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lLa voluntat del nou Equip de Govern municipal, format

a partir dels resultats de les últimes eleccions del
maig de l’any passat, era la de reformular el butlletí
municipal de CAN BECH.
Formular-lo de nou, en quant al contingut, en quant
a la imatge i en quant al disseny. Calia una bona
sacsejada!!
Fruit d’aquesta voluntat, l’Àrea de Comunicació de
l’Ajuntament, de recent creació, va rebre l’encàrrec
d’estudiar diferents alternatives i donar un nou impuls
a la revista municipal de CAN BECH.
La preparació ha estat lenta i laboriosa, però el treball
i l’esforç de tots ha pagat la pena, i ara ja el tornem
a tenir entre nosaltres.
El nou butlletí municipal ha d’actuar com a element
cohesionador del poble; informar d’una manera veraç,
plural i transparent; ser un referent informatiu del
poble; fomentar el debat públic per a la participació
democràtica; promoure les activitats de la societat
civil i l’associacionisme; evitar el partidisme; i el que
és més important, ha de despertar l’interès de tots
vosaltres. El dret a la informació és i ha de ser un
principi bàsic per a qualsevol vilatà/ana de Palafrugell.

Hem intentat treballar, tenint clars aquests objectius,
i per això hem comptat amb la col·laboració de totes
les àrees de l’Ajuntament. S’ha configurat un equip
redactor format per diferents tècnics/tècniques i
administratius/administratives de l’Ajuntament que
col·laboren aportant la informació i les fotografies que
aquí trobareu.
El canvi és total. S’ha millorat, en quant a la imatge
i al disseny; s’ha intentat que el format sigui fresc,
dinàmic, amb fotografies en color i de qualitat. S’han
repartit els espais en funció dels temes proposats per

les diferents àrees. S’inaugura la secció de breus, on
la informació es presenta resumida i és directa per
al lector/lectora; es comença una sèrie informativa
sobre el nom dels carrers de Palafrugell; es reservarà
un espai on s’informarà de les diferents associacions
que hi ha presents al municipi; es manté la secció
d’opinió política on cada grup municipal presenta el
seu escrit i es manté la secció del reportatge central.

No és casual, tot s’ha de dir, que en el primer número
d’aquesta nova etapa el reportatge central es dediqui
a l’àrea de Participació, Administració Oberta i Atenció
Ciutadana. En aquest reportatge es parla de l’obertura
de l’Oficina d’Atenció al Ciutadà en horari de tardes,
els serveis que oferirà i els que també ofereix
l ’administració ober ta o també anomenada
e-administració.
La sortida al carrer de la nova etapa del butlletí de
CAN BECH, i la nova oferta de serveis d’Atenció
Ciutadana que aquí es presenten, són alguns dels
nous canals de comunicació que es posen en marxa
i que han de permetre aprofundir, facilitar la informació
i aproximar l’Ajuntament i el vilatà/vilatana de
Palafrugell.

Però aquí no acaba la feina, encara queda camí per
recórrer! I per això us emplacem a participar activament
a la revista CAN BECH que esperem, que a partir
d’ara, també sigui la vostra. Estem segurs que podrem
comptar, com sempre, amb la vostra participació i
opinió.

Només ens queda dir-vos que és un plaer poder-vos
presentar un mitjà de comunicació que ens ha de fer,
a tots, una mica més propers, doncs tots som
Palafrugell.

S’informa els electors i electores convocats a les
properes eleccions generals del 9 de març, que els
col·legis electorals situats fins ara al Museu del Suro
(C. de la Tarongeta, 27) i a l’antiga Biblioteca (Av.
de Josep Pla) passaran a ubicar-se al vestíbul del
Teatre Municipal (C. de Santa Margarida, 1/ Plaça
Nova)

NOU COL·LEGI ELECTORAL
AL VESTÍBUL DEL TEATRE MUNICIPAL

Electors del Districte 1, Secció 1, Meses A-B-C
(abans votaven al Museu del Suro)

Electors del Districte 2, Secció 1, Meses A-B-C
(abans votaven a l’antiga Biblioteca)

Canvi de col·legis electorals
per a les eleccions generals del 9 de març
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CENTRE MUNICIPAL D’EDUCACIÓ

Acomplert l’objectiu, el Centre Municipal d’Educació
s’ha convertit en l’eix vertebrador d’una part important
de les activitats educatives que es desenvolupen en el
municipi, en el motor de la formació no reglada i reglada
adreçada a tota la població jove, adulta i gran del
municipi i de la comarca, i en un horari prou ampli
perquè permeti conciliar la vida familiar i laboral.
Així, s’hi poden cursar estudis reglats, com el Graduat
en Educació Secundària (GES), el curs d’Accés a Cicles
Formatius de Grau Superior (CFGS); i estudis no reglats
com llengua anglesa parlada, informàtica i Internet, art
floral de la Ikebana, elaboració d’àlbums fotogràfics
digitals... L’àmplia oferta formativa dels diferents serveis
ha afavorit que en el primer trimestre del curs 2007-
2008 més de mil persones s’hagin matriculat a cursos
que ofereix el centre.
Amb tot, el Centre Municipal d’Educació no és tan sols
un espai per a formació, sinó que a més d’un espai de
connexió a Internet –Ciberempord@ i Telecentre- també
és el centre neuràlgic dels projectes que impulsa l’Àrea
d’Educació de l’Ajuntament, també ubicada en aquest
centre. Entre d’altres, des de l’Àrea d’Educació es
gestiona, conjuntament amb els centres escolars i altres
agents associatius, com les AMPAs, el Pla Educatiu
d’Entorn – una proposta educativa del Departament
d’Educació de la Generalitat de Catalunya i de
l’Ajuntament, que ofereix a la nostra societat, un conjunt
d’eines per donar resposta a part de les necessitats

educatives del nostre alumnat: tallers d’estudi assistit
per a alumnat dels centres escolars, activitats esportives
i culturals, tallers de llengua catalana per a pares i
mares...
Alhora, des de l’Àrea d’Educació es dinamitza el Projecte
Educatiu de Ciutat (PEC), que, impulsat per l’Ajuntament,
ja ha conclòs la primera fase, de diagnosi, i a partir
d’aquest proper gener iniciarà la segona fase, d’implan-
tació de les propostes sorgides a la primera fase.
En tant que aglutinador, el Centre Municipal d’Educació
no es limita a formar persones adultes o a gestionar
projectes, s inó que acul l  l ’Of ic ina Municipal
d’Escolarització, el Pla de Transició al Treball de cuina,
adreçat a alumnat que no han assolit el Graduat en
Educació Secundària; l’Oficina de Català de Palafrugell,
el Servei de Mediació, una extensió dels Serveis Educatius
del Baix Empordà i la seu comarcal de la UNED, el punt
de suport de la UOC i els cursos de lliure elecció de la
UdG.
I a més dels cursos, de les conferències... de les gestions,
dels projectes... quelcom engrescador es gesta al centre,
àdhuc que sigui nou: la convivència dels palafrugellencs
i les palafrugellenques del vell i del nou Palafrugell, dels
empordanesos i les empordaneses; l’intercanvi d’opinions
en els espais entre classes, a l’espera d’entrar a l’aula,
l’intercanvi de llibres; el compartir estones d’estudi i de
lleure, receptes a les activitats no acadèmiques...un
oasi educatiu en una vila educadora.

Can Bech 4

El Centre Municipal d’Educació és, actualment, el centre neuràlgic de les activitats
educatives per a persones adultes a Palafrugell. Un any després de la seva posada
en marxa, l’equipament  s’ha convertit en alguna cosa més que en el motor de la
formació reglada i no reglada del municipi: també és un espai de convivència, de
reunió i d’intercanvi d’opinions



L’Ajuntament vol millorar
els carrers de Palafrugell
El consistori ha demanat una subvenció de 2,5 milions d’euros dins del Pla Únic
d’Obres i Serveis de Catalunya per canviar la imatge, augmentar la mobilitat i reformar
els serveis del centre de la vila i dels nuclis rurals i costaners

PLA ÚNIC D’OBRES I SERVEIS 2008-2012 Can Bech 5
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Recentment, s’ha convocat el programa del Pla Únic
d’Obres i Serveis de Catalunya  2008-2012 (PUOSC)
que representa una fórmula de col·laboració entre
l’administració autonòmica de la Generalitat de
Catalunya i els ens locals, als efectes que una sèrie
d’obres de competència municipal puguin rebre subven-
cions econòmiques que permetin la seva execució.
L’Ajuntament té el ferm propòsit, durant els 4 anys de
mandat, d’intervenir molt directament en la millora de
carrers, abastant la totalitat dels nuclis urbans, amb
independència de la seva dimensió. Cal distingir les
actuacions de reforma total, en què es renova i
s’implanten totes les xarxes de serveis, a les que la
reparació és estrictament de calçada o vorera.
Hem elaborat per aquest primer any un projecte ambiciós
que contempla uns carrers del centre que, a part de
tenir els serveis en molt mal estat o no disposar-ne
(pluvials), no compleixen amb la normativa de mobilitat
urbana.
S’ha desglossat el projecte en dues fases, ja que el
cost final resultava excessivament elevat. La primera
fase comprèn l’Hortal d’en Pou, Sardana, Ànimes i
Botines. La segona fase, correspondria a Cervantes,
Progrés i Serra i Avellí. El cost previst de l’obra de la
primera fase és de 791.757,80 euros, dels quals es
subvencionen 390.000 euros.
Quan s’ha tractat la reforma total dels carrers,
l’Ajuntament ha seguit el criteri d’aplicar contribucions
especials als veïns directament afectats. Aquest sistema
no és, evidentment, el que més agrada els veïns, però
els diferents consistoris hem cregut que era de justícia
que els propietaris que gaudissin més directament de
la millora, contribuïssin al cost de la mateixa. En el
cas d’aquests carrers, tal i com s’ha fet amb els altres,
se n’ha previst el 30%.
L’obra consistirà en aixecar tot el paviment actual, així
com les voreres. La principal característica del projecte
és que tindrà un sol nivell amb els pendents cap al
centre on es recolliran les aigües pluvials; el tram que
correspon a les voreres serà d’un material diferent que
remarcarà la diferència de l’asfalt.
El clavegueram està obsolet, se substituirà totalment
i es crearà una xarxa separativa de pluvials que es

connectarà als baixants de les canals. Es renova la
xarxa d’aigua potable fins els comptadors particulars
i es col·loquen hidrants contra incendis. Els creuaments
de fils elèctrics i telefonia quedaran soterrats i els de
les façanes es reordenaran. L’enllumenat serà nou i
adaptat a la normativa de contaminació lumínica.
Igualment, es completarà la xarxa de gas en els trams
que hi falti.
El càlcul aproximat de la duració de la primera fase
de les obres és de 8 mesos. El projecte inicial fou
aprovat per acord de Junta de Govern Local de data
14 de desembre de 2007. Estarà en exposició pública
a l’Ajuntament fins el dia 14 de febrer de 2008, a
disposició de qui el vulgui consultar i presentar
al·legacions, si ho creu convenient.
Preveiem l’inici de les obres cap al mes de maig.
L’Ajuntament preveu que amb aquesta i les posteriors
actuacions del sector Caritat, Nou, Sant Joan, Estrella,
Constància, Quatre Cases, quedarà un centre de la vila
més útil al vianant i en conseqüència millorarà la
capacitat comercial.

Carrer de
la Sardana
i carrer de
les Ànimes



La contaminació lumínica és l’emissió de flux lluminós
excessiu cap al cel, la qual cosa provoca que la foscor
natural de la nit minvi i desaparegui progressivament
la llum de les estrelles. Aquesta contaminació té
repercussions en el camp econòmic, ja que suposa un
sobreconsum d’energia alhora que representa una
agressió a l’ecosistema.

Cal evitar el criteri, completament erroni, que “més llum,
millor” i promoure l’ecoeficiència de les instal·lacions
d’enllumenat exterior, procurant per l’estalvi energètic
i sense minvar la seguretat.

Aquest és l’objecte de la Llei d’Ordenació ambiental de
l’enllumenat que el Parlament de Catalunya va aprovar
l’any 2001: instar els ajuntaments a promoure accions
per mantenir al màxim possible les condicions naturals
de la nit en benefici de les persones, dels ecosistemes
en general, i promoure l’eficiència energètica de
l’enllumenat exterior.

L’Ajuntament ha iniciat el programa d’adaptació de
l’enllumenat públic a la normativa, el qual es desplegarà
en diferents fases. Durant el darrer trimestre de l’any
passat, es va dur a terme la primera fase de renovació
que ha consistit en la substitució de les llumeneres dels
carrers de Barris i Buixó, Torres i Jonama, Torroella,
Mestre Sagrera i av. Pompeu Fabra, entre d’altres.

L’import de les obres de millora ha suposat una inversió
de 247.907 euros, amb un nombre total de llumeneres
substituïdes de 502 unitats. Mitjançant aquesta
intervenció s’assolirà un estalvi energètic de 51 KW, la
qual cosa suposa un estalvi d’un 46 % del total de
potència dels sectors on s’ha actuat. Les obres han
consistit, essencialment, en la substitució de bombetes
de mercuri (llum blanca) a sodi (llum groga), canvi de
llumeneres o pàmpols i substitució de suports rovellats.
Durant aquest primer trimestre de l’any 2008, es durà
a terme la segona fase de renovació.

se
rv

ei
s Més estalvi energètic i

menys contaminació lumínica

ENLLUMENAT

L’Ajuntament inicia un programa de millora de l’enllumenat públic en el qual se
substitueixen les bombetes actuals per unes de menor consum, amb un estalvi del 46%
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Nous fanals al
carrer de

Barris i Buixò

Ja està disponible al web de l’Ajuntament el Nomenclàtor
dels carrers, el qual ofereix informació sobre els
personatges, fets i altres accepcions que els han donat
nom, la data de la denominació i les variacions al llarg
del temps.

També es dedicarà a aquest tema una secció en els
propers números del CAN BECH. El treball d’investigació
s’ha coordinat des de l’Arxiu Municipal, i l’ha portat a
terme Joan Vilardell Caixàs, mestre jubilat i col·laborador
de l’Arxiu.

La història del nom dels carrers



Restauració de l’entorn natural
del camí d’accés a la cala Pedrosa
L’àrea de Medi Ambient de l’Ajuntament ha iniciat una campanya per millorar i
preservar els espais propis del litoral i que significa una inversió d’uns 28.000 euros;
de moment, les actuacions se centren en aquesta via, però l’objectiu és actuar en
diversos punts del camí de ronda del municipi

CAMPANYA DE PRESERVACIÓ DE LA BIODIVERSITAT DE PALAFRUGELL Can Bech 7
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Dispersió
afavorida per

l’acció de
l’home. En la

foto, brots
d’heura

alemanya
plantats en un
punt del camí

Durant el mes de febrer de 2008, l’Ajuntament finalitzarà
un seguit d’actuacions, d’una banda encaminades a
la restauració i conservació de la vegetació autòctona
del litoral palafrugellenc, i de l’altra, a millorar la
seguretat del camí de baixada per mitjà de la col·locació
de tanques i passamans. De moment, els treballs s’han
iniciat al camí de baixada a la Cala Pedrosa des del
Paratge Ros Lluny, espai inclòs en el PEIN Muntanyes
de Begur i la Xarxa d’espais Natura 2000, però l’objectiu
és actuar també en diversos punts dels camins de
ronda del municipi.
L’actuació, cofinançada pel Departament de Medi
Ambient i Habitatge de la Generalitat de Catalunya, i
que compta amb la col·laboració de la Universitat de
Girona, té un cost total de 27.852,56 euros i consisteix
en l’eliminació manual d’espècies invasores presents
a la zona, i la seva substitució per altres espècies
autòctones, com el romaní, garric, llentiscle, llistó i
estepes.
El projecte té com a objectius la millora de la biodiversitat
d’aquest espai natural; la preservació dels valors naturals

i paisatgístics; la millora de l’accessibilitat i seguretat
del camí, així com la conscienciació sobre la
problemàtica associada a les plantes al·lòctones i en
particular, als inconvenients de l’ús en jardins privats.
Per això, una de les accions consistirà en la col·locació
d’un cartell informatiu a la zona, on s’explicarà la
problemàtica existent i les mesures adoptades.

Al llarg del camí s’han trobat més de 10 espècies
al·lòctones o invasores, entre elles: aloe (Aloe maculata),
heura alemanya (Senecio tamoides), pitòspor
(Pittosporum tobira), herba carnera (Acanthus mollis),
ailant (Ailantus altissima), orella de gat (Tradescantia
fluminensis), bàlsam (Carpobrotus edulis), figuera de
moro (Opuntia maxima). Totes elles són plantes que
provenen d’altres indrets i que troben aquí condicions
similars a les del seu lloc d’origen, però que a diferència
del que succeeix amb altres plantes introduïdes, no
troben cap competidor que limiti la seva expansió, i
aquest fet suposa un problema, ja que amb el temps
poden arribar a fer desaparèixer espècies autòctones.

La biodiversitat és la diversitat d’espècies existent
en un ecosistema. Mentre major és la biodiversitat,
millors són les condicions dels ecosistemes, ja que
aquesta riquesa permet una major capacitat de
recuperació en front a les agressions (plagues,
desastres naturals,...).
La pèrdua de biodiversitat és un dels principals
problemes ambientals a nivell mundial i les causes
estan directament relacionades amb l’acció de l’home
(desforestació, fragmentació d’hàbitats, manipulació
genètica de llavors per a l’agricultura, introducció
d’espècies...). En aquest sentit, la pèrdua de diversitat
d’espècies de flora, és especialment greu, ja que els
vegetals són la base de la cadena alimentària. La
utilització d’espècies invasores en jardineria i una
incorrecta gestió de les restes vegetals són els
principals problemes que a nivell local, agreugen la
seva proli feració. Per tant, la informació i

conscienciació, tant a la ciutadania com als
professionals del sector (viveristes, jardiners, etc.),
és un punt clau a l’hora d’emprendre accions per
aturar la dispersió d’aquestes espècies i conservar
la biodiversitat dels espais naturals. Per informar i
conscienciar sobre aquesta problemàtica, al mes de
maig es farà una sortida de camp oberta a tothom,
a la zona de l’actuació.

La riquesa de la biodiversitat



be
ne

st
ar

 s
oc

ia
l De la Llei de la dependència,

què en sabem?

L’OPINIÓ DE LA GENT GRAN

L’Àrea de Ciutadania i Benestar Social ha promogut una trobada amb representants
de la gent gran del municipi i de la comarca per analitzar aquesta nova normativa des
de la visió d’un dels principals sectors interessats

El dia 19 de desembre, a l’Àrea de Ciutadania i Benestar
Social, va tenir lloc una trobada de personal de
l’Ajuntament amb Eugeni Camarero, president del Consell
de la Gent Gran de Palafrugell; Lluís Carbonell, de
l’Esplai; Raúl Mondelo, del Club St. Jordi, i Jaume
Guasch, del Consell de la Gent Gran del Baix Empordà.
A Palafrugell, des del 14 de maig, es va posar en marxa
el sistema d’atenció a la dependència, i s’han tramitat
84 sol·licituds.

Què en sap la Gent Gran de la Llei de Dependència?
-Reconeix el dret de rebre prestacions i/o serveis no tan
sols per a la Gent Gran, sinó de qualsevol persona que
estigui en situació de dependència (malalts mentals,
persones amb disminució...)
-És un procediment que s’inicïa als Serveis Socials, amb
un tràmit senzill (DNI, empadronament i un informe
mèdic), que continua amb una visita de valoració al
domicili i que desprès hi ha una resolució on diu el
Grau de Dependència de la persona valorada. Si aquesta
resolució és de Grau III o de Grau II, des de l’Ajuntament
ens posem en contacte amb la família, per tal de fer el
Programa Individual, amb l’acord concret de prestacions
i/o serveis.

Què preocupa a la Gent Gran en relació a la Llei de
Dependència?
A més a més de la desinformació, preocupa que les
valoracions no siguin prou acurades. Aquí podem dir
que els qüestionaris que utilitzen els equips de valoració
són molt acurats, objectius i validats i que l’equip està
format per professionals de la medecina, la rehabilitació
i el treball social.

Can Bech 8

Aquesta llei, aprovada el 14 de desembre de 2006, té per finalitat principal garantir l’atenció a les persones
que tinguin reconegut algun nivell de dependència.

Classifica la dependència en tres graus (Gran Dependència-Grau 3, Dependència Severa-Grau 2 i Dependència
moderada-Grau 1) i el desplegament finalitzarà l’any 2014.

Durant l’any 2007, s’han pogut tramitar les sol·licituds de Grau 3 i, a partir de l’1 de gener de 2008 ja poden
sol·licitar-les les persones amb un Grau 2 de dependència.

La llei contempla unes prestacions econòmiques i unes prestacions de serveis (serveis d’ajuda a domicili,
residència, centre de dia,...), que es concreten en un Pla Individualitzat d’Atenció, acordat entre la família i
la treballadora social municipal o del centre on la persona amb dependència estigui residint, sempre subjecte
al copagament, en funció de la renda de cada persona.

Què és la Llei de Dependència?
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Indicis poc esperançadors

Benvolgut lector, després d’un parèntesi excessiu, de nou
ens retrobem en aquest butlletí municipal. A data d’avui
(8 de gener), el nostre grup només sap que aquest CAN
BECH canviarà de format, però no sabem res més. El
nostre grup no forma part del Consell de Redacció del
butlletí i la nostra col·laboració es limita a emplenar el
reduït espai que han cregut oportú. En aquesta nova
etapa, expressem tres desitjos: primer, que l’Equip de
Govern encerti i trobi la millor manera de comunicar amb
els palafrugellencs; segon, que aquest butlletí arribi als
vilatans de forma regular i periòdica com l’anterior, i tercer,
que el CAN BECH continuï en la seva línia institucional.
Dit això, i donat que han passat 7-8 mesos de l’estrena
del nou Equip de Govern, pensem que val la pena fer una
petita valoració del que portem de mandat, però ho farem
amb la limitació que ens imposa l’espai que ens han
atorgat.

Aquest mandat, va començar amb dues novetats a la
nostra vila, dos fets que mai no havien ocorregut a
Palafrugell en l’era democràtica: el primer fet és que no
és alcalde qui ha guanyat les eleccions i el segon és que
l’alcalde no ho serà per als quatre anys de mandat. Sabem
que és lícit, però volem posar-ho de relleu, perquè tothom
en tregui les seves conclusions.

Així doncs, amb un Equip de Govern unit per les seves
febleses electorals (Entesa-ERC-CiU), ens disposem a
veure com se’n surten. No és hora encara de fer ni un
balanç exhaustiu ni una crítica de la feina feta fins ara.
És massa aviat i resultaria injust, però observem actituds
de membres de l’Equip de Govern que no ens agraden:
denotem una manca de dedicació a les responsabilitats
que han contret, malgrat ser l’Equip de Govern amb més
dedicacions exclusives de l’era democràtica, i ens preocupa
el “seguidisme” d’ERC i CiU envers Medir, que sembla
que els hagi adduït. Paradoxalment, contrasta el missatge
d’ERC en la campanya electoral reclamant valentia en la
presa de decisions, i com són de porucs ara al Govern.

Per al nostre grup, el pressupost per a aquest any 2008
ha estat decebedor. Tot i que disposaven d’un superàvit
de Tresoreria de 1.548.000 euros, no han estat capaços
de cobrir la pista exterior del Pavelló, ni ampliar el servei
de les oficines d’informació, ni afrontar un pla de xoc dels
serveis de neteja a les platges, per posar tres exemples
que mostren la grisor d’aquest nou Equip de Govern.
Tant de bo per Palafrugell que aquestes impressions no
es consolidin i en el futur immediat el panorama canviï,
rellançant la nostra vila a benefici dels seus ciutadans.

GRUP MUNICIPAL SOCIALISTA

Els reptes de L’Entesa, els reptes de
Palafrugell

Aquest febrer es compleixen set mesos des de la constitució
del nou Ajuntament. Mesos de treball intens i de fixar
unes sòlides i compartides bases per a aquest nou Equip
de Govern, el qual es planteja els reptes importants de
futur, però alhora l’atenció del dia a dia.
L’Entesa Junts per Palafrugell es manifesta, com ja ho
fèiem sis anys enrere, com un grup de persones,
ideològicament plural, que per damunt dels partits polítics
i dels seus discursos i interessos, es va unir per treballar
per la nostra vila. Prescindint de les estratègies generals
dels partits, L’Entesa cercava actuacions municipals
dissenyades i pensades únicament per a Palafrugell, sense
actuacions partidistes i amb el respecte necessari amb el
pensament de cadascú. Ja ho dèiem en aquell moment,
“les diferents ideologies són un factor positiu per tal de
treballar per un objectiu comú, que no és res més que
millorar el benestar de Palafrugell”.

Amb el pas del temps, L’Entesa continua fidel i lleial als
seus principis, més convençuda que mai, treballant
lliurement i amb total independència per fer possible
l’acompliment del seu programa de govern.

Amb l’experiència de govern dels 4 anys anteriors,
coneixedors de les dificultats i les oportunitats, i amb
energies evidents i entusiasme renovat, hem encetat
aquest nou període. Assumint plenament els errors i
satisfets dels encerts, continuem el nostre treball, amb la
serenitat del nou pacte de govern que parteix de la
transversalitat necessària per la complexitat de la societat,
la participació dotada de contingut real i l’autoritat exercida
des de la proximitat i complicitat.

No és l’espai ni el moment per descriure el llistat de les
accions realitzades en aquests mesos, però sí per recordar
els eixos de treball que ja vàrem manifestar en el període
electoral. Perquè som optimistes amb el nostre municipi,
i els vilatans i les vilatanes que en són els protagonistes.
I perquè som conscients de la tasca pendent que s’ha
d’afrontar.

La cohesió social com a eix central i els serveis a les
persones per a la promoció de l’autonomia personal
mitjançant l’educació, l’atenció social i l’habitatge. El
creixement harmònic i ordenat que se’ns planteja en el
futur immediat. La cultura, que és la nostra essència,
oberta i acollidora. Les infraestructures i noves tecnologies
per ser competitius en el món global. El desenvolupament
econòmic, que és en definitiva la riquesa i el benestar. I
com no, el paisatge urbà amb l’acondicionament i millora
dels carrers. Aquests són els reptes, en els quals invertim
i invertirem el nostre esforç i dedicació.

Perquè cada període exigeix el seu temps i els seus
protagonistes, L’Entesa es reitera, fermament i
decididament, com un grup cohesionat que treballa amb
rigor i amb la independència necessària per a un Palafrugell
del segle XXI

GRUP MUNICIPAL L’ENTESA-JUNTS PER PALAFRUGELL
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Sensacions

Passats set mesos, arribats de nou i sense experiència
prèvia, tot ha sigut una novetat i en aquest inici de govern
pensem que és millor parlar de les sensacions, dels
moments dolços i d’algun disgust que ja hem viscut, que
no pas començar a passar comptes, que per això ja tindrem
temps i altres números del CAN BECH.

La primera conclusió és molt senzilla, però alhora molt
important: l’Ajuntament és un món molt complex!! Això
no és noticia, ben al contrari, és una obvietat, i tampoc
és una excusa, ho sabíem abans d’entrar-hi, però no deixa
de ser un sotrac durant els primers mesos. Aquesta
complexitat fa difícil l’aterratge; arribes amb ganes de
menjar-te el món, d’enllestir el programa electoral el primer
mes, però això no és factible, perquè l’administració és
lenta (però segura) i els diners són escassos i difícils de
trobar (però hi són, i no es pot defallir a l’hora de buscar-
los!).

Esquerra va ser la sorpresa de la nit electoral, i és en
bona part la responsable de portar a terme el relleu
generacional a la política palafrugellenca. Ho hem acceptat
sense por i sense recança, ben al contrari, amb moltíssima
il·lusió, i això ens ha portat a assumir àrees molt importants
de govern i també a voler tenir veu i vot a tot arreu, perquè
aquest és, com no ho entendríem d’altra manera, un
govern col·legiat on les decisions es prenen per consens
i les bones són de tots i les dolentes també.
Avui, passats més de sis mesos, després d’alguna nit
sense dormir, d’algun problema per fer compatibles les
dues feines que tots tenim i d’aprendre com funciona el
Consistori, creiem que hem trobat l’encaix, hem endegat
molts projectes i hem aprovat un pressupost propi, el
primer que va lligat al nou govern de la vila i al programa
conjunt que es va signar.
Ara sí, per fi, les coses comencen a canviar, poc a poc,
però amb seguretat; el poble fa més goig, perquè està
una mica, de moment una mica, més net; es va dignificar
l’Onze de Setembre com a la Diada Nacional de Catalunya
que és; l’Àrea de Medi Ambient té més pes a l’hora de
prendre les decisions municipals; d’aquí no res començarem
a aixecar carrers per fer-los nous i millors, que prioritzin
els vianants, adaptats als minusvàlids, amb millors serveis
i preparats per a les Noves Tecnologies. Els serveis s’han
incrementat a les platges i s’està fent un gran esforç per
començar a construir més habitatge social, entre moltes
altres coses.

De fet, cap novetat, cap invent, només els fonaments per
portar a terme el que com a Esquerra vam explicar durant
la campanya, el que ens va portar a ser escollits pels
ciutadans. Treballem amb moltíssima il·lusió i amb un
objectiu primordial, fer molta feina i fer-la ben molt ben
feta, que millori la vila i la qualitat de vida de la seva
gent. I així, des del poble fer país, perquè un dia puguem
escollir lliurement el nostre futur.

GRUP MUNICIPAL D’ESQUERRA REPUBLICANA DE
CATALUNYA

Perspectives del mandat

En Lluís Mitjà i la Carme Bonal formem el Grup Municipal
de Convergencia i Unió. El pacte de govern signat per
Entesa, ERC i CiU ens permet responsabilitzar-nos
políticament de l’Esport i del Patrimoni i de la Qualitat
Urbana a Palafrugell.
Els objectius de l’Àrea d’Esports són, pas a pas en els
propers 4 anys, la millora de les instal·lacions esportives
existents i completar-les d’accord amb el Mapa
d’Instal·lacions Esportives Municipals (MIEM), així com
la dinamització de l’esport de base, del Pla destinat a
incrementar l’activitat física de la població en col·laboració
amb el CAP i de la divulgació d’un Decàleg de Valors en
l’esport a través de monitors de la UAB.
En l’actual mandat, el nostre Govern però, ha decidit
prioritzar esforços vers la millora de la via pública.
Patrimoni és un programa que coordina transversalment
diferents àrees de gestió de l’Ajuntament relacionades
amb el patrimoni local, des de Cultura, Medi Ambient,
Serveis Municipals i Urbanisme.
Físicament ubicada a Urbanisme, durant aquest nou
mandat, la regidoria gestionarà l’actualitzat Pla Especial
de Protecció i Intervenció en el Patrimoni Històric de
Palafrugell; les llicències ambientals d’activitats ajustades
a la normativa urbanística del POUM. També haurà
d’impulsar el Pla de Qualitat urbana per sectors i franges,
per aconseguir el màxim nivell de qualitat en els serveis
i en l’entorn visual de la vila amb criteris de sostenibilitat
i de respecte de la nostra singularitat.
Des de Patrimoni, es vetllarà per la bona gestió de la
muntanya de Sant Sebastià; per la recuperació dels
diferents trams dels Camins de Ronda del nostre litoral;
per la coordinació de les activitats del Museu del Suro i
de l’Arxiu Municipal, impulsant la seva vinculació amb
les ofertes turístiques del nostre territori i la seva difusió.
Som conscients que la transversalitat no és gens fácil a
l’administració, però la transversalitat vol ser el gran repte
per al mandat que comença.

GRUP MUNICIPAL DE CONVERGÈNCIA I UNIÓ
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Estimats palafrugellencs

El tema en el qual centraré aquest espai, será en l’economia
del nostre municipi; crec que actualment és un tema que
afecta i preocupa molta gent, donat que la nostra població
té un puntal econòmic important en el sector inmobiliari,
sector que actualment està estancat per la crisi que estem
patint i que té el seu origen en el sector bancari, i que
sens perjudici del seu origen, directament o indirectament,
s’estendrà a altres sectors. Aquest problema no ha de
deixar indiferent les polítiques municipals, i s’ha d’intentar
trobar solucions per pal·liar els efectes d’aquest greu
problema que afecta el benestar i el poder adquisitiu de
les persones que viuen a Palafrugell. Sens perjudici de
considerar que l’Ajuntament hauria de congelar els seus
impostos i administrar amb seny i austeritat els recursos
que disposa, molt contrari al que finalment ha fet.
Considerem que s’haurien de fomentar polítiques que
donessin una base econòmica sòlida al municipi, que
ampliessin considerablement el seu marc que actualment
queda reduït al sector turístic i de la construcció, amb
una cada vegada més reduïda indústria surera.
 
Palafrugell ha d’oferir llocs de treball de certa entitat que
donin lloc a rendes mitjanes – altes, i que permetin a
molta gent de Palafrugell trobar feina en el seu municipi,
i que aquesta feina sigui estable i de qualitat. Hem de
fomentar la inversió privada en el nostre municipi
d’indústries, tallers artesanals, empreses de noves
tecnologies etc, QUE SIGUIN COMPATIBLES AMB EL
NOSTRE ENTORN TURÍSTIC i ens permitin no dependre
tant de què la gent ens vingui o no a visitar; hem de crear
una economia sòlida i no una economia tan vulnerable
i fràgil com la que tenim, que fa que les oscil·lacions de
la construcció i del turisme, que són lógiques i raonables
en el temps, ens afectin tant, fins al punt que molta gent
acabi sense feina, o amb una feina temporal de poca
qualitat.

Proposem un Palafrugell EMPRENEDOR I ATREVIT que
sigui pioner i un exemple a seguir per a la nostra comarca.
Hem d’intentar que la renda per càpita dels nostres
palafrugellens sigui el més alta possible, i que això permeti
la recuperació económica del nostre municipi.

El que proposem no és senzill de fer, i sabem que requereix
en primer lloc UNA VOLUNTAT POLÍTICA FERMA, i darrere
de tot això, molt d’ESFORÇ i TREBALL, però sincerament
creiem que és el camí que S’HA DE SEGUIR.

PER UN PALAFRUGELL MILLOR

Laura Galiana, portaveu del GRUP MUNICIPAL DEL PARTIT
POPULAR DE CATALUNYA

Crear riquesa o repartir pobresa

Barrejat amb els desitjos de felicitat nadalenca, llegeixo
com s’estan acomplint els molts oracles que ens alertaven
sobre la davallada de l’economia a Catalunya, a Espanya
i també en d’altres països industrialitzats.
Per les causes que sigui, el gran motor econòmic que ha
estat fins ara la construcció està fent fallida, i es presenta
no pas com un fet conjuntural, sinó estructural. Diuen
els entesos que és possible que fins el 2010 no es reactivi
altra vegada..
La indústria en general, i la nostra en particular, el suro,
no pot pas substituir ni compensar aquesta important
davallada d’un sector que mobilitza a tants d’altres: fusters,
tapissers, electricistes, comerciants, etc.; només els serveis
podrien compensar en part o força aquesta desacceleració,
a Palafrugell i arreu. Els serveis i el turisme, l’altre motor
de la nostra economia que només farà una funció
reactivadora de riquesa i prosperitat si el nivell d’oferta
és plural, renovat i de qualitat; si es posen les condicions
favorables i òptimes per al desenvolupament de l’activitat.
Els pobles sense capacitat de gestió i sense iniciativa
conduiran inevitablement les seves poblacions a una llarga
travessia del desert que es pot estructurar: poble dormitori,
amb conflictivitat social, amb un comerç a la baixa, una
freqüentació turística de baixa qualitat. etc, etc, etc.

Hem llegit a l’acta de la Junta de Govern Local del dia 4
de gener, la suspensió en la seva totalitat de la tramitació
de la zona lúdica i comercial del Sector La Fanga.
Si l’aprovació inicial es va fer el mes d’agost, quin treball
ha fet el Govern municipal durant aquests quatre mesos?
Han valorat com calia un tema de tanta importància per
al futur de Palafrugell? El Pla es va aprovar inicialment
amb el compromís de tramitar-lo amb celeritat. I què han
fet per acomplir l’acord del Plenari?
Aquesta inversió privada podria donar a Palafrugell de
300 a 500 llocs de treball directes i de 1.200 a 1.500
d’indirectes. On és la diligència municipal?
Sabem d’una oferta d’un inversor per fer una important
equipament hoteler amb sales de convencions i tot tipus
de serveis. On és la resposta de la institució? On és un
pla de hotels a fi de competir amb els nostres poble veïns?

Podem debatre sobre el model de poble que volem, sobre
quines han de ser les prioritats i les estratègies, però ens
cal fer alguna cosa ja. I per ara, el Govern no està fent
la seva feina i això ens posa en risc a tots.
Palafrugell no pot esperar. O es gestiona amb diligència
i es posen les condicions per crear riquesa o només el
que es podrà repartir serà la pobresa.

GRUP MUNICIPAL D’ACCIÓ MUNICIPAL DE CATALUNYA
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Campanya d'actualització dels titulars dels comptadors d'aigua
L’Ajuntament i SOREA han iniciat una campanya per tal de facilitar el canvi de titularitat de les pòlisses de
subministrament d’aigua dels habitatges i locals que no consten a nom dels actuals titulars. A tal efecte, s’ha
eliminat l’obligació de presentar la cèdula d’habitabilitat vigent per tal de poder tramitar el canvi de nom en
la pòlissa de subministrament d’aigua. Per tal de facilitar els tràmits, s’ha procedit a distribuir de manera
conjunta amb la facturació de l’aigua un imprès normalitzat per tal que els abonats actualitzin les dades i
ho presentin a l’oficina d’atenció al client de SOREA, carrer Tarongeta núm. 13, o bé mitjançant un fax al
número 972610516. En aquesta oficina, també es facilitarà l’imprès per poder actualitzar les dades, en cas
que no es tingui.

Palafrugell tindrà un nou Pla Local de Joventut
Durant els mesos de gener i febrer de 2008 es redactarà el nou Pla Local de Joventut 2008-2011. El punt
de partida serà la incorporació de totes les aportacions que van fer els grups de treball de les jornades de
debat "... i els Joves què? ", realitzades dins del marc del procés participatiu de Ciutat Educadora. Si voleu
conèixer els programes que s'estan portant a terme en l'actualitat, o voleu fer-hi aportacions per a la creació
de nous projectes, podeu participar en l'apartat Contacta’ns del web cangenis.cat. 

Mostres itinerants del Museu del Suro
El Museu del Suro té un fons de mostres itinerants que s'han exposat
a diversos espais arreu de la península, Portugal i Alemanya. Durant
l'any 2007, l'exposició Ricard Mur, fotògraf del suro s'ha vist a
Tordera i al Museo del Vino de Bullas, a Múrcia. L'exposició La dona
en la indústria del suro s'ha mostrat al Museo Dinastía Vivanco de
Briones, a la Rioja, juntament amb objectes i documents procedents
del Museu. I finalment, l'exposició de fotografies de Josep Capellà:
La pela del suro, activitat compartida: cultures diferenciades es pot
veure al Parc Natural de la Serrà d'Espadà, a Castelló de la Plana.

Servei d'Informació Territorial de Palafrugell
Què és el SITPAL? Aquestes sigles corresponen al Servei
d'Informació Territorial de Palafrugell, un conjunt de recursos
humans i tecnològics que treballen per crear i mantenir actualitzada
la informació gràfica de l'Ajuntament. D'aquesta manera, es poden
millorar els processos analitzant el component territorial de la
informació.

De quina informació estem parlant? De tota la informació vinculada
a un punt físic del territori. Això vol dir quasi bé tota la informació
d'un Ajuntament: la que té una representació gràfica evident, com
edificis, carrers, planejament, xarxes de serveis... però també la
que, sense poder dibuixar-la, sí que la podem situar en un punt
sobre el plànol: llicències d'obra, activitats econòmiques, habitants,
propietaris... Això és el que s’anomena "component territorial".

És consultable tota aquesta informació? La que no està protegida
per la Llei de protecció de dades es pot consultar a dia d'avui, per
tots els treballadors de l'Ajuntament, des de la Intranet. Qualsevol
persona amb connexió a Internet, ho podrà fer amb el nou servei
web que en breu es presentarà. 

El projecte “Literasuro”: difusió del patrimoni surer
El projecte Literasuro, portat a terme pel Museu del Suro, és un projecte de
difusió del patrimoni surer interpretat a partir del binomi literari i fotogràfic,
consisteix en fer una exposició cada any dedicada a un autor diferent, il·lustrant-
ho amb imatges d'època. El projecte s'ha començat amb l'exposició sobre el
llibre L'hereu, de Prudenci Bertrana, novel·la que descriu el món forestal surer.
El catàleg de l'exposició, dissenyat per l'estudi del palafrugellenc Pere Àlvaro,
està nominat als prestigiosos premis Visual, en la categoria de catàleg/llibre d'art.



Més espai per a la documentació de la vila
Per endreçar correctament els papers, cal aplicar les normatives d’avaluació
i tria, i disposar d’un espai en condicions. L’Ajuntament, a més de continuar
treballant en l’elaboració dels corresponents calendaris a cada oficina, ha
enllestit el mes de gener l’adequació de l’antiga nau destinada a Aula-taller,
a tocar de l’Escorxador, com a dipòsit de documentació. L’Àrea de Projectes i
Obres ha realitzat el projecte i n’ha fet el seguiment; els 1.300 metres lineals
de la nau se sumen als dipòsits existents, arribant en total als 3.100 metres
lineals disponibles per cobrir les necessitats de conservació de la documentació
municipal a curt i mitjà termini.

L’IPEP treballa per millorar la comoditat de la Cantada d’Havaneres de Calella
L’Institut de Promoció Econòmica està estudiant la instal·lació d’una platea desmuntable, d’estructura tubular
metàl·lica galvanitzada, per a la Cantada d’Havaneres de 2008. Els seients serien individuals, en carcassa
de PVC rígid amb respatller abatible, per facilitar l’acomodament dels usuaris.
Es tracta d’una infraestructura llargament reclamada per part dels espectadors de la cantada, i imprescindible
per acomplir amb els requisits legals de seguretat en espectacles públics de pagament a l’aire lliure.
La platea tindria una capacitat de 1.695 localitats, 200 menys que en l’edició de 2007, la qual cosa es
compensaria amb millors serveis per als assistents al recinte tancat.
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I Concurs de Poesia Fundació Jesús Serra
La Fundació Jesús Serra i l’Ajuntament convoquen el I Concurs de Poesia Fundació Jesús Serra, el qual
s’adreça als àmbits lingüístics català i castellà. Els interessats podran presentar a concurs com a màxim dos
poemes originals i inèdits, amb una extensió d’un màxim de 60 versos. El termini d’admissió de les obres
finalitzarà el 14 de març de 2008 a les 13.00 hores.
Es reconeixerà amb 3.000 euros als dos guanyadors (al millor poema escrit en cada idioma) de la Categoria
A (a partir de 18 anys), amb un ordinador portàtil els de la Categoria B (de 14 a 17 anys) i amb 600 euros
els de la Categoria C (de 10 a 13 anys).
Els participants poden lliurar els seus poemes per correu electrònic a l’adreça cultura@palafrugell.net, per
correu certificat o directament a l’Àrea de Cultura de l’Ajuntament (C/ de Santa Margarida, 1- 17200
Palafrugell).

Els bibliobarris més connectats
S’han publicat els resultats de l’enquesta virtual penjada
al web de l’Ajuntament i al web de la Biblioteca. Amb
aquesta recollida d’opinions, pretenem millorar la difusió
d’aquest servei, realitzar activitats a mida i captar les
necessitats de la població als quals van adreçats els
serveis descentralitzats de la Biblioteca. Actualment,
aquest servei s’ofereix als nuclis de Calella, Sauleda,
Vila-seca i Bruguerol, i Llofriu.
Més informació al web: www.bibgirona.net/palafrugell.

Cursos de formació per fomentar els valors i l’esport
Com a complement a la campanya sobre el treball dels valors en l’esport, el Patronat
Municipal d’Esports està organitzant durant aquest curs tot un seguit de sessions de
formació per a pares i mares, tècnics esportius, àrbitres i mestres. El divendres 15 de
febrer es farà el mòdul núm. 2, sobre arbitratge pedagògic, de 19 a 22 hores. Podeu
complementar la informació a la Piscina Municipal, tel. 972 304 494.

Més activitats per als més petits
La renovació per part de la Biblioteca i el CAP-Pediatria del projecte Nascuts per llegir
dirigit a famílies amb infants de 0 a 3 anys, comportarà que en el decurs del 2008
s’incloguin activitats dirigides a famílies nouvingudes, lots de benvinguda a tots els
nadons registrats a Palafrugell i una carta d’activitats mensuals d’allò més engrescadora
per a aquest curs.
www.bibgirona.net/palafrugell.
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a L’Ajuntament més a prop

NOU SERVEI AL CIUTADÀ

Sol·licitar un certificat d’empadronament, saber quins tràmits cal seguir per presentar
una llicència de gual o presentar un suggeriment, són algunes de les gestions habituals
que els ciutadans podran realitzar en horari de tardes a partir del mes de març de
2008

L’Ajuntament més a prop del ciutadà. Els serveis, els
tràmits i la informació seran a partir del mes de març
de 2008 més propers i més accessibles. L’Ajuntament,
per tal d’apropar i millorar l’atenció presencial i el servei
a la ciutadania, posarà en marxa un nou punt d’atenció
ciutadana.
L’atenció ciutadana a Palafrugell es basa en tres pilars:
l’atenció personal, l’atenció telefònica i l’atenció a través
d’Internet. Ara, amb la posada en marxa d’aquest nou
servei en horari de tardes, volem aconseguir posar
l’Administració al servei dels ciutadans, facilitar al
màxim el tràmit de gestions i resoldre els assumptes
amb la màxima fluïdesa, rapidesa i eficàcia.
L’Ajuntament, per tal d’apropar i millorar el servei a la
ciutadania, posarà en funcionament, a partir de 3 de
març de 2008, un servei d’atenció al ciutadà en horari
de tardes ampliant els dimarts i dijous el seu horari
habitual de manera ininterrompuda des de les nou del
matí fins a les set de la tarda. Amb aquest nou servei,
situat a la primera planta de l’edifici de Can Bech, al
carrer Cervantes 16, es vol millorar l’atenció presencial
als ciutadans i ciutadanes que disposaran a partir de
la seva obertura d’uns horaris adaptats als usos i a les
necessitats actuals.

Aquests nous horaris, que contribuiran a facilitar el
màxim la informació sobre tràmits i presentació de
sol·licituds, quedaran establerts de la següent manera:
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Horari d’hivern, del 16 de setembre al 14 de juny

Dilluns, dimecres i divendres de 9 a 13.30h

Dimarts i dijous, de 9 a 19h

Horari d’estiu, del 15 de juny al 15 de setembre

Dilluns, dimecres i divendres de 9 a 13.30h

Dimarts i dijous, de 9 a 18.30h

Dissabtes durant tot l’any de 9 a 13.30h.
En aquest horari només es pot realitzar registre
de documents i pagaments.

En aquests nous horaris, es podran realitzar els següents
tràmits, tenint present que inicialment no es podrà
realitzar cap tràmit que comporti una liquidació de
taxes, com poden ser les sol·licituds de les llicències
d’obres, llicències d’activitats o llicències ambientals:

Padró d’Habitants
Certificat de residència
Certificat de convivència

Tributs
Informació del calendari del contribuent
Sol·licitud de devolució de cobraments indeguts
Canvi de domicili fiscal
Domiciliació bancària de rebuts
Registre d’escriptures

Gestions amb el ciutadà
Registre general de documents dirigits a l’Ajuntament
Inscripció en el Registre Municipal d’Associacions
Inscripció en el Registre Municipal de parelles de fet
Informació i registre de l’Oferta pública de treball de
l’Ajuntament
Lliurament de notificacions
Comunicació d’incidències de la ciutat
Presentació de queixes i suggeriments
Atenció telefònica
Tramesa de documentació a qualsevol administració
autonòmica o estatal
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E-tràmits en línia al web municipal
Fer un tràmit municipal és ara més fàcil gràcies a l'e-TRAM, la plataforma
de tràmits per Internet impulsada per l'Administració Oberta de Catalunya.
Amb la posada en marxa d’aquest nou sistema tecnològic, la secció de
tràmits i gestions del web municipal www.palafrugell.cat ofereix als
ciutadans la possibilitat de realitzar tràmits administratius a través
d’Internet, així com consultar l’estat i el contingut dels tràmits i rebre
informació via correu electrònic o avisos a través de SMS sobre la situació
administrativa en què es troben.

Actualment, l’Ajuntament de Palafrugell ofereixen 7 tràmits en línia:

· Certificat de convivència

· Certificat de pagament de tributs municipals

· Certificat de residència

· Comunicació d’incidències

· Domiciliació bancària d’impostos i taxes

· Recollida de contenidors de recollida selectiva

· Retirada de mobles i andròmines al carrer

D’aquesta manera, qualsevol ciutadà o ciutadana pot realitzar qualsevol
dels tràmits abans esmentats sense que sigui necessari haver-se de
desplaçar a les dependències municipals, amb el corresponent estalvi
de temps i llibertat horària que això suposa.
Per a la realització d’aquests tràmits en línia, es requereix l’autenticació
digital del ciutadà, és a dir, és necessari que l’usuari s’identifiqui
digitalment per poder realitzar el tràmit corresponent. Aquesta autentificació
es pot dur a terme a través d’un certificat digital idCAT emès per l’Agència
Catalana de Certificació (CATCert).
Aquest certificat, que el pot sol·licitar qualsevol ciutadà, es pot obtenir
omplint la corresponent sol·licitud en el web www.idcat.net o bé
sol·licitant-lo personalment a les oficines de l’Ajuntament, de dilluns a
divendres, de 9 a 13.30 hores. Una vegada el ciutadà o ciutadana
disposi del certificat digital, podrà realitzar els tràmits municipals en
línia que el requereixin, així com la realització de tràmits amb
l’administració central i autonòmica.

Així mateix, les persones que no es puguin desplaçar
fins a l’Ajuntament poden comunicar-se mitjançant:

D’altra banda, cal destacar també com a novetat que
l’Ajuntament ha signat un conveni amb el Ministeri
d’Administracions Públiques i la Direcció General
d’Atenció Ciutadana de la Generalitat de Catalunya per
a l’establiment al municipi d’una oficina integrada
d’atenció ciutadana. Aquesta oficina, que comparteix
espai físic amb les dependències del Registre General
de l’Ajuntament (carrer Cervantes, 16), permet a
qualsevol ciutadà la presentació, el registre i la remissió
de comunicacions dirigides a l’administració central,
autonòmica, provincial i a entitats públiques dependents
d’elles, evitant d’aquesta manera desplaçaments.
L’Ajuntament treballa per oferir una administració més
eficient, més transparent, més propera al ciutadà i amb
més serveis. És per això que espera que aquesta
ampliació d’horaris i de serveis sigui d’utilitat i faciliti
la relació entre l’administració municipal i els ciutadans
de Palafrugell.

· Atenció telefònica al 972 61 31 00

· Des del web municipal http://www.palafrugell.cat.
El web oficial de l’Ajuntament continua incorporant
continguts amb l’objectiu de facilitar els tràmits
i les gestions, així com posar a l’abast dels
ciutadans tota la informació que es considera
d’interès general. Podeu trobar informació dels
tràmits de l’Ajuntament i descarregar els
corresponents impresos a l’apartat Tràmits i
gestions

· A l’adreça electrònica ajuntament@palafrugell.net
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