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1. Qui som

L’area d’Habitatge és la unitat responsable de definir, planificar i gestionar les politiques publiques en
matéria d’habitatge, i queda adscrita dins 'Ambit de Territori i Espai Public, connectada de forma molt
important amb ’Ambit de Serveis a les Persones, per tal d’afrontar la complexitat i problematica de
I'habitatge, i de les seves derivades de caire urbanistic. El seu objectiu principal és garantir el dret a un
habitatge digne, assequible i adequat per a tota la ciutadania, especialment per als col-lectius més
vulnerables, dins les seves competéncies com a administracio local.

Les seves competéncies d’acord amb el Portal de Transparéncia de Catalunya de I'any 2025 so6n: La
planificacié, la programacié i la gestid d’habitatge public i la participacié en la planificacié en sol
municipal de I'habitatge de proteccié oficial (HPO).

Organigrama

Ambit de Territori i Espai Public

Area de Medi Area de Area de Serveis Area d'Urbanisme Area Area de
Ambient Qualitat Municipals d'Habitatge Serveis
Urbana Juridics

Departament de Planificacid i
Gestié Urbanistica

Departament de Projectes i
Obres

Aquesta area treballa en coordinaci6 amb altres administracions competents segons la legislacié
vigent (Estat i CCAAA), i en col.laboraci6 amb la diputacié provincial, entitats socials i agents
economics per impulsar mesures d’accés, conservacio, rehabilitacié i sostenibilitat de I'habitatge.

Els objectius generals son:

Garantir ’accés a I’habitatge

¢ Desenvolupar politiques d’habitatge social per assegurar I'accés a un habitatge digne per a
persones i families amb dificultats economiques.

e Gestionar el parc public d’habitatge, promovent I'adquisicié i/o construccié d’'HPO, el lloguer
social i 'accés preferent per a col-lectius vulnerables.

e Impulsar ajudes i subvencions al lloguer i a la compra d’habitatge per facilitar-ne I'accessibilitat
a joves, families monoparentals i altres grups prioritaris.

o Gestionar, tramitar i fomentar la borsa d’habitatges de lloguer social

Fomentar la rehabilitacié i conservacioé del parc d’habitatges

e Promoure programes de rehabilitacié d’habitatges per millorar les condicions d’habitabilitat,
accessibilitat i eficiencia energética.

e Oferir ajudes i incentius per a la millora de [laillament térmic, la instal-lacié d’energies
renovables i 'adaptacio dels edificis a persones amb mobilitat reduida.

e Impulsar la recuperacio i reutilitzacié d’habitatges buits per posar-los al servei de necessitats
socials i evitar la degradaci6 urbana.
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Per al desenvolupament dels objectius I'area porta a terme funcions que li sén propies i delegades per
I'’Agéncia d’Habitatge de Catalunya (AHC) i les impropies relacionades directament amb les Politiques
d’Habitatge Municipals que venen definides pel document refés del Pla Local d’'Habitatge 2024-2029
(PLH) aprovat pel Ple de I'Ajuntament en sessio del dia 25/02/2025.

Per concertar politiques d’habitatge amb el Govern de la Generalitat de Catalunya (GENCAT) durant
'any 2024, el PLH va ser aprovat definitivament pel Ple de '’Ajuntament en sessi6 del 29/10/2024, en
compliment del Pla Territorial Sectorial de I'Habitatge (PTSH) aprovat inicialment I'octubre de 2021. |
el 2025, el PLH ha estat adaptat pel compliment del PTSH aprovat definitivament amb el Decret
408/2024, de 22 d’octubre de 2024.

Responsable politic
Margarita Mauri Junqué

Regidora de Serveis i Accié Social, Igualtat, Habitatge i Salut

Responsable técnic
Cap de l'area
Estéfan Garcia Moreno

Personal

1 técnica social
1 administrativa
2 auxiliars administratives

Pressupost inicial
782.803,00 €.

Pressupost executat
856.272,60 €.

3juntament g
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2. Que fem

2.1. En conveni amb ’AHC

o Ajuts pel pagament del lloguer: s’han tramitat i gestionat 739 sol-licituds (669 el 2024 i 584 el 2023)

Sol.licituds Presencials - Telematiques
=+65 ANYS: 4,3%
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https://comunicacio.palafrugell.cat/premsapalafrugell/habitatge/6748-I-oficina-local-d-habitatge-de-palafrugell-
tramita-744-sol-licituds-d-ajuts-al-lloguer-un-15-mes-que-l-any-passat

o Ajuts a la rehabilitacié per a gent gran: s’han gestionat 2 sol-licituds (1 habitatge al c. Frederic
Marti Carreras i 1 habitatge al c. Bellcaire)

e Prestacions d’Especial Urgéncia (PEEU) i Programa d'accés a I'habitatge REALLOTGEM: s’han
gestionat 8 sol-licituds (9 el 2024 i 8 el 2023).

o Ajuts implicits: s’han gestionat 62 sol-licituds.

o Tramitacié de les cédules d’habitabilitat de 2a ocupacié i registre de les de 1a. Ocupacid: s’han
tramitat 30 CdH presencials (38 I'any 2024 i 55 I'any 2023)

e Captacid, gestié i manteniment de la Borsa de Mediaciéo d’Habitatges Privats amb destinacié a
'oferiment de Lloguer Social (BMLS): s’han gestionat 560 consultes i els contractes actius han
estat els seguents:

BMLS Contractes
2023 20
2024 20
2025 25

o Gestio del tramit d’inscripcions al Registre de Sol-licitants d’Habitatges amb Proteccio Oficial (HPO):
360 inscripcions noves (215 el 2024 i 249 el 2023).

¢ Gestio i manteniment dels habitatges amb politiques socials d’inclusié: dels 4 habitatges cedits per
I’AHC s’han realitzat obres de millora i rehabilitacié per mantenir els nivells minims d’habitabilitat a 3
habitatges, per uns 18 mil euros.

¢ Regularitzacié6 de 4 habitatges cedits de 'AHC a I'Ajuntament, que I'Ajuntament cedia a la
Fundacio Privada Vilagran-Maristany (VIMAR): s’exclouen del conveni de cessié a I'’Ajuntament per
tal que 'AHC els pugui cedir directament a VIMAR (que ja disposava d’altres habitatges cedits al
mateix bloc), per tal d’optimitzar els tramits i gestions entre administracions i el tercer sector, i per
acord de les 3 parts.


https://comunicacio.palafrugell.cat/premsapalafrugell/habitatge/6748-l-oficina-local-d-habitatge-de-palafrugell-tramita-744-sol-licituds-d-ajuts-al-lloguer-un-15-mes-que-l-any-passat
https://comunicacio.palafrugell.cat/premsapalafrugell/habitatge/6748-l-oficina-local-d-habitatge-de-palafrugell-tramita-744-sol-licituds-d-ajuts-al-lloguer-un-15-mes-que-l-any-passat
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Gestio de sol-licituds de servei d’assessorament sobre el deute hipotecari (OFIDEUTE) i de Mesa
de Valoracions den situacié d’Emergéncies economiques i socials: s’han gestionat 799 consultes
(49 'any 2024), 385 en relacido amb Mesa d’Emergéncia (23 I'any 2024) i 414 sobre OFIDEUTE (26
'any 2024), i s’han generat els seguients expedients:

OFIDEUTE Expedients MESES Expedients
2023 14 2023 16
2024 18 2024 19
2025 20 2025 14

Aprovacié d’addenda de modificacié del conveni i encarrec de les tasques de I'Oficina Local
d’'Habitatge (OLH) per prestar els serveis derivats de 'AHC, per als anys 2024 a 2027, amb la
finalitat de facilitar a la ciutadania la proximitat de les gestions i serveis relatius a I'habitatge de
competéncia autondmica. Al conveni inicial es va determinar un pagament fix inicial de 10.000 €.
Per als 4 anys i 'addenda preveu el pagament fix de 10.000 €. per I'exercici 2024, i un pagament
inicial fix de 20.000 €. per als exercicis 2025 a 2027.

Disponibilitat d'Oficina de Rehabilitacié pels ajuts en matéria de rehabilitacié residencial aprovats
per GENCAT en el marc estatal de Recuperacio, transformacié i resiliéncia, i l'instrument de
recuperacié NEXT GENERATION EU (1)

S’acorda amb I'AHC la primera addenda al conveni, per establir la col-laboracié entre 1’Agéncia i
I’Ajuntament, en relacid6 amb 1’oficina de rehabilitacié comarcal, que funciona com a finestreta unica per
coordinar, informar, assessorar i facilitar la gestio dels ajuts i la prestacio de serveis que contribueixen a facilitar
la implementacio i la gestio integral dels diferents programes, mitjangant una aportacié economica en forma de
bestreta garantida per un import total de 2.800,00 €.

Els expedients gestionats en relacié al programa 3, sobre els ajuts a les actuacions de rehabilitacio
d’edificis residencials (plurifamiliars o unifamiiars), i al programa 4, sobre els ajuts a les actuacions de
millora de I'eficiéncia energética en habitatges han estat els segients:

Recull expedients de ’AHC
PROGRAMA 4: HABITATGE
19 expedients (19 habitatges)
5 en tramit
1 favorable / 8 desfavorable
5 executat i finalitzat

PROGRAMA 3: EDIFICI

5 expedients (14 habitatges)
Resolucio favorable

¢ Inspeccié per adquisicioé d’habitatges amb destinacié social mitjangant dret Tanteig i Retracte:

TIPOLOGIA HABITATGES
edificis plurifamiliars

PREU MITJA
126.328,42 € a 1.418,76 €/m2.
(75.204,46 €a 978,59 €./m2. any 2024)

SUP. MITJANA
80 HABITATGES 735"9.3‘?5?3‘3 89,04 m2. (76,85 any 2024)
TANTEIG | VISHE S ;
2 adquirit PROCEDENCIA
RETRACTE

Entitats Bancaries (69)

(Haddington 21, Inmediarres, Livingcenter, Criteria Caixa,
Carlton Investment 42, Coral Homes, Sareb, efc ...)
Persones fisiques (11)

34 OCUPATS (17 any 2024)
14 amb titol habilitant (9 any 2024)
20 sense titol habilitant (8 any 2024)
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En resum, a 'AHP s’han atés 3968 visites presencials (3.750 el 2024 i 4.500 el 2023) i 7.018
persones ateses (6.700 el 2024 i 8.100 el 2023) i els expedients han estat els seguents:

Relacio tramits AHC 2025

OFIDEUTE 20
MESA 14
BMLS 25

CEDUL.LES 30

PEEU 8
INSCRIPCIO RSHPO 155 |
AJUTAL LLOGUER : . . . : ! 739
0 100 200 300 400 500 600 700 800

| el servei del punt TIC a I'Area d’Habitatge ha atés un total de 700 persones.

https://comunicacio.palafrugell.cat/premsapalafrugell/habitatge/6680-el-nou-punt-tic-de-l-area-d-habitatge-ha-
ates-presencialment-prop-de-300-persones-en-els-seus-4-primers-mesos-en-funcionament

2.2 Amb el CCBE segons conveni de ’AHC

¢ El Servei d’'Habitatge del Consell Comarcal del Baix Emporda, ha prestat els segiients serveis com
a Oficina de Rehabilitacié pels ajuts en matéria de rehabilitacié residencial aprovats per GENCAT
en el marc estatal de Recuperacié, transformacié i resiliéncia, i l'instrument de recuperacio NEXT
GENERATION EU (1):

NEXT GENERATION
10 atencions
5 expedients (1 executat i finalitzat)
PROGRAMA 3 - EDIFICI
19 expedients (5 executats i finalitzats)
PROGRAMA 4 - HABITATGE

3 expedients (tots executats i finalitzats)

PROGRAMA 5 — LLEE | PROJECTE

2.3. En conveni amb el Departament d’Educacié de GENCAT

e Finalitzacio I'abril de 2025 del conveni de col-laboracié amb I'INS Baix Emporda per a la formacio
practica d’'un alumne en estudis d'un cicle mitja de gestid6 administrativa orientat a I'ambit juridic,
amb una durada de 6 mesos:

Objectius conveni estudiant en practiques

Instal-laci6 del punt TIC
https://radiopalafrugell.cat/la-ciutadania-podra-fer-tramits-telematics-a-loficina-dhabitatge-de-palafrugell/

Campanya de digitalitzacié de tramits en matéria d’habitatge de 'AHC
https://comunicacio.palafrugell.cat/premsapalafrugell/habitatge/6588-nou-punt-tic-a-l-oficina-d-habitatge-de-palafrugell

Digitalitzar els col-lectius de veins/es de Palafrugell als que oferim els serveis d'habitatge
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https://comunicacio.palafrugell.cat/premsapalafrugell/habitatge/6680-el-nou-punt-tic-de-l-area-d-habitatge-ha-ates-
presencialment-prop-de-300-persones-en-els-seus-4-primers-mesos-en-funcionament

Divulgacio als usuaris d'habitatge dels canals d'accés, informacié i tramitacié de documentacié amb I'AHC

2.4. Dins el Pla de Serveis de la Diputacié de Girona

e La Diputaci6 de Girona el mes de mar¢ de 2025 d’acord amb l'adhesié de I'Ajuntament de
Palafrugell a la Xarxa de Serveis Locals d’Habitatge, atorga una subvencié de 25.500,00 €.
(12.500,00 €. Any 2024) pel finangament dels serveis locals d’habitatge.

e Subvencions per inversions en adquisicié d’habitatges destinats a politiques socials: tramitacié i
gestié per I'atorgament de subvencié en I'adquisicié d’habitatges pel dret de tanteig i retracte de
'AHC: s’ha obtingut una subvencio de 56.250,00 €. sobre el cost de compra de 2 habitatges
(subvencio6 del 90% sobre 62.500,00 €.).

¢ Subvencié per rehabilitacié d’habitatges municipals destinats a politiques socials: tramitacio i gestio
per l'atorgament de subvencié obtenint una subvencié d’11.858,00 €. per a les obres de
rehabilitacié (subvencié del 50% sobre 23.716,00 €.).

e Programa d’estalvi energétic i pobresa energética, i participacié en desenvolupament dels objectius
ODS: s’obté una subvencié per a la compra d’electrodoméstics per a llars vulnerables de 9.233,00€.

Actuacions executades dins I’Eix 1 Programa d’auditories en llars vulnerables.

Habitatges auditats (13)

13 llars vulnerables
(6 el 2024 i 8 el 2023)

26 Lliurats
(4 el 2024 i 15 el 2023)
5 frigorifics grans, 5 frigorifics mitjans, 2 deshumidificadors grans i 14 radiadors

Als habitatges se’ls lliuren elements d’estalvi energétic com: bosses d’estalvi d’aigua, reductors de
cabal, airejadors, endolls temporitzats, rivets aillants per obertures.

https://palafrugell.cat/l-ajuntament/destaquem/subvencio-per-a-programes-de-pobresa-energetica

2.5. Desenvolupament del PLH

¢ Aprovacio del Pla Local de 'Habitatge 2024-2029 (PLH). Document refos.

S’actualitza el PLH vigent, incorporant les observacions realitzades per la direccié del Departament de
Territori, Habitatge i Transicié Ecologica de la Generalitat de Catalunya, en relacid6 a I'aprovacio
definitiva del Pla Territorial Sectorial de I'Habitatge de Catalunya (PTSH).

¢ Implantacio i seguiment del Pla Local de I'Habitatge 2024-2029 (PLH)

https://www.palafrugell.cat/l-ajuntament/plans-i-projectes-estrategics/pla-local-d-habitatge-2024-2029

Durant 'any 2025 s’han iniciat i desenvolupat les estratégies del PLH relatives a les diferents
actuacions planificades seguents:

A. ACCES, PRESERVACIO | US ADEQUAT DE L'HABITATGE

Gestio de les Inscripcions en el Registre de sol-licitants

d’habitatge amb proteccio oficial EXECUTAT AMB CONVENI AHC
Informacié, gestio i tramitacié dels ajuts al lloguer per
part de la Generalitat i I'Estat Espanyol EXECUTAT AMB CONVENI AHC

Mediacié en matéria d’habitatge per evitar la pérdua de .
I'habitatge ACCIO SOCIAL_Servei d’Intermediacio
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https://comunicacio.palafrugell.cat/premsapalafrugell/habitatge/6680-el-nou-punt-tic-de-l-area-d-habitatge-ha-ates-presencialment-prop-de-300-persones-en-els-seus-4-primers-mesos-en-funcionament
https://palafrugell.cat/l-ajuntament/destaquem/subvencio-per-a-programes-de-pobresa-energetica
https://www.palafrugell.cat/l-ajuntament/plans-i-projectes-estrategics/pla-local-d-habitatge-2024-2029
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Actuacions per evitar desnonaments de col-lectius
vulnerables

ACCIO SOCIAL_Servei d’Intermediacio

Foment de la borsa de lloguer per a la mobilitzacié
d'habitatges vacants de particulars

EXECUTAT AMB CONVENI AHC

Acords amb grans tenidors per a la cessié d'habitatges
buits a I'Ajuntament

EXECUTAT AMB FUNDACIO PRIVADA RESILIS

Obtencioé de 4 habitatges destinats a families
vulnerables (la previsio el 2024 era de 3 habitatges),
mitjangant conveni de cessio a I'Ajuntament i gestio per
part de RESILIS
https://www.palafrugell.cat/l-ajuntament/destaquem/I-
ajuntament-aprova-un-conveni-de-col-laboracio-amb-el-

tercer-sector-per-disposar-de-4-habitatges-destinats-a-
politiques-socials
https://comunicacio.palafrugell.cat/premsapalafrugell/be
nestar-social/687 3-l-ajuntament-de-palafrugell-aprova-
un-conveni-amb-resilis-per-disposar-de-quatre-
habitatges-per-a-politiques-socials-2

Adequacio de I'ordenancga pel recarrec de I'IBI
habitatges buits

EXECUTAT AMB INTERVENCIO
EXERCICI 2024
123 Habitatges declarats buits any 2024
(periode 2023-2024)
(158 derivats exercicis anteriors)

R. QUALITAT DE L'EDIFICACIO | REHABILITACIO DEL PARC RESIDENCIAL

Informacio, gestio i tramitacié d'ajuts a la rehabilitacié i a

I'eficiéncia energetica

EXECUTAT CONVENI AHC
Encarrec al CCBE per atencions i gestio

expedients Rehabilitacid Next Generation
AHC any 2025

Rehabilitacié dels pisos de Sant Marti mitjancant el fons Next

Generation

EQUIP NEXT GENERATION
HABITATGE: Adquisici6 via tanteig i retracte
de 2 habitatges: 1 amb subrogament de
lloguer social a familia vulnerable i 1 per
rehabilitar i recuperar nivell d’habitabilitat per
destinar a politiques socials

Ajuts municipals per a la rehabilitacié per a la cessi6 d'habitatges

a la Borsa de Lloguer
https://seu.palafrugell.cat/tramits/ajuts-i-

subvencions/subvencions-per-a-la-rehabilitacio-dhabitatges-per-a-

CONVOCATORIA AJUTS REHAB.
(100.000,00 £€.)
S’atorga subvencio a 4 habitatges

la-borsa-de-mediacio-per-al-lloquer-social-i-per-a-la-rehabilitacio-

(1 renuncia)

del-parc-residencial-de-palafrugell

Import inicial de subvencio= 21.425,73 €.

Ajuts municipals per a la rehabilitacié
https://seu.palafrugell.cat/tramits/ajuts-i-

subvencions/subvencions-per-a-la-rehabilitacio-dhabitatges-per-a-

CONVOCATORIA AJUTS REHAB.
(150.000,00 €.)
S’atorga subvencio a 39 habitatges

la-borsa-de-mediacio-per-al-lloquer-social-i-per-a-la-rehabilitacio-

(4 renuncies, 3 no compleixen, 3 sense

del-parc-residencial-de-palafrugell

justificar)
Import inicial de subvencié= 130.050,87 €.

Comunicacio i difusio de les inspeccions técniques dels edificis

(ITES)

SOL.LICITUD CONVENI AHC
PLATAFORMA PITE
EINA INFORMATICA GESTIO ITES

Estudi de viabilitat per a la creacié de comunitats energétiques

MEDI AMBIENT
En tramit amb la distribuidora:
100 kW Pavellé Poliesportiu (compartits amb
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Estadi, Piscina i Pavell6 d’Hoquei)
30 kW a Promocié Econdmica (previsio
compartir amb Teatre)

Bonificacio per la millora de I'eficiencia energética i la implantacio
d’energies renovables
https://seu.palafrugell.cat/tramits/medi-ambient/bonificacio-de-I-
impost-sobre-bens-immobles-per-disposar-de-sistemes-d-
energia-solar

MEDI AMBIENT
Bonificacio 1Bl del 5 al 50% (Sistemes
d’energia solar fotovoltaica)

H. PROMOCIO | NOVES FORMES D'ACCES | TINENGA D'HABI

TATGE ASSEQUIBLE

Promocio6 d’habitatge protegit

INSCRIPCIO DE 5 SOLARS MUNICIPALS A
LA 1A. CONVOCATORIA DE LA RESERVA
PUBLICA DE SOLARS DE L’AHC
Previsio d’HPO= 37 habitatges

https://agenciahabitatge.gencat.cat/ca/temes/
acces-a-lhabitatge/habitatges-amb-proteccio-
oficial-hpo/reserva-publica-de-solars

Informe per al PPU SUD 1.5 La Costa sobre
la reserva sol HPO

Impuls de I'habitatge assequible mitjangant noves formes d’accés
i tinenca
https://comunicacio.palafrugell.cat/premsapalafrugell/habitatge/65
68-l-ajuntament-aprova-el-primer-conveni-de-col-laboracio-amb-
el-tercer-sector-per-a-la-promocio-d-un-projecte-d-habitatge-
cooperatiu-a-palafrugell

AMB TERCER SECTOR_SOSTRE CiVIC
d’acord amb conveni, es presenta L’'ESTUDI
ECONOMIC | FINANCER per a la promocié

d'habitatge social en cooperativa
Resultat de viabilitat FAVORABLE per poder
fer la cessi6 de sol a promotora social

Adquisicid i finalitzacié d'edificis vacants pendents d'acabament a
través tercers agents

AMB SAREB
Estudi adquisicié d’un solar al c.Torrent de
Palafrugell per a promoure HPO, amb
resultat DESFAVORABLE perqué el cost de
compra i la inversio no s’ajusten a preus
socials i disponibilitat

P. GESTIO | AMPLIACIO DEL PATRIMONI MUNICIPAL VINCUL

AT A L'HABITATGE

Gestio del Patrimoni municipal de sol i habitatge

EXECUTAT AMB SECRETARIA
Proposta de canvi d’us de 2 habitatges
municipals a habitatges amb politiques

socials

Estratégies per relacionar aprofitaments obtinguts en ambits
sense HPO amb politiques d’habitatges

URBANISME

Adquisicié d’habitatges exercint el dret de tanteig i retracte per a
situacions d'emergéncia social

2 ut. ERRP dels Pisos Sant Marti
https://www.palafrugell.cat/I-
ajuntament/destaquem/subvencio-per-a-
inversions-en-habitatges-destinats-a-
politiques-socials-d-habitatge

Creacio del registre de solars buits URBANISME
U. PLANEJAMENT | GESTIO URBANISTICA VINCULATS A L'HABITATGE
Seguiment i gestio de sectors residencials amb reserva per a URBANISME

habitatge protegit

Proposta d’ordenanca pels habitatges d'Us turistic (HUT) i acta
d'inspeccio

EXECUTAT AMB DDGI

0. RECURSOS, ORGANITZACIO | GESTIO DE LA INFORMACIO

Creaci6 de I'Area d’habitatge

PLE 28/11/2023
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22/05/2025: S’aprova la Resolucié
d’'alcaldia i es crea el Comité de
Seguiment i Planificacié de I'Habitatge

25/07/2025: Reunié operativa de

Seguiment pel desenvolupament del Pla local d’habitatge X ) .
Seguiment i Planificacio

17/12/2025: 1a. Reunio del Comité de
Seguiment i Planificacié de I'Habitatge

Disposar d’eines de gestié de la informacio per conéixer la

situacio de I'habitatge a la ciutat, i que permetin actualitzar la PLH
diagnosi, el disseny i la planificacié de les politiques d'habitatge.
Possibilitat de convenis amb altres administracions per tenir AHC+DIPGI

recursos suficients en projectes concrets

¢ Altres accions executades per incrementar el parc public d’habitatges socials

Obtencid per cessié d’1 habitatge dotacional de 'AHC destinat a gent gran.

Ampliacié de la bonificacié de I'IBl fins al 95% pels habitatges dins la Borsa de Mediaci6é per a
lloguer social i pels que en passin a formar part
https://comunicacio.palafrugell.cat/premsapalafrugell/habitatge/6624-palafrugell-amplia-la-bonificacio-en-I-ibi-
fins-al-95-per-aquells-habitatges-que-es-trobin-dins-la-borsa-de-mediacio-per-a-lloguer-social

https://www.palafrugell.cat/l-ajuntament/destaquem/tens-un-pis-buit-i-el-vols-llogar

Es modifica el conveni amb SAREB fent la substitucid d’un habitatge cedit que estava okupat al
c.Tallers, per un habitatge buit al c. Begur que es destina a una familia vulnerable, mitjangant la
formalitzacié del corresponent contracte de lloguer social.

S’ofereix a SAREB la possibilitat d’ampliar el nombre d’habitatges del conveni de cessié amb
resultat desfaborable, atés que no fan més convenis ni ampliacions degut als traspas d’actius al
Ministerio de Vivienda y Agenda Urbana (SEPES)

Inpeccions técniques i gestions amb ENDESA i Ingenenieros IM3 per regularitzar el
subministrament eléctric del Centre Residencial Accio Educativa (CRAE) de la Fundaciéo RESILIS,
amb I'objecte de dotar els habitatges amb politiques socials.
https://comunicacio.palafrugell.cat/premsapalafrugell/benestar-social/687 3--ajuntament-de-palafrugell-aprova-
un-conveni-amb-resilis-per-disposar-de-quatre-habitatges-per-a-politiques-socials-2

3. Compromisos

3.1 Carta de serveis

Els compromisos establerts en les cartes de serveis son essencials perqué concreten els estandards
de qualitat que l'ajuntament es compromet a oferir en la prestacié dels serveis publics. Aquests
compromisos no només permeten garantir una gestié eficient, sind que també serveixen com a eina
de transparéncia i responsabilitat davant la ciutadania.

Les cartes de serveis de I'’Ajuntament es poden consultar a https://seu-e.cat/ca/web/palafrugell/qovern-
obert-i-transparencia/serveis-i-tramits/serveis/cataleg-i-cartes-de-serveis
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Compromis

Avaluacio

Compliment dels compromisos en els convenis amb
I'AHC

EXECUTAT

GENER 2026: ENVIAMENT DE LA
MEMORIA 2025 | PREVISIO DE TASQUES
2026 DE LA OLH A L’AHC

Contestar els avisos d’anomalies en habitatges del
parc social, tramitar les incidéncies als titulars, i

respondre les instancies escrites que arribin a la nostra EXECUTAT
area en un temps no superior a 15 dies habils

Respondre les consultes realitzades a I'’Area de forma

presencial, a través de correu electronic o per via EXECUTAT
telefonica en un termini maxim de 2 dies habils

Implementar progressivament l'accés telematic en EXECUTAT

paral-lel als serveis presencials

CONVENI COL.LABORACIO AMB .
ENSENYAMENT — INS BAIX EMPORDA

Garantir el servei durant la vigéncia del conveni amb
'AHC

EXECUTAT

Potenciar les prestacions del servei durant la vigéncia
del conveni amb 'AHC

A BANDA DE LES FUNCIONS PROPIES
L’AREA D'HABITATGE PROMOU
POLITIQUES D’HABITATGE
COMPLEMENTARIES

Mantenir el servei i col-laboracié amb Serveis Socials,
el Servei de Mediacié en I'Habitatge i TAHC

EXECUTAT

Informar técnicament a la ciutadania

EXECUTAT

S’INCORPOREN PUBLICACIONS A
PREMSA | XARXES SOCIALS

Informar técnicament de la idoneitat per I'adquisicié

I - : EXECUTAT
d’habitatges per a politiques socials
Arribar al major nombre de ciutadans i llars possible EXECUTAT
Treball actiu amb totes les Arees dels Ambits de
I'Ajuntament i de forma molt estreta amb Accié Social, EXECUTAT

Territori, Policia Local i Serveis Juridics

3.2. Altres indicadors

L’Area d’Habitatge es crea el novembre de 2023 i a partir del febrer de 2024 s’inicia un periode a
I'Ajuntament de Palafrugell on les politiques d’habitatge tenen com a guié municipal el PLH. Aquest pla
s’emmarca dins el marc de les finalitats de les politiques publiques definides per la Llei del dret a
I'habitatge, es considera instrument de planificacié i programacié de caracter viu, que en aplicacié de
les competéncies municipals redefineix les estratégies d’actuacié durant el seu periode de vigéncia,
per assolir els objectius fixats inicialment, sempre que es disposi dels recursos suficients.

Malgrat la complexitat i problematica de I'habitatge, I'Area d’Habitatge amb els recursos disponibles,
analitza i planifica els objectius de forma progressiva, per obtenir els indicadors per:
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Previsio de serveis

Proposar anualment el pressupost de I'Area, 'ampliacié de I'equip de treball i la professionalitzacié
del personal en relacié amb les politiques d’habitatge

Avaluar I'impacte de les politiques publiques d’habitatge municipals i supramunicipals

Coordinar les actuacions internes a I’Ajuntament

Col.laborar amb I'Ambit de Territori per agilitzar els procediments administratius relacionats amb les
politiques de sol i urbanisme per promocionar 'HPO d’acord amb el POUM

Buscar les millors férmules per I'increment del parc social d’habitatges

Impulsar la rehabilitacié del parc residencial

Col.laborar amb la iniciativa privada i el tercer sector per augmentar el parc de lloguer social a preu
assequible

Col.laborar amb '’AHC, Diputacié de Girona, Consell Comarcal del Baix Emporda i altres ens publics
per millorar la situacié d’emergéncia residencial del municipi

D’acord amb el PTSH -que desenvolupa I'objectiu de solidaritat urbana que preveu la Llei 18/2007 del
Dret a I'Habitatge- Palafrugell haura de disposar, en un periode de vint anys, d’un parc minim
d’habitatges destinats a politiques socials del 15% respecte del total d’habitatges principals existents
(un 10,3% destinat a lloguer). Aquest és un dels objectius planificats pel PLH de Palafrugell, que haura
de comptar amb la col.laboracié de la GENCAT i la resta d’ens publics relacionats amb les politiques
d’habitatge a Catalunya.
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