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AREA D’ACCIO SOCIAL, CIUTADANIA | JOVENTUT

L’area d’Accié Social, Ciutadania i Joventut és la unitat responsable de dissenyar, implementar i
coordinar politiques publiques destinades a promoure el benestar social, la cohesié comunitaria i
el desenvolupament personal i col-lectiu de la ciutadania, amb una atencié especial als col-lectius
més vulnerables i als joves.

Els objectius generals son:

1.Garantir els drets socials basics per a tota la poblacio, especialment per als col-lectius més
vulnerables.

2.Fomentar la cohesié social i la convivéncia, promovent la inclusié, la diversitat i la igualtat
d’oportunitats.

3.Impulsar la participacié ciutadana com a eina per enfortir la democracia local i el sentiment de
pertinenga a la comunitat.

4.Acompanyar la joventut en el seu procés de desenvolupament personal, educatiu i
professional, afavorint-ne 'autonomia i 'empoderament.

5.Promoure la innovacio social i la col-laboracio entre institucions publiques, entitats del tercer
sector i la ciutadania per afrontar els nous reptes socials.

Amb qui treballem?
Amb les persones, entitats, serveis, arees, institucions, associacions i col.lectius que viuen i/o
treballen pel benestar social, la joventut i la convivéncia.

Com ho fem?
Amb els equips, professionals, serveis, projectes, prestacions, equipaments, tecnologia...

On ho fem?
Oficines de Serveis Socials, SIS, Espai dona/Espai LGTBIQ+, Oficina del Servei de mediacio,
domicilis, Can Genis, Els Ametllers, Locals Socials, Espai Public,...

Responsables politiques/cs

Margarita Mauri Junqué

Regidora de Serveis i Accid Social, Igualtat, Habitatge i Salut

Andrea Albizua Avelli
Regidora de Cultura, Joventut, Festes, Grans Esdeveniments i Comunicacio
Maria Lluisa Teixidor Marimon
Regidora d’Educacio, Cooperacié Internacional i Nucli de Calella

Guillem Genover Ribas

Regidor de Barris i Nuclis Urbans, Gent Gran i Museu del Suro

Responsable técnic
Cap de l'area
Maria José Merino Pareja

Pressupost inicial
3.361.100,00 €

Pressupost executat (Obligacions reconegudes)
3.506.971,57€



AMBITS D’INTERVENCIO

Organs de participacio :
Consell Municipal de Benestar Social
Taula municipal de matrimonis forgats
Consell de Salut Municipal
\7
Consell de Solidaritat i Cooperacio /. .\
Consell Municipal d’Entitats Juvenils

T 1 "\

Politiques d'igualtat Joventut Solidaritat i

Benestar Social .
Cooperaci6

Professionals :

3 Direccio técnica

9 Administracio

12 Serveis Socials Basics

9 Atenci6 Infancia i families

11 Gent Gran i dependéncies

9 Joventut

4 Politiques d’lgualtat

9 Foment de la convivéncia i cohesié social

PLANS ESTRATEGICS

EN VIGOR:

1.Pla de Salut Municipal 2024-2028 aprovat I'abril del 2024

2.Pla de Diversitat i Convivéncia 2024-2028 aprovat al setembre de 2025
PRORROGAT:

1.Pla Local de Joventut 2022-2025
EN ELABORACIO:

1. IV Pla d’lgualtat del municipi



4.2 Problematiques

Altres Econdmiques
8%

13.5%

Salut i drogues

13.89% Laborals

9.5%

Aprenentatge
8%

Discapacitats
11.9%

Habitatge
8.9% Mancances Socials

23%

Destaquem les tres problematiques més signaficatives recollides durant 'any 2025 amb les persones que
han estat ateses a Servei Socials de Palafrugell :

El 23 % de les families ateses presenten problematica de mancanga social. Dins d’aquesta
problematica es poden donar les seguents situacions:
. Aillament fisic, conductes socials delictives, dificultat d’integracié social, dificultats de
relacions familiars/socials, indici de transtorns mentals, indigéncia, mendicitat, transeunts,
rebuig social, manca d’autonomia personal, d’altres situacions relacionades.

Consum de substancies, risc de dependencia, malalties sense seguiment, descompensacions
fisiques o mentals, baixa adheréncia terapéutica, conflictes i negligéncies, emergéncies
sanitaries, entorns insalubres, possible patologia dual i altres situacions associades.




PLA DE SALUT MUNICIPAL 2024-2028

PLA DE SALUT

PALAFRUGELL 2024-2028

El Pla de Salut recull les 7 linies estratégiques segiients :

Linia 1. Bon Govern

Incorporar la salut a totes les politiques com a iniciativa alineada amb els ODS, prioritzant les
politiques publiques que generin beneficis per a la salut de i el benestar de la poblacio i garantint la
seguretat a Palafrugell.

Linia 2. Entorn urba
Aconseguir un model de municipi més sostenible, accessible i saludable.

Linia 3. Medi ambient
Millorar el verd urba, fomentar les energies renovables, millorar la qualitat ambiental del municipi i
garantir la recollida de residus.

Linia 4. Xarxes comunitaries i socials
Promoure les xarxes comunitaries com actius de salut per a la millora del benestar i prevencio de

I'aillament social i promoure unes xarxes socials integradores.

Linia 5. Estils de vida saludables
Millorar els estils de vida saludables i reduir els factors de risc.

Linia 6. Salut mental i benestar emocional
Millorar la salut mental i el benestar de les persones per a totes les etapes de la vida.

Linia 7. Proteccio de la salut
Garantir el compliment de les competéncies en proteccio de la salut en I'ambit municipal.

RESUM EN XIFRES

7 linies estratégiques
22 objectius estrategics

126 accions plantejades




Dla de Diversitat i Convivencia

2024-2028

e ————————
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Aquest Pla és el resultat d’'un procés de reflexié i de participacié per part del teixit social, técnic,
politic i ciutadania en general, i defineix I'estratégia politica a seguir en els propers anys per a
potenciar les relacions de respecte, confianga i col-laboracié comunitaria al conjunt de la ciutat,
reconeixent i posant en valor la diversitat del municipi.

DEFINICIO DELS EIXOS D’INTERVENCIO

S’ha definit la intervencioé a partir dels eixos que la Generalitat de Catalunya, des del Departament
d’'lgualtat i Feminismes, proposen per a lelaboraci6 de plans que donin resposta a la
transversalitzacié de les politiques migratories en els serveis publics, el foment de la participacio
ciutadana i la dinamitzacié comunitaria, entesa de manera amplia i integral, partint d’'una perspectiva
de drets i deures amb un enfocament interseccional.

Transversalitzacié dels
serveis en un entorn de
diversitat

Politiques, actuacios i accions
d'adequacié dels serveis publics
per l'atencié amb igualtat
d’oportunitats

Actuacions per avangar en un
projecte de ciutat que integri la
diversitat existent i promogui
espais de comunicacio i
convivéncia

rdatge de la diversitat des
a mirada interseccional

Actuacions transversals de
prevencio, deteccié i resposta
a les situacions de

discriminacié per ra6 de
diversitat d’origen o identitat
cultural

Impuls del sentiment de

pertinenga compartit

Actuacions i accions de
reconeixement de la diversitat
de referents i patrimonis
socials

Accions per enfortir la xarxa
relacional

Capacitaci6 a la ciutadania en
la perspectiva intercultural

Impuls de la vida digna i
compartida

Foment de la interacci6 social
entre persones amb diverses
trajectories i perfils

Construccié d'espais de lleure,
culturals, participacio i deliberacio
ciutadana que promoguin la
interaccié entre perfils de diferents
procedencies

Formacions per a persones
professionals dels serveis
publics i teixit associatiu amb
perspectiva interseccional




SERVEIS SOCIALS BASICS

Els Serveis Socials sén un conjunt d'accions professionals que tenen I'objectiu d'atendre les
necessitats socials més immediates, generals i basiques de les persones, families i grups.
Aquestes actuacions també contribueixen a la prevencié de les problematiques socials i a la
reinsercioé i integracio de les persones en situacié de risc social o exclusio.

Les funcions principals sén les seglents:

. Oferir informacio, orientacié, assessorament, treball comunitari, deteccié, prevencio i
tractament social i educatiu

. Fer propostes d'atencié a les persones i d'interés per a la comunitat, dissenyar programes
d'actuacions socials i cooperar amb els altres serveis de la xarxa de benestar.

. Coneixer els recursos de les prestacions socials existents i informar i ajudar en la gestio dels
tramits.

Els i les ciutadanes poden tenir diferents nivells de vinculacié al nostre servei:

1. Informacié i tramits administratius que es porten a terme des de la recepcié del servei per part
de l'equip d'administratives: targetes d'aparcament, pensié no contributiva, teleassisténcia,
escombraries, etc.

2. Valoracié per part de l'equip técnic: les persones/families es poden adregar al servei i
sol-licitar I'atencié d'un/a técnic/a de l'equip que valorara la situacié personal/familiar i rebra
informacié, assessorament i/o tractament. Treballem de manera coordinada, interna i
externament, amb serveis i professionals que formen part de la vida de les persones a les que
atenem.

3. Participacié en els projectes comunitaris: participacié activa a través dels organs establerts,
participacio dels usuaris de projectes com els horts, etc.

Des dels Serveis Socials Basics donem atencio a les persones/families, empadronades al municipi, que arriben per iniciativa propia o bé
per la derivacio d’altres serveis externs per iniciar el seguiment per part del nostre equip.

Persones ateses per SSB per franges d’edat

Edat Dones Homes TOTAL
0- 17 anys 442 518 960
18 - 64 anys 1.154 1.091 2.245
65 - 84 anys 421 319 740
+ 85 anys 233 136 369
TOTAL 2250 2.064 4314
Alta de noves fitxes -usuari/es activades any 2024 823

Expedients amb actuacions durant I'any 2025 2.557



El pressupost de I'’Area de Serveis Socials destinat a ajuts a les families es dirigeix a les prestacions
d’urgéncia social i a les actuacions de prevencié de I'exclusid social. Aquests ajuts tenen com a finalitat
cobrir les necessitats basiques de les persones i/o families que no disposen de recursos economics
suficients per fer front a despeses especifiques, tant de caracter ordinari com extraordinari, imprescindibles
per prevenir, evitar o pal-liar situacions d’exclusio social.

Aquestes prestacions es configuren com un suport complementari a la intervencié social realitzada pels
equips de Serveis Socials Basics i s’atorguen vinculades a una situacié concreta de necessitat, amb
caracter urgent i transitori, que la persona o unitat familiar no pot atendre amb els seus propis recursos.

IMPORT NOMBRE AJUTS FAMILIES
—=h
[ PRIMERES NECESSITATS 116.610,0€ 1.429 215
GENT GRAN
Escombreries 4.756,89 € 27 27
= = ALLOTJAMENT 2220 € 1 1
@ HH ALTERNATIU
'y X /
~ T POBRESA ENERGETICA 4.367,66 € 2
/ AN

a DESPLAGAMENTS e 8 662 84



L’any 2025 s’estableix una estratégia nacional amb procedéncia de fons europeus per donar resposta a la
cobertura de necessitats basiques en alimentacié dels nuclis familiars que presenten extrema pobresa.
Aquesta estratégia es desplega per comunitats autbnomes i aterra al nostre territori en proposta de nous
programes que es sumaran als ja existents per donar resposta a la poblacié que es troba en els suposits
que recullen cadascun d’aquests.

En aquests moments al municipi de Palafrugell conflueixen dos models de cobertura:

1.- Cobertura de necessitats alimentaries amb aliments en espécie (CDA)

2.- Cobertura de necessitats basiques a través de targetes de prepagament (Programa Basico amb Fons
Europeus i Targetes Convo amb subvencions de la Generalitat de Catalunya).

Aquests recursos son gestionats per entitats del tercer sector de manera coordinada amb les arees
basiques de tot Catalunya. Ambdds models compten amb el seguiment técnic dels professionals de
referéncia de 'EBAS i els técnics de les entitats del tercer sector.

Recursos actius durant el 2025 per la cobertura de necessitats basiques en alimentacié a Palafrugell:

Projecte CDA (Centres de Distribucio d’Aliments) és un recurs que permet ampliar I'actual sistema de
cobertura de necessitats basiques de la poblaci6 més desafavorida. Es coresponsabilitza als beneficiaris
del projecte, per una banda, a través de la participacié a tallers de formacié que fomenten I'adquisicid
d’habits de consum responsables a fi d’optimitzar els recursos econdmics disponibles per a despeses
basiques; per altra banda, els usuaris contribueixen al sosteniment del projecte a través d’una contribucio
econdmica en funcio de les possibilitats de cada familia.

A Palafrugell, el CDA és un projecte de partenariat entre Ajuntament de Palafrugell, Caritas Diocesana de
Girona (representada territorialment a través de Caritas Palafrugell) i Creu Roja de Palafrugell.

ANY Families ateses Persones beneficiaries Cistelles distribuides
2024 557 1.317 6.272
2025 472 920 4.683

Projecte CONVO - targetes “Com tu” - Caritas
Aquestes targetes moneder van ser activades I'any 2025. La dotacié pressupostaria d’aquest projecte ha
donat cobertura a un total de 115 families (228 usuaris/es).

Projecte CONVO - targetes “Com tu” - Creu Roja
La dotacié pressupostaria d’aquest projecte ha donat cobertura a un total de 24 families (76 usuaris/es).
Aquestes families estaven vinculades a I'entitat i complien els criteris establerts per la convocatoria.

Programa basico - targetes

La dotacié pressupostaria d’aquests projecte ha donat cobertura a un total de 24 families. El requisit de la
convocatoria estableix que aquestes compleixin amb una situacié d’extrema pobresa i que tinguin menors a
carrec. La derivacio va ser realitzada al mes novembre de 2024 fins a juliol del 2025.
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El personal administratiu de I'cficina de Serveis Socials realitza la primera atencié dels usuaris/es que

s’adrecen al nostre servei.
Recull d’alguns dels tramits més importants realitzats per I'equip d’administratives de serveis socials en el

periode 01/01/2025 al 31/01/2025:

LY

7

AR

Altres tramits
administratius

El servei de teleassisténcia ofereix atencio professional al domicili les 24 hores del
dia i 365 dies de I'any. El seu objectiu és oferir seguretat, companyia i suport a la
persona usuaria i als seus familiars, al seu entorn habitual.

Targeta d'aparcament per a persones amb disminucio

Aquesta targeta dona dret a aturar o estacionar el vehicle que condueix a qualsevol
lloc de la via publica, sempre que no impedeixi la circulacié de vehicles o vianants,
d'acord amb el que estableixin les ordenances municipals de la localitat corresponent.
Persones amb més d'un 33% de grau de disminucio.

La targeta d'aparcament per a persones amb discapacitat no conductores
Aquesta targeta dona dret aturar o estacionar el vehicle que els transporta a qualsevol
lloc de la via publica, sempre que no impedeixi la circulacié de vehicles o vianants,
d'acord amb el que estableixin les ordenances municipals de la localitat corresponent.
Va dirigit a persones majors de 3 anys que superin el barem de mobilitat. A infants
menors de 3 anys pluridiscapacitats que depenen d'aparells técnics imprescindibles
per a les seves funcions vitals de manera continuada. A persones amb agudesa visual
bilateral igual o inferior a 0,1 amb correccid, o una reduccié concéntrica del camp
visual igual o menor a 10 graus.

Programa d'acollida per a persones nouvingudes a Palafrugell: Certificat
d'acollida

Servei d'atencié a les persones que s'acaben d'empadronar, de la ma d'una agent
d'acollida ubicada a I'Area de Benestar Social i Ciutadania els divendres de 9 a 15h.
S'ofereixen dos cursos a I'any de coneixement de I'entorn per a persones nouvingudes
i que desconeixen el funcionament de la societat d'acollida. De la superacié d'aquesta
formacié que es concreta en 3 moduls: coneixement de la llengua, del mén laboral i de
la societat catalana. S'expedeix el certificat i s'atorga a la persona per a adjuntar als
tramits pertinents.

« Titol de familia nombrosa

« Titol de familia monoparental

« Reconeixement i revisid de discapacitat

« Llei de la dependéncia

« Pensi6 no contributiva d'invalidesa , complement i declaracié individual

« Informes de padro

ALTES: 97 aparells
BAIXES: 90 aparells

143 Targetes

73 peticions servei
acollida

62 certificats Modul C

25 certificats acollida

9 tramits
6 tramits
364 tramits

296 tramits

148 PS

11
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INGRESO MINIMO VITAL
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Tramits administratius amb informe de valoracio técnica

Pobresa energética

Es considera que una llar esta en situacié de pobresa energética quan no es pot
pagar la quantia suficient per satisfer les seves necessitats d'energia domeéstica. Per
part de Serveis Socials Basics, en compliment de la Llei 24/2015 de mesures urgents
per afrontar la pobresa energética, valorem la situacié de vulnerabilitat i exclusi6é de
les families i, si és el cas, elaborem l'informe de vulnerabilitat, amb I'objectiu d'evitar
els talls de subministrament per impagament. Les families assumeixen el compromis
de posar-se en contacte amb les companyies subministradores per fraccionar el
deute contret, donat que aquest no desapareix per ser considerada una familia
vulnerable.

Squests informes cal revisar-los anualment per valorar la continuitat de la
vulnerabilitat de la familia.

Des de Serveis Socials també emetem els certificats acreditatius de circumstancies
especials en relacié al bo social.

Beques de menjador escolar

Segons els criteris establerts en la convocatoria de bases per accés a les beques de
menjador escolar, les families que puguin acreditar situacions de risc social, sera
necessari que els serveis socials adjuntin informe social de la situacié familiar i
d’altre documentacio referent a I'accés a les ajudes municipals.

Requeriments sol.licitud IMV i seguiment anual

Els serveis socials han de comunicar a través del model d’acreditacié de I'lMV
aportat per de 'INSS les seglents situacions:

« Certificar I'existencia de situacions complexes vinculades a I' empadronament i
'unitat de convivéncia dels sol.licitants de I'IMV. Petici6 que ens comunica
l'usuari/a o ens arriba a través del SIR a peticid de I'INSS.

« Anualment elaborar certificat de renovaciéo de I'MV on s’especifica si les
circumstancies acreditades de la persona amb IMV es mantenen o han estat
modificades per mantenir la prestacio.

Seguiment de la RGC (renda garantida de ciutadania) perfil sociolaboral i no
laboral

En el cas que la persona beneficiaria de RGC tingui un perfil no laboral i vulgui
rebre la PCAI (Prestacié complementaria d’Activacié i inclusio) haura de realitzar un
acord d’inclusio social amb un professional técnic dels serveis socials corresponents.
En el cas que la persona tingui un perfil sociolaboral i vulgui rebre la PCAI, haura de
realitzar un acord d’insercio laboral i un altre d’inclusio social.

Acreditacions programa de mesures actives d'insercié per a persones
destinataries de la renda minima d'insercié (MAIS)

Possibilitat de derivar al programa MAIS a les persones en risc o en situacio
d'exclusio6 social, acreditada mitjancant el certificat corresponent per part de serveis
socials dels col.lectius que es recullen en la modificaciéo de la base 2.2 de I'Ordre
TSF/128/2017, de 19 de juny.

Acreditacions per a dones victimes de violéncia génere

L’article 23 de la Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre, de Mesures de Proteccio
integral contra la Violéncia de Génere, estableix que les situacions de violéncia de
genere que donen lloc al reconeixement dels drets que regula aquesta Llei.
Determinats suposits s'han d'acreditar mitjangant un informe elaborat pels serveis
competents, entre ells Serveis Socials.

112 informes

190 beques

16 certificats IMV
5 renovacions IMV

52 RGC actives

33 certificats MAIS

6 certificats VG
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SUPORT A INFANCIA | FAMILIES

Els serveis d’intervencié socioeducativa han d’atendre les necessitats socioeducatives dels infants i
adolescents en situacié de risc i també la intervencié de suport, acompanyament, capacitaci6 i tractament
amb les seves families. La poblacié destinataria d’aquests serveis han de ser infants i adolescents de 0 a
18 anys en situacié de risc i les seves families, i cal disposar de programes especifics amb continguts i
activitats adaptats a les diferents franges d’edat.

El municipi de Palafrugell compta amb 4 Serveis d'Intervencié Socioeducativa que donen cobertura als
infants/adolescents de 0-18 anys i a les seves families.

Servei d’intervencié socioeducativa per a progenitors, tutors o
guardadors amb infants de 0 a 3 anys en situacié de risc que,
mitjangant activitats de suport i de formaci6, vetlla per un
adequat desenvolupament integral i benestar dels infants i per
la permanéncia amb la seva familia

Funcions:

1) Suport a la crianga i I'educacié dels infants en situacié de
risc.

2) Observacio i intervencié per reduir la situacié de risc i
prevenir situacions de desprotecci6.

3) Oferir espais dinteracci6 entre infants, adults i
professionals.

4) Treballar els ligams emocionals entre infants i adults de
referéncia i la vinculacié amb el territori i la resta de xarxes i
serveis.

. Atencié als infants directe conjuntament amb les llars
d'infants.

. Atenci6 a les families 1 cop al mes a nivell grupal

. Seguiment de les families participants durant tot I'any

. Coordinacié amb I'equip técnic EBAS Palafrugell

. Treball en xarxa amb altres serveis del municipi i de la
comarca

SIS o0-3

Professionals
e 1 Educadora Social
e 1Integradora Social - iy

Total families ateses 12
Total infants atesos 15



f‘:\ Conjunt d’actuacions professionals dirigides a donar a les families
\—@' el suport necessari perquée puguin atendre correctament els seus
Bl fills o filles en situacié de risc, fomentant, mitjancant el treball

- individual o en grup, I'adquisicié d’habilitats i habits de conducta,
tant pel que fa a capacitats personals com a capacitats relacionals
dirigides a disminuir la situacioé de risc.

Funcions :

1) Orientar, assessorar i donar suport a la familia o unitat de
convivéencia de l'infant

2) Millorar la capacitat de la familia per atendre de manera
satisfactoria les necessitats de l'infant o I'adolescent

SIS 3-6 3) Promocionar les relacions familiars, la crianga i les relacions
entre els membres de la unitat de convivéncia.
Professionals: 4) Treballar la integracio i socialitzacio i reforgar els sistemes de
e 1 Educadora Social suport social.
e 1 Integradora Social 5) Reduir els factors d’estrés que puguin influir negativament en la
familia i enfortir la seva capacitat per enfrontar-se eficagment als
Total families ateses 30 problemes.

Total infants atesos 30
. Atenci6 directa als infants infants 1 dia a la setmana

. Atenci6 a les families 1 cop al mes a nivell grupal

. Seguiment de les families participants durant tot I'any

. Coordinacié amb I'equip tecnic EBAS Palafrugell

. Treball en xarxa amb altres serveis del municipi i de la
comarca: llars d'infants, ambulatori, CDIAP...

Servei dilirn per a l'atencié d’infants i adolescents en situacio de
risc fora de I'horari escolar en els periodes lectius, que dona
suport, estimula i potencia I'estructuracié i el desenvolupament
de la personalitat, la socialitzacio, I'adquisicié d’aprenentatges
basics i I'esbarjo, i compensa les mancances dels infants i
adolescents atesos mitjangant el treball individualitzat, en grup,
el treball en xarxa i amb la comunitat. Aquest servei es pot
prestar integrat amb la resta de serveis d’intervencio

socioeducativa. SIS 6'12

Professionals:
e 1 Educadora Social
e 1 Integradora Social

Funcions

1) Proporcionar un espai d’acolliment i convivencia.

2) Oferir atencié6 individualitzada i en grup als infants en situacio
de risc. Total families ateses 29
3) Acompanyar l'infant o adolescent a centres educatius o altres Total infants atesos 29
serveis i recursos del territori per evitar 'absentisme i afavorir la
seva integracio social.

4) Compensar la manca de cobertura de les necessitats
basiques de l'infant o I'adolescent pel seu nucli familiar

. Atenci6 directa als infants 4 dies a la setmana (dos grups
d'edat)

. Seguiment de les families participants durant tot I'any

. Coordinacié amb I'equip técnic EBAS Palafrugell

. Treball en xarxa amb altres serveis del municipi i de la
comarca




Objectiu:

Donar resposta a les situacions i necessitats dels adolescents en
situacions de risc i adolescents refractaris a I'acolliment residencial
procurant la cobertura de les seves necessitats basiques i evitant el

SIS 12'18 deteriorament de les situacions de risc.
Professionals: F .
uncions :
Educadora Social . e . . . L
0 g , 1) Oferir atenci6 individualitzada i en grup als adolescents en situacio
e 1 Integradora Social .
de risc.
Total families ateses 18 2) Donar suport i guiatge a I'adolescent en la recerca de recursos.
Total joves atesos 18 3) Acompanyar linfant o adolescent a centres formatius o altres
serveis i recursos del territori per afavorir la seva integracié social i
laboral.

4) Procurar la cobertura de les necessitats basiques de I'adolescent.
5) Treballar en el medi I'assoliment progressiu de les seves
responsabilitats personals i socials, amb adolescents en situacio de
desproteccio propers a la majoria d’edat.

6) Millorar les seves habilitats socials, reforgar les seves xarxes de
suport social i familiar i aconseguir que es vinculi a altres serveis o
projectes.

7) Proporcionar un referent adult proper que intervé i acompanya
'adolescent als recursos i serveis del territori, mediant en els
possibles conflictes amb I'entorn (amb la seva familia, amb els
serveis que atenen I'adolescent, etc.)

. Atencié directa als joves participants a través de tutories
individualitzades i de la participacio en els espais municipals per
joves.

. Seguiment de les families participants durant tot I'any

. Coordinacié amb I'equip técnic EBAS Palafrugell i I'equip
d'educadors d'Espai Jove i Educadors de Carrer

. Treball en xarxa amb altres serveis del municipi i de la comarca

En els mesos d'estiu : juny-juliol-agost el menors participants en el programa SIS
s'incorporen a l'oferta municipal de lleure: casals, activitats multiesportives, casals
tematics.... es realitza un estudi de la situaci6 de les families per valorar el
pagament, copagament o la subvencio de I'activitat.

Alguns dels joves que formen part del SIS de 12 a 18 anys, van ser proposats per
participar al programa de joves “Palafrugell Viu”



LLars d’infants de Palafrugell

Alumnes en situacio de risc i/o seguiment amb derivacié a Serveis Socials

Infantil O 2
Infantil 1 4
Infantil 2 14

Centres educatius d'educacié primaria de Palafrugell

Alumnes en situacio de risc i/o seguiment amb derivacié a Serveis Socials

Cicle infantil 63 Cicle inicial 52 Cicle Mitja 52 Cicle superior 60

Alumnes derivats a la comissio d’absentisme

Cicle infantil 0 Cicle inicial 2 Cicle Mitja 0 Cicle superior 40

Centres educatius d'educacié secundaria de Palafrugell

Alumnes en situacio de risc i/o seguiment amb derivacié a Serveis Socials

1r ESO 44
2n ESO 40
3r ESO 53
4t ESO 51

Estudis post-obligatoris(Batx/Cicles/PTT/PQPI) 22

Alumnes derivats a la comissié d’absentisme

1r ESO 0
2n ESO 0
3r ESO 0
4t ESO 1
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5.3 Area d’atencio a les families: suport psicologic

Servei format per tres psicologues de I'AAF del Consell Comarcal del Baix Emporda, integrades a 'ABSS de
Palafrugell, que ofereixen suport psicoterapéutic individual i grupal per abordar situacions de crisi personal i familiar i
prevenir situacions de risc, promovent I'activacio dels recursos personals i familiars.

Des de fa un any, s’ha posat en marxa a nivell comarcal el Servei
d’Atencié a Homes. Es un servei gratuit que ofereix atencié individual
i grupal adregada a homes de Palafrugell a partir dels 16 anys. Des
d’aquest espai s’inicia un treball terapéutic i/o educatiu-relacional a
través del treball les emocions, identificacid de situacions, control
d’impulsos... per milllorar el benestar personal.

Durant el 2025 el SAH ha atés a 6 homes del municipi de Palafrugell
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GENT GRAN | DEPENDENCIES

SERVEIS D'ATENCIO DOMICILIARIA

Els Serveis d'Atencié Domiciliaria (SAD) sén un conjunt d'accions i recursos que es duen a terme a la
llar de les families en situacié de manca d'autonomia personal, dificultats o problematiques familiars
especials. Amb aquestes accions es vol mantenir les persones en el seu medi en les millors
condicions de vida el maxim de temps possible

ATENCIO DIRECTA EN EL SERVEI D’APATS A SERVEI DE
DOMICILI DOMICLI TELEASSISTENCIA
Persones ateses 163 Persones ateses 35 Persones ateses 650
Total d'hores 10.018 h Nombre d'apats 6.561 Altes 97
anuals )
Llista d'espera NO 25 Baixes 90
Nombre maxim diari persone

Temps estimat S

A 48 hores
d'espera

SERVEI DE PRESTEC D'AJUDES TECNIQUES

beneficiaris
53 dones
39 homes
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MENJADOR SOCIAL HABITATGES DOTACIONALS

Persones Pisos totals 52
ateses

Atencions
diaries

Nombre de

i 1.076
serveis
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TRANSPORT ADAPTAT A CENTRE DE DIA SERVEIS PORTA A PORTA

Persones u,suarles durant 44 Persones ateses 30
lany
Altes noves durant I'any 19 Serveis realitzats 409
Baixes durant l'any 15 TALLER DE MEMORIA
Serveis realitzats 9.231 Persones ateses 17
Sessions realitzades 36

SERVEI D’ATENCIO PSICOLOGICA PER A
PERSONES GRANS DE PALAFRUGELL

Nous participants
any 2025

Persones ateses 12

Intervencions 30

PROGRAMES INDIVIDUALS D’ATENCIO DERIVATS DE DE LLEI 39/2006, DE 14 DE
DESEMBRE, DE PROMOCIO DE LA AUTONOMIA PERSONAL | ATENCIO A LES
PERSONES EN SITUACIO DE DEPENDENCIA

 ACTIUS
500

400

300

200

100

Grau 1 Grau 2 Grau 3



HABITATGES D'INCLUSIO

L'Area de Benestar Social i Ciutadania compta amb el servei d'habitatges d'inclusié, destinat a donar suport
excepcional a persones i/o families amb una situacié personal, familiar, social i laboral que els dificulta I'accés
a un habitatge o que, per diferents motius, es troben sense habitatge. La utilitzacidé d'aquest recurs
habitacional és temporal i condicionat al seguiment i I'acceptacio del seu reglament d'Us.

Durant el 2024 disposavem de 12 habitatges d’inclusio.

Al llarg del 2025, ampliem els habitatges d’inclusié de 12 a 19.

D’aquests 19 habitatges: 9 son de tinenga i gestié de I'Ajuntament , 4 son de tinenga de I'Agéncia
d’Habitatge de la Generalitat i gestio de I’Ajuntament i 6 son de tinenga de SAREB i gestio de I’Ajuntament.

Perfil dels usuaris/aries dels habitatges d'inclusio
. Families monoparentals amb situacio fragil
. Dones amb situacié de violéncia
. Dones grans soles
. Joves situacio irregular i sense cap ingrés economic
. Incidencia d'infraestructura greu al domicili (inundacions, incendis...)
. Families nuclears amb grau de discapacitat
. Families nuclears amb situacié de malaltia mental
. Situacié d'extrema vulnerabilitat, sense sostre, vivint a la intempérie o espai public

Objectius assolits 2025

. Coordinacié Habitatge-Benestar Social

. Nous convenis per la gestié de nous Habitatges d’Inclusié

. Definicié de nous contractes de lloguer

. Acompanyament families Habitatges Inclusio

. Regularitzacié dels habitatges amb tinenga de I'ajuntament

TOTAL: 63 PERSONES

DONES: 39 HOMES: 24
_ Dones Dones . Homes Homes
Nenes: 16 adultes: 20 grans: 3 Nens: 6 adults: 16 grans: 2
TIPOLOGIA FAMILIES
Families Fam"iest . Families Families Families
nuclears: 6 monomasren s extenses: 1 sense fills: 1 unipersonals: 9
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SORTIDES
HABITATGES
INCLUSIO 2025

ENTRADES HABITATGES
INCLUSIO 2025

TOTAL: 21 PERSONES TOTAL: 2 PERSONES

INTERVENCIO SOCIAL 2025

Visites a domicili 87

Entrevistes dependéncies

Serveis Socials 64

Entrevistes carrer 7
Entrevistes altres ens locals 12
Teléfon/mitjans electronics 784
Coordinacions 293
sssessoraments 197
Informacié 395
Tramitacié 66

ACCIONS

HABITATGES INCLUSIO

TIPOLOGIA HABITATGE

5 COMPARTITS 17 UNIFAMILIARS

AUDITORIES ENERGETIQUES: S’han realitzat 13 auditories energétiques i s’han repartit 5
neveres, 12 radiadors i 1 deshumidifador

FEM BARRI: arrel del programa Fem Barri, hem intentat vincular les persones usuaries
dels Habitatges d’Inclusio a les activitats organitzades per els locals socials

CONTRACTES DE LLOGUER: s’han formatizat
7 contractes de lloguer
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FOMENT DE LA CONVIVENCIA | LA COHESIO SOCIAL

SERVEI D'ACOLLIDA MUNICIPAL

PLA D'INCLUSIO SOCIAL

JOVES EN SITUACIO DE
VULNERABILITAT

CENTRE DE MEDIACIO |
CONVIVENCIA

CRORORO
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8.1. SERVEI D'ACOLLIDA MUNICIPAL

El Servei d'Acollida Municipal presta els serveis d'informacid, orientacid, assessorament i derivacio
de les persones acabades d'arribar al municipi i, a més, dona compliment a la normativa en matéria
d'acollida de Catalunya, oferint la possibilitat de tramitar els certificats d'acollida a les persones que
ho necessitin legalment. Des de l'any 2024 s’ofereix també un Servei Juridic en materia

d’estrangeria.

58%
266 Q d Progogtes
Tenen entre 25i 44 CA
49% 51% anys 87 %
Persones ateses Dona Home
Porten menys de 4
anys a Catalunya
80 %
396
Intervencions No tenen permis de
residéncia
PRQCEDENCIA PERSONES ATESES
Les sol-licituds i les propostes han
estat tramitades per I'Ajuntament.
e Només una proposta s’ha enviat des
® América Central i Sud del CCBE.
H Europa i E. Oriental
Resta d'Africa
Asia
Evolucié de les atencions fetes
300
250
200
150
100
50
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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a1 1 Modul B realitzat*

Persones noves

derivades 21

* Realitzat pel SOC Certificats emesos

. 1 Curs d'alfabetitzacio (A+B+C)*

Persones inscrites 5 5 5

* Realitzat per Creu Roja Certificats Certificats Certificats

Moduls A Moduls B Moduls C

5 80 % Arab
% Anglé
Mediacions 20% Angles
realitzades

Intervencions de la borsa

102 174

Persones ateses

Demandes

30  Tramits iniciats a estrangeria

Altres* inclou: targeta de llarga durada UE,
renovacio residéncia i treball, violencia de
geénere i prorroga per raons humanitaries.

. Consell municipal de Benestar Social.

. Taula Local de Matrimonis Forgats.

. Programa seguiment Reagrupament Familiar.

. Pindoles formatives per a cuidadores.

. Programa de Treball i Formacio del SOC (ACOL).
. Taula d'acollida comarcal.

. Grup de treball Migracions i Ocupabilitat.

. Grup de treball d’Accés a I'Habitatge sense
Discriminacio.

Treball sobre 'Empadronament al Baix Emporda.

70 2 Moduls C realitzats*
Persones noves 62
derivades

* Realitzats pel S1A Certificats emesos

20 1 Curs realitzat*

Persones inscrites 14 14

* Realitzat per MIFAS

Certificats Certificats
Moduls B Moduls C
AMBITS DE MEDIACIO
® Sodal
Juridic
Laboral
Tipus de tramits realitzats
14
12
10
8
6
4
2
O - - - -
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. Formacié comarcal per a professionals i
ciutadania:
o Sessio formativa sobre el nou reglament
d’estrangeria.
- Posem en practica el nou reglament
d’estrangeria.
o IV Jornada sobre estrangeria i mén laboral

} Generalitat de Catalunya
Departament de Drets Socials

CONSELL COMARCAL ¥ i Inclusié

DEL BAIX EMPORDA
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8.2. ACCIO COMUNITARIA INCLUSIVA

El PLACI és una eina que estableix una estratégia comuna per impulsar I'accié comunitaria i afavorir
la inclusié social a tot el territori catala. Es desenvolupa des dels ens locals i forma part del sistema de
serveis socials de la Generalitat. Aquest pla promou accions d’intervencié comunitaria inclusiva, tant
des de la planificacié estratégica com mitjangant programes i projectes concrets. L’objectiu és:

« Fomentar 'autonomia de les persones i de les comunitats
« Enfortir els vincles i les relacions entre les persones
« Reduir els factors que provoquen exclusio social

Participacio i treball en xarxa
Crear epais de treball conjunt al territori que
ajudin a abordar, de manera integral, les
problematiques socials multidimensionals
entre tots els actors publics, privats i del
tercer sector social

objectius

Ciutadania
Potenciar i enfortir la xarxa comunitaria
com a estratégia per a I'abordatge dels
processos d’exclusié social i per possibilitar
dinamiques d’empoderament de la
ciutadania i d’organitzaci6 col-lectiva al

5.799 territori.
participacions

Entitats i voluntariat
impulsar el teixit associatiu com a motor de
I'accié comunitaria al territori

Capacitacio, suport técnic i transicié
PLACI
Avangar cap a un model d’accié
comunitaria que unifiqui mirades, discursos
i metodologies d’intervencio al territori.

19 espais de treball
192 agents del territori
(entitats, serveis i altres)

3.898 participacions
d’accions comunitaries
721 persones formades

61 entitats
433 voluntariat participant

177 participants grups
d’ajuda i informatius
378 diagnostic gent gran

25



Consell Municipal de Benestar Social. Organ col-legiat de participacio
comunitaria per a l'assessorament, consulta, proposta i participacié en matéria
de serveis socials.

Consell Municipal de Solidaritat i Cooperacié Internacional. Organ de
participacié en materia de solidaritat i la cooperacié al desenvolupament
creat el 2024 en substituci6 de la Taula de Solidaritat i Cooperacio de
Palafrugell del 2003.

Taula de matrimonis forgats. Espai de cooperacié i treball coordinat per
prevenir, detectar i intervenir davant de situacions de matrimonis for¢ats.

Comissié de salut mental. Espai de treball estable amb entitats i serveis on
s'estableixen les linies d'actuacio i projectes per a la promocié de la salut mental
a Palafrugell.

Comissio d'igualtat. Espai de treball estable amb entitats i serveis que fa el
seguiment del Pla d’Igualtat Municipal.

Grup de treball gent gran. Espai estable de coordinacié i participaci6 amb
entitats i serveis municipals amb I'objectiu de dissenyar, impulsar i avaluar
accions que promoguin la qualitat de vida de les persones grans i fomentin les
relacions entre generacions.

Espais de treball on es participa:
« Taula Benestar i Comunitat del Baix Emporda
» Consell de salut municipal
« Grup motor del Pla de convivéncia
« Grups de treball comunitari del CAP (sales d’espera i comunitaria)
« Xarxa d’horts comunitaris del Baix Emporda

168 entitats i
serveis
participants.

34 sessions
de treball

2 sessions
plenaries
47 participants

2 sessions
plenaries
47 participants

21 participants

4 sessions
16 participants

5 sessions
29 participants

7 sessions
10 participants

20 sessions
10 participants
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Accions de sensibilitzacié i lluita contra I'estigma en salut mental a través de la
commemoracié del Dia internacional de la prevencido del suicidi i del Dia
internacional de la salut mental.

Recull de recursos de salut mental publicats al web:
https://www.palafrugell.cat/serveis-ciutadania/benestar-social/salut-mental
DIA MUNDIAL PER A — \Dia"Mundlal de la
LAPREVENCIO DEL SUICDI_ : A u 220
— rsones

Guia de recursos locals pel
foment de la

Simecessites ajuda, traca al 061 0 93 414 45 45 (Teltfon de I Esperanga)

[ R e TGy —

Commemoraciéo del Dia Internacional de la Prevencié del Dia Internacional contra
Maltractament a la Gent Gran 15/06 el Maltractament ala
Gent Gran -=

Aquest és el tercer any que Palafrugell celebra aquest dia per a
visibilitzar el maltractament a la gent gran. Durant tota la setmana es
realitzen diferents xerrades als espais de reunié del col-lectiu. EI mateix
diumenge dia 15 es va fer una caminada reivindicativa acompanyada de
batucada, la lectura del manifest institucional, una master-class de ; 'ﬂm _
zumba amb les alumnes de I'Esplai i un pica-pica. ) 'i. Piumonge 15 do juy - Dia Intsenacionalcontral ‘

10:15h Punt de Trobada

Encs trobem al local del Consell de la Gent Gran, a la Pl Onze de Setembee, 11 '
Recordeu portar la samarreta blava. En donarem a qui no la tingui, fins a esgatar |
existencies.

Sl 10:30h Passefada refvindicativa pel centre urba de Palafrugell| fins a Plaga Mova.
Nivell molt facil. Porta xiulet | mou-te pels tous drets!

8 10:45h Lectura del manifest institucional ¥
g 11h Espectacle del grup de zumba de I'Esplai a Plaga Nova '\
L'Eric d'Ostwald Estudios ens amenitzara una estona de ball on tothom podra

danar-ho tot a la pistal

11:45h Pica-pica a I'Esplai la Caixa
o Les amigues de I'Esplai oferiran el tradicional pica-pica a totes les persones que hagin  §
participat ala caminada.

e || £ ]

Dimarts 10 de juny Dijous 12 de juny
Nerrada: Tipus de Maltractament a ba Gent Gran, B orrada: Seguretat | Gont Gean, ajudem-m
Gibria Pla. paictioga del Gonsel Comarcal da A Empordi - Didac Martinez, Sergent Liitat Pobicia Comuritaria
Taula pals Drets de les Parsones Grans. Palafrugel
b3 18:00h & IEsplala Calxa

—Grup motor: Accid Social i Ciutadania (TS i PLACI), 'Esplai de la Gent
Gran i Consell de la gent Gran, Regidor Gent Gran i Barris, Fundacio
Palafrugell Gent Gran i la Residéncia Nostra Sra. de Montserrat.

450
persones

* Divendres 13 de juny - Activitat interna Dimecres 11da juny - Activitat interna.
al Centre Palafrugell Gent Gran almnmméewuommm

" Lectura del Manifest Institucional Loctura del Manifost institucional

] Coblabara:

0--. I L & XN
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https://www.palafrugell.cat/serveis-ciutadania/benestar-social/salut-mental

34

, : : 23 e
Projectes intergeneracionals: Py e
o B

Projecte Vides a I'escola
Projecte intergeneracional que connecta una base de dades de persones grans amb sabers, viDiS A FEscoLn

expertesa i experiéncia variada en diferents tematiques i que es posa a l'abast dels centres
d’infantil i primaria de Palafrugell. Les escoles fan les demandes dels temes i la Fundacié Pallach 24

q q q 5 EMANDES.
les connecta amb el voluntariat gran disponible per exposar a l'aula. LA

| AQUEST CURS,
PER QUE NO HI PARTICIPES TU?

Y

Flors i Violes

Treball conjunt entre infants i gent gran de pisos i del grup de cuidador
e - 0 I 1 Ty \

Dinamitzacioé dels Pisos Dotacionals

Activitats:
. Assemblea veinal
. Participacio intergeneracional a Flors-i-Violes amb
els i les infants del SIS
. Sopar a la Fresca 63

+ Pica-pica de Nadal participants

Cicle de xerrades del Col-legi
de Farmacéutics de Girona

Xerrades COFGI n ﬁ

Realitzacié de tres xerrades durant el mes d’octubre als espais de _

trobada de la gent gran. Es tracta de xerrades oferides pel Col-legi de / M ﬁ\
XERRADA: QUE CAL SABER DE LES // ‘\

Farmacéutics de Girona i impartides per tres farmacéutiques diferents
de Palafrugell.

VACUNES?

7 d'Octubre ales 18h
1 55 allocal del Consell de la Gent Gran

A carrec de la farmacéutica Marta

Els temes han estat escollit pels socis i penn TLOnedeSclenye 1) KERRADA: QUE CAL SABER DEL
L e D ko
socies de I'Esplai i del Consell de la Gent Gran. participants ATonei e h
R j P

o

21 dOctubre s es 13h Reixach

s 'ry! EEEE
oo EEs LA DE SALD]

El Jardinet a Pisos Dotacionals

Inauguracié de I’espai: 30/04/25. Es fa coincidir amb la posta en marxa d’El Jardinet
com a punt oficial del Festival Flors i Violes (projecte intergeneracional). Fem un

: berenar conjunt. Hi participa Alcaldia, regidories, personal clau d’entitats de
~ Palafrugell, técnics i professionals del col-lectiu a Palafrugell, els i les infants del Servei
d’Intervencié Socioeducativa amb les seves families, aixi com els veins/es de Pisos
Dotacionals i ciutadania en general.

108
participants Tallers: de taichi, plantes remeieres i moviment suau
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VIP és una plataforma en linia que es va posar en marxa I'octubre del 2015 amb l'objectiu de
potenciar la cultura de participacio activa i donar a coneixer I'associacionisme i el mén de voluntariat a tota la

ciutadania.
P/ 7 Punts de Visites al lloc web 1.095
/ voluntariat local
/ de Catalunya
VOLUNTARIAT / Pégines vistes 1.793
PER PALAFRUGELL

1.Dona suport emocional en linia a persones en situacié d'angoixa, solitud o malestar emocional.
Fundacié Ajuda i Esperanga.

2.Mentor del projecte Sapere Aude per joves de 12 a 22 anys en acolliment residencial. Fundacié Resilis.

3.Vols ser MENTOR/A i acompanyar a adolescents de Palafrugell a continuar estudiant? Area
d'Educacio.

4. Crida voluntariat. Fundacié Josep Pallach.

5.Voluntaris per posar musica als espectacles del nostre grup de Playback. Associacié de veins del
carrer Ample

6. Voluntariat per donar suport a un grup de persones afectades per ictus . Associacié Ictus Girona

7.Mentoria Social i Educativa HEDERA. Fundesplai

8. Projecte Surfing for Science de recollida de microplastics al mar. Associacié La Sorellona

9.Gran Recapte d’aliments. Caritas i Ajuntament.

144 persones
inscrites
10 persones s'han
apuntat a crides

El Gran Recapte es va fer el dies 7 i 8 de novembre de 2025. Hi van participar 6 entitats;
educatius, 130 voluntaris/aries,10 empreses privades i 4 arees municipals.

Grup de treball format per les arees d’Esport, Participacio, Cultura, Educacié i Accié Social, Ciutadania i Joventut.
Objectiu: fer un reconeixement i agraiment a totes les persones voluntaries de Palafrugell i a les entitats que els
acullen en motiu del Dia Internacional del Voluntariat.

La celebracio es va fer el dia 4 de desembre al Teatre Municipal de Palafrugell i va consistir en una activitat de joc
(a carrec del Oriol Ripoll ), un espectacle de musica (Marina Gil) i un espai per berenar i per relacionar-se.

FESTRA bpE
LES ENTITATS 1 EL

VOLUNTRARIAT 2z

48 entitats i serveis
250 participants

TeMePé - Teatre Municipal de Palafrugell
vip Q= T
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FORMACIO PER A ENTITATS, VOLUNTARIAT | ALTRES AGENTS
SOCIALS

Nom curs . Objectiu .
Data i hores J Assistents
Formacio6 Eines i . Augmentar el benestar compartint estratégies
o 9i16/05/2025, 6 |/ yoomen estar comp g
estratégies per a " d’estabilitat emocional, aixi com generar un 15 dones + 4
I'estabilitat emocional. ores impacte positiu en la productivitat davant homes
certes situacions complexes.
Dol i estrés Facmtar.l'a comprensm‘del procgs r.1atural de 12 dones + 2
<. 02/10/2025, 4 superacio davant de pérdues o incidents homes
posttraumatic ! critics, aixi com identificar aquells casos on la
hores persona pot necessitar un acompanyament
més especialitzat.
Taller sol-licitat pel Consell de la Gent Gran
. . 04/11/2025, 2 per donar resposta al tracte amb persones 62 DErsones
Diversitat pel benestar | hores diverses dins la propia entitat P
PROMOCIO | SUPORT A LA CAPACITACIO DELS USUARIS DEL CDA

Coordinacioé de la formacio dels usuaris del Centre de
Distribucié d’Aliments de Palafrugell. Els tallers contribueixen a dotar
elsiles participants d’eines per a facilitar el seu procés cap a una major autonomia.

A través de formacions molt practiques es vol que s’impliquin i capacitin per
afrontar de forma autonoma i responsable la situacié sociofamiliar en la que es
troben.

| Destinataris | | Taller | | Participants |
| Usuaris/es Targetes com tu || Menus saludables i economics || 7 |
| Usuaris/es Targetes com tu || Cuina d’aprofitament || 5 |
| Usuaris/es Targetes com tu || Esmorzars i berenars saludables || 7 |
| Usuaris/es Targetes com tu || Higiene familiar i cosmética natural || 10 |
| Joves prelaboral || Mendus, cuina sense cuina i campin gas || 11 |
| Ciutadania || Nova llei estrangeria || 20 |
| Ciutadania i veinat Pisos Dotacionals || Remeis 4 vinagres || 12 |
| Joves vulnerables || Menus saludables || 15 |
| Joves vulnerables || Menus saludables || 15 |
| Joves vulnerables || Menus saludables || 15 |
GAM ma;:;;rgzrizif:nts amb La natural cura del cos 7
124
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Servei municipal d'horts comunitaris ecoldgics amb conreu destinat a

o Rosen, I'autoconsum en un espai de 5.000 m2 a la zona del Paratge Sorrell de
FE0OED s Palafrugell (al costat de la via verda). El projecte es va posar en marxa el febrer
del 2016. Es tracta de 33 parcel-les per a particulars i 3 per a entitats socials
Les Arenes amb projecte educatiu.

horts comunitaris

. Les parcel-les estan ocupades al 100%

. Es tanca I'any amb 38 persones a la llista d’espera. A finals d’any adjudiquem 7 parcel-les a persones
que estaven a la llista d’espera.

. El perfil dels hortolans continua essent més masculi que femeni, la mitjana d’edat continua essent
entre els 45-65 anys i la procedéncia majoritariament és europea.

Les parcel-les d’entitats estan ocupades per:

— Fundacio Tresc- Joves amb problematica de salut mental amb formacio prelaboral

— Pla de Transicié al Treball de Jardins i Vivers de I'Area d’Educacié que té assignades dues
parcel-les, una d’elles és la d 'aromatiques que té finalitats formatives.

Festa d'aniversari i portes obertes als horts: ﬁ
Nové aniversari dels horts amb el taller de ratafia i el de cosmeética b
natural, berenar popular, rifa de productes de I'hort ecologics i visites =+, HORTS COMUNITARIS

. .. ., LES ARENES %’
guiades. Amb la participacié de 200 persones.

% @

Altres accions grupals i comunitaries: :;i:: ;::::i'g"';:::‘":"“.“""
Coordinacions, reunions de Junta dels Horts, assemblees generals, productes dels horts
jornades de treball comunitari, tallers d’agricultura ecoldgica, plantada R eIE
llimoner homenatge. winaes ron ron mararta [ UULRE Sonnbres
S e
Visites escolars: e e S
Visites i tallers de les escoles de primaria per tal de donar a conéixer els ’.;”.?:.?«.‘:."'E'E: e
horts ecologics i el seu funcionament, potenciar els bons habits alimentaris | ¢ e i 95;'33
i fomentar una actitud de comprensié i respecte vers el medi ambient. Y B ﬁ1 rﬁ
—— Oy o Faribne
Centre educatiu Curs Data Num. participants > i =
Vedruna 1r 07/05/2025 50

Torres Jonama 2n 14/05/2025 46
Sant Jordi 1ri2n 21/05/2025 50
Torres Jonama 1r 28/05/2025 45
Carrilet 1ri2n 04/06/2025 30

Total 627

participacions
INS BE i IFE Hostaleria IFE 26/09/2025 13 activitats
horts

Barcel6 i Matas 1ri2n 03/12/2025 42
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Grup de suport de les Treballadores de la llar
Taller cuina colombiana

Objectius: Promoure relacions de reciprocitat i suport mutu | impartit per les propies 04/04/25 | 10 dones
entre les treballadores de la llar i generar les condicions que usuaries
possibilitin possibles processos d'autoorganitzacié entre elles.
| ) | ) | - dacoll Taller estrangeria 2110/25 30
El PLACI coordina el grup, juntament amb el Servei d’Acollida advocada Caritas persones

del Consell Comarcal del Baix Emporda. També dinamitzem
dos grups via Whatsapp: un de general on hi ha 72 dones i un
altre de borsa de treball amb 52 dones que també formen
part alhora del primer grup.

Fem cagar el Ti¢ i berenar 16/12/25 13 dones

Grup de suport de persones cuidadores no professionals >+ \j\/\/\ ++

EL CLAN DE L'ESTIMA )

Objectius: Donar suport emocional i empoderament a un grup de persones que tenen cura de
familiars (parelles, pares, fills, etc). Grup coordinat amb I'equip de gent gran de serveis socials.

Activitats amb el PLACI: Participaci6 al projecte intergeneracional de Flors i Violes i a les
activitats del projecte +Vincles, participacié a una sessioé de gestié emocionals amb la psicologa cqya dimecres de 171 @ 19:30h,
ens trobem per compartir les

Amalia Valderrama. Dinamitzem el grup de Whatsapp i enviem informacié de totes les activitats ypsires experiencies cuidant o

familiars i allé que ens
que fem. apassiona o que creiem que pot

14 dones i 1 home servir-nos per estar millor.
~ EVE

Sessions informatives d’'acollida als serveis socials

Objectiu: Iniciar abordatges grupals a demandes individuals de persones nouvingudes que s'adrecen a serveis

socials.
Grup coordinat amb les companyes de I'equip d'acollida. A partir de I'abril es deixa de participar al grup, per haver

complert I'objectiu d'acompanyament al treball grupal a les companyes d’EBASP. 107 participants

Grup de suport i ajuda matua de mares amb menors amb discapacitat

Objectiu: oferir una xarxa d'ajuda mutua i suport entre mares que tenen infants al seu carrec i que tenen un tercer o

segon grau de dependéncia.
Sessions grupals mensuals amb la psicdloga Amalia Valderrama que dinamitza les sessions i ofereix eines d'autocura i
autoregulacié emocional. Sessions quinzenals amb la técnica comunitaria de 'ETAC.

16 sessions: 12 dones




PROJECTE FEM BARRI l‘

9*‘*‘%&3"?‘9 ViU ELTEU BARRI

Dinamitzacio dels locals socials a Palafrugell VS P T P

. . ) Dinamitzar els locals socials dels barris mitjiancant activitats
Objectiu del projecte i

LOCALS SOCIALS:

MAS Perfil principal: Gent gran
MASCORT Participants: 462

LA Perfil principal: Infants i families

PUNXA Participants: 552 Total: 45 activitats registrades.

2.514 assisténcies registrades

C/ AMPLE Perfil principal: Adults i gent gran
Participants: 496

LA SAULEDA Perfil Principol: Perfil divers
Participants: 1.024

Visites de 'alcaldessa i 'OAC
Cinema a la fresca

Biblioteca comunitaria

Servei de canguratge i ludoteca (TxC)
Taller de comunicacid familiar

Grup de costura

Viu el teu barri

Jocs de taula en familia
+Vincles

Caminades saludables
Pela del suro

Ludoteca i canguratge

Algunes de les activitats

que hanformat part
d’aquest projecte:

O O O O O O
O O O O O O

IMPACTE POSITIU (+/)

e Increment de participacié als LS respecte anys anteriors.
e Creacid de 2 grups autonoms estables (costura i gimnas).

Millora de la percepcié dels locals com a espais vius i accessibles.

e Treball transversal entre totes les arees municipals.

e Creacié d'una imatge corporativa i compartida que identifica
I'estrategia “Viu el teu barri”.

a
palal
Local Soc.
. LaPunxa .

e Elaborar un pla d’usos participat dels locals.
e Garantir la sostenibilitat en el temps de la programacié d’activitats, sense la necessitat
i d'una figura de dinamitzacié present.
Accions « Reforgar el treball de carrer i la comunicacié.
futures ¢ Consolidar una taula de seguiment transversal amb les arees municipals per garantir
pendents Un° coordinacié estable i realitzar un seguiment compartit de la continuitat de les accions
en el temps.
e Crear grups motor formats per el veinat que realitzin activitats als diferents locals socials.

comunitaries per afavorir la cohesié social i la participacié veinal.
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i
VIU EL TEU BARRI Diagnosi soledat no desitjada a Palafrugell

LA SAULEDA: CARRER AMPLE: MAS MASCORT- LA PUNXA

o

La soledat no desitjada

La soledat no desitjada és un fenomen complex i subjectiu que pot apareixer en qualsevol moment de la vida. Es produeix
qguan les relacions socials no satisfan les expectatives de la persona.

La diagnosi posa el focus a les persones majors de 70 anys empadronades soles al municipi de Palafrugell.

Consulta telefonica (abril-setembre)

La trucada va ser guiada a partir d'una serie de
preguntes sobre: 31 OA) de les persones contactades expressen

sentir-se sols a vegades o sovint.
« la situacio familiar,
- la gestio de la vida quotidiana

- iles relacions de proximitat. @ 840/0 @jﬂ 1 6(%)

Un total de 80 dones i 15 homes.
378 \‘ Persones contactades.

68 ! Participants a les activitats de +Vincles.

43 Derivacions.

6 AR Visites domiciliaries.

Propostes per afavorir que les persones grans disposin de relacions significatives

Aillament social: facilitar la mobilitat i I'accés Soledat relacional: enfortir vincles i xarxes de
als espais comunitaris suport
« Garantir la participacid en espais comunitaris, afavorint la « Garantir la realitzacié d’apats amb companyia en el marc del
participacié activa i minimitzant situacions d’aillament a partir Consell de la Gent Gran, per afavorir la relacié i el sentiment de
d’un servei de transport adaptat. pertinenca.
« Promoure una xarxa de transport public al municipi. « Promoure un servei de menjador social ubicat al centre del

municipi com a espai de trobada i convivencia.
. Facilitar un servei de transport per l'accés a proves

diagnostiques habituals, com les analitique. « Facilitar la creacié i el manteniment de vincles a través d’un
acompanyament professional que actui com a enllag entre la
« Impulsar places d’aparcament per a residents als nuclis persona i els recursos del territori.
costaners.

« Impulsar un projecte comunitari que promogui una xarxa de
suport veinal i reforci la corresponsabilitat social.

« Fomentar accions intergeneracionals que afavoreixin Ia
cohesié i 'aprenentatge mutu entre diferents grups d’edat.

Les accions del projecte +Vincles han estat ben rebudes per la poblacié i els professionals del municipi. Tant les trucades
com les activitats han generat agraiment i s’han valorat com a iniciatives necessaries per donar suport i acompanyament a
les persones grans.

AT Generalitat % —

@ Haiiraget o R e o sePE PLA DE SALUT creu Roja

Wl de Catalunya
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8.3. JOVES EN SITUACIO DE VULNERABILITAT

Treballem per aconseguir la integracié dels joves migrats sols com un actiu social de territori, i a la vegada
fomentar la societat inclusiva a Palafrugell.

El programa ha desenvolupat activitats per a donar resposta a necessitats atenent els processos vitals en que es
troben els joves i prioritzant el treball en xarxa amb els recursos i agents del territori per a :

1.- Oferir espais formatius:

Per que els joves en situacié irregular que no poden accedir a espais d’educacié formal puguin participar de
processos d’aprenentatge professional per millorar les seves possibilitats d’incorporaciéo al mén laboral. Donar
continuitat a I'aprenentatge de la llengua catalana, I'adquisicié d’habilitats sociolaborals i la formacié ocupacional.

2.- Larecerca de contractes de treball :

Per regularitzar la situacié administrativa o reconvertir els permisos de residencia en permisos de treball.

Per facilitar 'autonomia economica dels joves.

Per tenir suficients recursos economics per pagar un lloguer d’un habitatge i ser autonoms.

3.- La inclusio6 social dels joves:

Integracio dels joves en entitats, Us dels recursos juvenils, ampliar xarxa de coneixences, activitats de lleure i
esportives.

4.- Gaudir de bona salut fisica i psiquica garantint una alimentacié equilibrada, les revisions i seguiments médics
amb el CAP i suport emocional per superar efectes del dol migratori, la llunyania familiar i dotar d’eines_als.joves en
el procés d’emancipacio.

105
joves
2 fei
8 amb feina 37 estudiant
10 estudiant
46 joves 59 joves
amb NIE sense NIE 20 feines ocasionals
5 estudien i treballen

Demandes i

suport puntual

48 en habitacions

dell L ami PIS TALLAMAR PIS INCLUSIO PIS TIMO
e lloguer/ amics o 15 joves 2 joves
familiars de 16 a 18 anys 4 joves de 18 a 21 any:
36 en . . . z i j
habitatges Seguiment conjunt de cada un dels joves pel que fa a la Ha peirme.s'donar hablta.tg.;e a4 joves
ocupats documentacio, formacid i feina. Suport en el seguiment en situacié de vulnerabilitat. Recurs
p vinculat a un pla de treball Individual

educatiu i planificacié conjunta de la sortida del recurs.

Organitzacié d’activitats formatives o de suport emocional,
mentories i participacié en activitats inclusives al municipi.

Quan els joves han sortit del recurs es continua fent el
seguiment d’aquells que s’han quedat al municipi.

21 en recursos
residencials

centrat en regularitzacio de la
documentacié, formacio i insercio
laboral i habitatge.
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Accions formatives

Projecte Prelaboral: conjuntament amb I'Area
d’Educacié projecte que permet fer un treball integral
amb Joves de 16 a 29 anys amb I'objectiu de fer una
formacié basica professional per millorar les seves

possibilitats d’'incorporacié al mon laboral i de continuita
formativa..
27
joves INTURP
Seguiment Pla Individual de Treball

Accions conjuntes i col.laboratives amb Educadors
de carrer, Referent d’ocupacié Juvenil i Fundacio
Tresc

Coordinacions amb serveis i entitats del territori:
area d’educacio, area de joventut, area de cultura,
Carites, Creu Roja. etc ...

Accions Comunitaries

Accions de voluntariat

Derivacié a recursos formatius i laborals: IPEP, CFA,
CNL, PFI, C.P, CFGS, Cambra de comerg, ...

Moduls d’acollida desenvolupats per Creu roja i pel
Servei d’acollida
Sessions  adquisicio
emocionals Carites

competéncies  basiques i

DELS 105 JOVES ATESOS:

R

Formacié Orientacié Laboral Referent
d’Ocupacié Juvenil

Us de competéncies digitals basiques

Grups acompanyament dol migratori i benestar
emocional

Sessions acompanyament individual
Col.laboracions i coneixement dels serveis del

territori

joves
28 TREBALLEN AMB CONTRACTE\\ /
—Faller d'autoreparacio de bicicletes obert a la ciutadania

46 TENEN PERMIS DE RESIDENCIA

42 PARTICIPEN EN PROCESSOS FORMATIUS

105 FAN US DELS RECURSOS DEL MUNICIPI

69 DISPOSEN D'UN D'HABITATGE DIGNE
41 REBEN SUPORT EMOCIONAL

34 REBEN SUPORT | ORIENTACIO LABORAL

Donacié de bicicletes a entitats i alumnes

Taller de Cuina CDA
Manteniment horts comunitaris
Decoraci6 pati Flors i Violes

Prestatgeria de fusta sala d’espera del CAP

Mural col.laboratiu al Museu del Suro
Taller de cuina
Campanya Donacié de sang
Gran Recapte d’aliments.

Festa del Horts comunitaris
Activitat esportiva de padel
Mural col.laboratiu Museu del Suro
Sortida amb caiac
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8.4. CENTRE DE MEDIACIO | CONVIVENCIA

QUE FEM?
Treballem per millorar la convivéncia al municipi des d’'una mirada comunitaria i restaurativa, es
a dir, incloent totes les veus i agents comunitaris, empoderant a la ciutadania en recursos davant
dels seus conflictes, treballant en xarxa i fent servir les eines de comunicacié no violenta i el
dialeg per construir comunitat.
El departament de mediacié i convivéncia és un recurs gratuit, voluntari i confidencial.

COM HO FEM

100casos MEDIACIO COMUNITARIA

Treballem amb les comunitats de veines i veines i amb tots els agents comunitaris que participen de I'espai
public, per fomentar el civisme i la convivencia, treballar la cultura del dialeg i fins i tot, el sentiment de
pertinenca a la comunitat

MEDIACIO INTERPERSONAL | FAMILIAR

Intervencio d'un professional de la mediacié en els conflictes de la ciutadania (
141casos desavinences amb el veinatge
, temes familiars com la cura de les persones grans o la comunicacio
en la cura dels fills/es, sorolls d’establiments publics...)

INTERMEDIACIO EN TEMES D’HABITATGE

Intervencié d’una técnica en dret formada en mediacioé per intermediar entre les families
en risc de perdua de I'habitatge habitual i els propietaris i grans tenidors dels mateixos,
88casos quan es troben amb dificultats de pagament d’hipoteca/lloguer, venciments de
contracte de lloguer i situacions d’ocupacio il-legitimes

ESPAI RESTAURA'T
Treballem amb una mirada restaurativa en els conflictes donant el protagonisme a les
persones per tal que puguin reparar el dany, restablir les relacions si s’escau i tornar a ser
20 casos part de la comunitat que construim entre totes, a través de cercles restauratius.
En temes de consum i/o tinenca d’estupefaents oferim als menors d’edat que puguin acollir-
se a una mesura educativa alternativa a la sancio

NOMBRE TOTAL
D'INTERVENCIONS

2.982 de l'equip
de mediacioé
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Afavorir els espais d'interrelacié al
municipi tenint en compte la
diversitat i la interseccionalitat.

7 /> les victimes, responsabilitzacio

.

tots els agents comunitaris
TREBALLEM PER

\/

Consolidar el lloguer social d’habitatges de través de la intermediacio.

grans tenidors en families en risc d’exclusié
residencial .

CONVIVENCIA

PLA DE DIVERSITAT |
CONVIVENCIA

PROJECTE
COMUNITARI
UNACOMUNITAT EN

PROJECTE

COMUNITARI MALETA
DE VIDA

REUNIONS DE GRU ESPAIS
FAMILIAR MULTIFAMILIARS

ASSESSORAMENT
EN RESOLUCIO DE
CONFLICTES A
L'EQUIP DE
L'AJUNTAMENT

DERIVACIO DE
CASOS A L'OFICINA
DE MEDIACIO DE
DRET PRIVAT DE

PRESENCIA EN
ORGANS DE
PARTICIPACIO
MUNICIPAL |
COMARCAL

ACCIONS DE
SENSIBILITZACIO |

FORMACIONS

Facilitar la participacié en processos dintervencié en
conflictes des de la mirada restaurativa, ( reparacié de

restabliment de les relacions si escau) i tenint en compte

Garantir el dret a I’habitatge evitant la pérdua a

Evitar lescalada del conflicte convertint-nos en un
instrument de pont entre les persones per afavorir un
canvi constructiu en les relacions veinals i familiars
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CONVIVENCIA

Queé és un Grup

Multifamiliar?

El grup multifamiliar és un espai per a
les families on poden compartir les
diferents situacions de la Vvida

(vivéncies, preo- cupacions, dubtes, impacte 100
inquietuds...) i a on es treballen els
vincles. Entre tot@s es pensen persones

possibles solucions cap al benestar.
Es un espai on es participa de forma

tematica humana pot ser tractada des
Familiar?
. convocar la seva xarxa de suport
infants 17 persones per a la presa de decisions quan
existeix una problematica que li és
dificil resoldre tota sola. Els
treballen conjuntament per cobrir

voluntaria, acompanyat per

d’una perspectiva interfamiliar.
son trobades que pot organitzar
professonals contacten amb la
la necessitat d’aquesta persona o

facilitadores professionals. Qualsevol
Qué és una Reunio de Grup
/—\ Impacte
“ 13 dones i 4 12 families una persona o familia per
seva xarxa i en una trobada
familia.

PROJECTES COMUNITARIS

impacte 120
persones

paCte 1 20 DATES: ela difows del 2 d'actubre al 4 de

Dissabte 20 de setembre | 11:00h - 13:00h dasambre
Museu del Suro ) : HORARII 10 a 12 h
ersones LLOC: Local social do Lo Sauleda

INSCRIFCIONS: Whataapp al 655 38 74 03

¢= 8 BNER o=



CONVIVENCIA

ACCIONS DE SENSIBILITZACIO | FORMACIONS

TALLER PER FAMILIES
"COMUNICACIO FAMILIAR"
Lloc: local social Carrer ample

1. Claus per millorar la TALLER IES PRATS DE LA
comunicacioé en familia CARRERA

X . .. Dues sessions als delegats i subdelegats
2. Confianca i resolucio de

conflictes en familia Sessions orientades a posar en practica
situacions reals de conflicte de forma ludica i
reflexiva .

impacte 10

families Juntament amb els alumnes es reflexiona sobre
la comunicacié assertiva i les eines de la
comunicacio no violenta CNV.

impacte 150

PODSCAT "MEDIEM" alumnes
RADIO PALAFRUGELL

Iniciem un projecte de col la boracié per difondre el nostre
servei des de els ambits d'intervencid i participacio ciutadana.

Que és el servei de mediacio i convivéncia ?

https://podcastsradiopalafrugell.cat/podcasts/Mediem/que-es-el-
servei-de-mediacio-i-convivencia-de-
lajuntament_1760619573.mp3

COL-LABORACIO AMB SERVEI
e D’ACOLLIDA

Madiern

Quét é5 ol Servel de
Mediacibi.

Participacio en les sessions del Servei d’acollida
de persones nouvingudes per presentar el recurs
del Departament de mediacié i convivencia i
afavorir el contacte proper i constructiu . ( 2
sessions)

impacte 20
persones
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https://open.spotify.com/episode/4WQtE3jWkVi0w33rF2lYQs?si=no5GLZ79TESRnLBjuCY3Xg

TIPOLOGIA DE CASOS

200

150

100

i

O — |

Velnatge Familiar ~ Restaurativa Hipoteca Lloguer Ocupacio

CASOS NOUS

® Serie 1

Mediacié Comunitaria

Mediacié interpersonal

Mesures Restauratives

Intermediacié Habitatge

Mediacié Familiar

0 20 40 60 80 100

349 CASOS 249 CASOS === = = = — =
NOUS TANCATS | .
OBERTS Positiu '
|
I Negatiu/
TIPUS DE TANCAMENT DELS ! noresolt .
CASOS |
' Derivat/
I .
: interromput



@
9
®
O

SERVEI D’INTERVENCIO | ATENCIO
A LES DONES (SIAD)

SAI LGTBI+

TEMPS PER CURES

PROJECTES COMUNS IGUALTAT
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9.1. SIAD/ESPAI DONA D | EDS()F)NAA| -

PALAFRUGELL

. L'objectiu principal del SIAD-Espai Dona és desenvolupar accions per promoure la igualtat entre dones
i homes del municipi de Palafrugell.

. Es un servei d'informacié, assessorament, atencié i participacié per a dones sobre qualsevol ambit de
la seva vida. Compta amb un servei d'atencio psicologica, individual i grupal, i assessorament legal en
dret de familia, justicia gratuita i violéncies masclistes.

. Desenvolupa accions de sensibilitzacié i prevencié de les violencies masclistes i la igualtat dirigides a la
ciutadania

. Assessora a entitats i centres educatius per a la sensibilitzacio i prevencio de la desigualtat de génere,
el sexisme i les violencies masclistes.

ATENCIO ASSESSORAMENT
TOTALS INDIVIDUAL LEGAL
Dones ateses 113 106 72

Nombre d'atencions 1062 954 108

Dones am\b fills i filles a 60%
carrec

0 . .,
/o'do\nes en sﬁugoo de 65% 8504 60%
violéncia masclista (*)

*)

Formes: Fisica, psicologica, sexual, obstétrica i vulneracié dels drets sexuals i reproductius, econdmica, digital, de segon ordre i
vicaria

Ambits: Parella, familiar, laboral, social/comunitari, digital, institucional, vida politica/esfera publica, educatiu

LLEI 17/2020, del 22 de desembre, de modificacié de la Llei 5/2008, del dret de les dones a eradicar la violéencia masclista.

EDAT DE LES DONES
ATESES

Menors de 18 anys 1

De 18 a 30 anys 16

De 31 a 45 anys 49

De 46 a 60 anys 30

De 61 a 75 anys 13

+ de 75 anys 4

- L'origen de les dones és divers. El 70% de les dones tenen
nacionalitat espanyola.

- L'accés al servei és principalment per compte propi (36 %) i
derivades per I'Area Basica de Serveis Socials (40%). En alguns
casos venen derivades per cossos de seguretat, altres serveis
municipals comarcals i/o pel Centre d'Atencio Primaria. (14 %)



ACCIONS COMUNICATIVES | DE DIFUSIO DEL SERVEI

. Accions de comunicacio:

°

o

o

°

°

Col-laboracio en el podcast de Radio Palafrugell en Clau de Dona.

Programa especial dels 20 anys d’Espai Dona a Radio Palafrugell presentat per la Rita
Valero (novembre)

Participacions amb Radio Palafrugell, TV Costa Brava i Radio Capital per diferents
esdeveniments.

Publicacions a Can Bech

Projecte d’Instagram @donesdepalafrugell

Xarxes Socials @espaidonapalafrugell: Instagram i Facebook

. Accions de difusié i explicacioé del servei

°

Presentacions del servei als cursos de 1r de Batxillerat dels Centres Educatius de
secundaria del municipi (novembre i desembre)

MUNICIPALS:
. Consell de Benestar Social (2 sessions)
Comissio d'lgualtat (5 sessions)
. Comissié de Salut Mental (5 sessions)

. Taula local de prevencio i abordatge de Matrimonis Forcats (1 sessio)

« Taula de salut (2 sessions)

COMARCALS:
. Taula Comarcal de violéncia masclista (1 sessio)

. Comissi6 de treball sobre mirada restaurativa (4 sessions)

ACCIONS PER A LA SENSIBILITZACIO | PREVENCIO DE LA DESIGUALTAT DE

GENERE, EL SEXISME | LES VIOLENCIES MASCLISTES

. 8 de Marg. Sensibilitzacio del Dia Internacional de les Dones

. 28 de Maig. Sensibilitzacio del Dia d’Accio6 per a la Salut de les Dones

. 25 de Novembre. Sensibilitzacio del Dia Internacional per I'eliminacié de la violéncies

masclistes.

. Projecte El Benestar al Centre.
. Redaccié del 4rt Pla d’lgualtat d’Oportunitats entre dones i homes de Palafrugell

. Programa especial dels 20 anys d’Espai Dona a Radio Palafrugell presentat per la Rita

ACCIONS PEL 20E ANIVERSARI D’ESPAI DONA 2025

Valero (15 novembre)

. Projecte “Més poética i menys estética” amb I'’Associacié Espai al cos.
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Sensibilitzacio pel 8 de marg
Dia Internacional de les dones 430

. 6 de marg participants
o Hora del Conte: Cara Bicicleta. Organitza: Biblioteca de Palafrugell \/

. 8 de marg.

o Lectura del manifest. A Placa Nova amb la participacié dels centres educatius. Organitza: Espai Dona

o Flashmob: Vine a Ballar! Plaga Nova. Organitza: Educadors de Carrer

o Inauguracio exposicio: “Les dones de la meva vida”. Fins el 31 de marg. Can Genis. Organitza: Espai

Jove i Punt Omnia
o 5é& sopar de dones. Organitza: Espai Dona

. 9 de marg
o Visita guiada de I'exposicié: “Transperéncia Endins” de Dolors Puidemont. Fins el 31 de marg.

Organitza: Fundacio Vila Casas. Fins el 2 d’abril.Hora del Conte. Petites i grans. Cla. Creixent amb Art.

Biblioteca de Palafrugell.

. Tot el mes de Marg. Activitats en Clau de Dona al Museu del Suro.

Sensibilitzacié del 25 de novembre
Dia Internacional per I'eliminacio de les violencies
masclistes ﬂ,

participants
+ 25 de Novembre
o Manifest a Plaga nova. Organitza: Espai Dona

o Cancgd 25N. “| ara veig” de Eyetana . Videoclip dirigit per Julia Alemany amb la col-laboracio
de I'entitat Encantad@s. A la Plaga Priorat de Santa Anna. Projecte de Joventut i Espai Dona

3 de Desembre
o Taula rodona sobre la violéncia obstétrica. Lloc: a L’Auditori del Museu del Suro. Organitza
Museu del Suro amb la col-laboracié d’Espai Dona.

Pla d'igualtat municipal entre dones i homes

El 2025 s’ha continuat amb la redaccié del 4rt Pla d’lgualtat Municipal fent les accions pertinents
per a recopilar informaci6 i poder fer analisis de la realitat i diagnosis. Aquest Pla d’lgualtat recull
totes les accions a realizar en terme d’igualtat d’oportunitats, de tracte i de drets entre dones i
homes a Palafrugell.

. Grups focals.

. Entrevistes per caps d’ arees.

. Entrevistes persones referents del municipi.
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Sensibilitzacioé del 28 de maig

. 80
Tallers de salut i benestar per a dones

participants

Durant els dies previs al 28 de Maig, dia d’Acci6 per a la Salut de les Dones es van dur a terme
diferents tallers i accions dirigides a dones de Palafrugell, gratuites i relacionades amb la Salut i el
Benestar. Enguany les accions van versar sobre la Pressio estética i com aquesta violéncia
simbolica ens condiciona el nostre dia a dia.

« 13 de maig: Cercle de dones a carrec de Espai Dona (20 dones)

. 26 de Maig: Taller : Imatge corporal i autoestima. Bibliotérapia a carrec de Booklife (22 dones)

. 28 de Maig: Taula Rodano i ignauguracié de I'Exposicié de Pressié estética a carreg de I'artista:
Tres voltes Rebel, Amé Soler i diferents professionals del municipi. (15 dones)

La exposicio ha sigut itinerant durant tot I'any, presentant-se en diferents serveis municipals.

El Benestar al Centre
Tallers de salut i benestar per a dones

Durant aquest any , la tematica desenvolupada dins del projecte “El Benestar al Centre’ha sigut el
concepte de la pressio estética en els seus diferents ambits d’actuacié e influéncia. S’han
desenvolupat activitats mensuals entorn de la tematica proposada des del 28 de maig del 2025 fins
el mes de Maig del 2026.

Accions 2025:

GENER:
Taller vivencial procés ciclic en la dona i menopausa. El 17 de Gener amb la Sophie Style a la
Biblioteca. (15 participants)

FEBRER 185

Caminada d’Hivern. El dia 7 de Febrer amb Dipsalut. (10 participants) .
pa rtlcpants

Entrenament i cicles de la dona. El 19 de Febrer a carreg de I'Area d’Esports
a la Sala polivalent de I'Estadi. ( 8 participants)

MARC
CREAR LA DEESA INTERIOR . El 15 de Marg a carreg de Montserrat Graupera al
Local Social de la Sauleda (15 participants).

Caminada de Primavera. El 21 de Marg a carreg de Dipsalut. ( 7 participants)

ABRIL
ELS CICLES | LA SEXUALITAT. EI 26 de’Abril a carreg de Marina Sabaté a I'Espai la Sauleda ( 13
participants).

JUNY
Exposicio tres voltes Rebel: Pressio Estética, al Centre Municipal d’Educacié del 28 de Maig al 28 de Juny.
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JULIOL/ AGOST
Exposicio tres voltes Rebel: Pressio Estética, al Projecte de les Sales d’Espera del CAP Palafrugell del 15 de Juliol al
15 de Setembre.

17 de Juliol Programa de radio a les portes del CAP.

SETEMBRE
Exposicio tres voltes Rebel: Pressio Estética, a instal-lacions esportives (piscina) des del 15 de Setembre i durant el
mes d’'Octubre.

OCTUBRE

Bany de bosc: Connectant amb la natura que som dins . Pendent concretar dia i hora amb Estela de Dipsalut. El
divendres 24 d’Octubre (12 participants).

NOVEMBRE 2025
Exposicio tres voltes Rebel: Pressio Estética, a la Biblioteca i durant tot el mes de Novembre.

Taller de biblioterapia: Imatge Corporal i Autoestima. Llibres per ajudar-nos a treballar la imatge que tenim de
nosaltres mateixos. El dia 4 de Novembre.A carrec de Taller Booklife (Laura Garcia). Col-laboracio: Espai Dona i
Biblioteca de Palafrugell. (11 participants).

DESEMBRE
Tallers IFE “Pressio Estética i Identitat” dimecres 10 i divendres 12 a la Sala d’Actes de Can Genis (13 participants).
Expo “tres voltes Rebel” al Hall de Palafrugell Gent Gran durant el mes de Desembre.

Cercle de dones un dimecres al mes a la Sala de Dansa de Can Genis. (de Gener a Maig i d’octubre a
Desembre) (81 participants).

Taller participatiu

Dies 10§ 12 de desembre, de 10 a 12.30 hores
Sala d'actes de Can Genis. Carrer del Progrés,15. Palafrugell

Taller vivencial per reflexionar | compartir eines davani la
pressid estético, la grossotébia | els ideals de bellesa impogts.

— | Pressio estetica
tles el i empoderament

CERCLE DE DOMNES
S 114

Dimarts 14 a Can Genis Hora: 17.30h

BANY DE BOSC

Divendres 24 Hore: 17.00h0

Guiat per Estela Gémez de Dipsalut
Lloc: A concretar

NOVEMBRE

TALLER: IMATGE CORPORAL |
AUTOESTIMA

Biblioterapia a cérrec de Taller Booklife
Dimarts 4 a lo Biblioteco  Horo: 18.00h
Inscripripcions al 972 30 48 ©%

CERCLE DE DONES
Dimarts 11 o Con Genis Hora: 17.30h

DESEMERE

TALLER: PRESSIO ESTETICA | IDENTITAT
Dimecres 10 i divendres 12 a Can Genis
Hore: de 10.00h  12.30h

Imparteix l'entitat Sisme Creotiu

CERCLE DE DONES
Dimarts 16 o Can Genis Hora: 17.30h

EXPOSICIO DE 3 VOLTES REBEL
SSIO ES
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ESPAI o
4'><AF<‘><_:3,\..
9.2. SAIESPAILGTBI+ & 'HLGTBI+=E & f )

PALAFRUGELL

El SAI Espai LGTBI+ és un servei municipal especialitzat, gratuit i confidencial que té I'objectiu de garantir els drets de les persones LGTBI+ i les
seves families a Palafrugell. Forma part de la Xarxa de Serveis d'Atencio Integral LGBTI+ de la Generalitat de Catalunya.

S’adrega a tota la poblacié i especialment a les persones LGTBI+ (lesbianes, gais, transgeneres, bisexuals, intersexuals i altres identitats no
normatives).

Les accions que desenvolupa el servei son:

. Atendre des de la proximitat a totes les persones sobre situacions relacionades amb la diversitat sexual, orientacié sexual o expressié de
génere, especialment a aquelles persones que han patit, pateixin o siguin susceptibles de patir qualsevol situacié de discriminacié per
LGTBIfobia.

. Donar suport per a la realitzacié de denuncies per discriminacid, aixi com suport especific per fer determinats tramits, com sén els relacionats
amb la rectificacié de nom i sexe (Registre Civil, DNI, Targeta Sanitaria Individual...).

. Coordinar i impulsar el desplegament de politiques publiques per garantir els drets LGTBI+ a escala local.

. Realitzar accions de sensibilitzacié dirigides a tota la ciutadania per prevenir la LGTBIfobia.

. Oferir recursos i informacio als serveis i equipaments municipals.

Atencion
sala Personal
. . Accions de Ajuntament Plans i projectes
Expedien ciutadan . .
; comunicac amb amb mirada
ts nous ia de P o
i6 formacio LGTBI+
Palafrug s:
basica
ell
261
Namer persones 13 (acumulat, en
2 .
0 (2025) oS 2C e (79,33% vigor)
acumul.)
253
Nuamer persones 11 (acumulat, en
0 (2024) 65 19 713 (80,32% vigor)
acumul.)
-0,99%
At (augment
+
Va':,;ac' +0% b +12,48% plantilla > +18,18%
° n° personal
format)
El canvi més rellevant respecte el 2024 esta en I'augment
de visites a la ciutadania sense un augment d'expedients, Si bé durant el 2024 es va fer
producte d'una major arribada de consultes de la molt d’@mfasi en la comunicacié
ciutadania (vs 2024, que hi va haver més assessoraments i en la formacio,
puntuals) que a més necessiten més atencions per a la 2025 ha estat un any de
seva resolucié (més acompanyaments a persones LGTBI+ consolidacié del servei

i families i més situacions complexes).
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IMPACTES DEL SERVEI

- Commemorem el 17 de maig (17M) conjuntament amb els centres educatius
de Palafrugell amb un acte a Plaga Nova amb unes 90 persones, culminant la
feina de sensibilitzacié que han fet internament.

- Presentem una bona practica davant dels Serveis LGTBI+ de tota Catalunya
(més de 130 persones): Incorporacié de la mirada LGTBI+ al Protocol
d’Atencio Ciutadana de I'Ajuntament de Palafrugell.

- Participem, amb l'Aula d’Art de Palafrugell, en la Campanya Comarcal
#DiversArt (Desplegament del Pla Comarcal). El resultat és una exposicié coral
que ha estat a Sant Feliu de Guixols durant el mes de maig. A la inauguracié hi
van assistir unes 40 persones. Viatjara per la comarca.

- Posem en marxa un projecte pilot de trobades LGTBI+. Es fan només 2
trobades, amb 9 i 2 assistents respectivament (la tercera es cancel-la per
manca d’inscripcions, 3 inscripcions). Tot i aixi, és l'inici de les propostes per
generar espais LGTBI+ a Palafrugell.

Politiques publiques per a garantir drets

Fem canvis treballant en xarxa amb altres Arees i Serveis. Aquest 2025 destaquem:

COMPROMIS INSTITUCIONAL EDUCACIO
Difusié dels serveis Impuls clausules Formacié LGTBI+ Promoci6 activitats
d’'lgualtat a través LGTBI+ a contractes al personal de les i guies de sensibilitz.
de cartells i triptics i subvencions Escoles Bressol a les aules
ESPAI DONA ESPORTS SALUT
Participacio taula Actualitzacié de . Preparacié
e " Commemoracio .

rodona pressi6 formularis del 19F col-laboracions amb

estética (28 maig) (abonaments) CAP per al 2026

DIVERSES AREES O SERVEIS // EXTERNS

Formacié LGTBI+ Participacio als Participacio en elaboracié
al personal del Consells Municipals de Pacte Nacional contra
Parc de Bombers Benestar Social i de Salut Discursos d’'Odi 2026-2030
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Atencio i assessorament a la ciutadania

ATENCIONS | La baixada en persones 5 2025
ASSESSORAMENT ateses, consultes i
2025 2024 incidéncies amb el mateix 4

nombre d'expedients mostra
que s'atén a persones

durant més temps

Persones
76 26 i per diferents motius
ateses 2

Nombre 50 53 0 I

consultes . P E P SE S S
EN QUINS AMBITS TF S F S RISt
b 2\ 2 o S & O
S’HAN PRODUIT ¢ & & G
s [§; S
LES INCIDENCIES?
Nombre 10
N 30
d’'incidéncies 23 2024

Educacid, espai public

Nombre 0 1 i salut continuen sent 6
de dentincies els ambits dels que ens
arriben més incidéncies
4
Les consultes fan referencia a peticions d'atencié individual i assessorament
gue no impliquen situacions de discriminacié per raé d'orientacié sexual, z
identitat de génere o expressio de genere ..
0
Les incidéncies fan referencia a les situacions on hi podria haver alguna forma .Q&* L,&“‘ofb "Qo& ,\,;\"o“" o\@"'&&&\ é‘*&". ‘g"‘}
de discriminacié per accié o per omissié & & °l & “°_o°o"‘
q‘o (?6\‘ “;\%o

Les denuncies son incidéncies que han derivat en la interposicié de denuncies

Formacié per incorporar la diversitat afectiva, sexual, de génere i familiar

- 1 formaci6é basica dirigida a les persones contractades per Plans d’Ocupacié (Barris, Comunicacio, Qualitat
Urbana): sensibilitzacié, conceptes basics i posar la mirada LGTBI+.

- 1 formacié especialitzada al personal de la Policia Local: deteccid, recepcié i intervencié en casos de delictes d’odi,
el Deure d’Intervencid, realitzacié d’atestats policials especifics i recollida de dendncies per LGTBIfobia (segona
sessio).

- 1 formaci6 basica dirigida a personal del Parc de Bombers: sensibilitzacid, conceptes basics i posar la mirada
LGTBI+.

- 1 formacié especialitzada al personal de les Escoles Bressol Els Belluguets i Tomanyi: sensibilitzacié, conceptes
basics, diversitat sexual i de génere en la petita infancia, acompanyament a les families, eines i recursos.

Numero de persones Incorporar la mirada LGTBI+ Al 2025 s’han dedicat
formades TOTALS 47 és clau per garan.tir els drets - menys recursos a la
durant el 2025 de les persones LGTBI+ i les seves families formacié, si bé s'ha
Formar i sensibilitzar treballat en la implantacié
Durant el 2024 279 és I'eina principal per a incorporar-la d’un curs recurrent
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9.3. TEMPS PER CURES

objectius

* Consolidar el dret de nens i nens a ser cuidats/des
* Alliberar temps a les families, i en especial a les dones, que sén a qui s'atribueix el gruix de les

tasques domestiques i de cures
* Generar nova ocupacié de qualitat en aquest sector

Temps x Cures
Servei de Cures Temps x Cures

Corresponsabilitats
LUDOTECA
17h-19h: dilluns La Punxa, dimarts Mas mascort,

dimecres Can Genis, divendres La Sauleda
TALLER PATERNITAT | CRIANCA

CANGURATGES FORMACIONS CORRESPONSABLE:

matins de 9h a 11h als Mas Mascort i Sauleda dirigit a pares

perque les mares participin en formacions

TALLER EDUQUEM AMB

CANGURATGES REUNIONS ESCOLARS: CORRESPONSABILITAT:

canguratge a les escoles durant les reunions dirigit a professionals-homes
escolars
CANGURATGES ACTIVITATS MUNICIPALS | TEATRE DEL GENERE:
MINILUDOTEQUES: dirigit a adolescents nois i noies

canguratges als infants per promoure la
participacio de les mares a les activitats

municipals
CASAL DE PRIMAVERA

CASAL DE NADAL

MAS MASCORT

Q Temps
CORRESPONSABLES
Cures e
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TEMPS X CURES DADES SERVEIS DE CURES

TOTAL INFANTS

810

% INSCRIPCIONS
REALITZADES

13,83%

TOTAL

75

PROFESSIONALS
CONTRACTATS

Nenes

INFANTS AMB
NECESSITATS
ESPECIALS segons
inscripcio

TOTAL HOMES -
CORRESPONSABILITAT

TOTAL DONES -
CORRESPONSABILITAT

TOTAL 289

Nens

TOTAL

200

150

TOTAL 48 TOTAL 48
Nenes 26 Nenes 22
Nens 22 Nens 26

TEMPS X CURES DADES CORRESPONSABILITATS

Homes pares

Homes professionals

Total 72
Nois 35
Noies 32
No consta 5




9.4. PROJECTES DE L’ESPAI D’IGUALTAT

Sensibilitzacido i atencio de les violéncies masclistes
i LGTBIfobiques en context festiu i d'oci nocturn: PUNT LILA

NO
. . BINARISM
PUNT LILA L2 GENER? GENERE. E 1 ALTRES
PERSONES FEMENI MASCULI | pENTITAT
S
Festa de Reis 91 49 42 0
Flors i Violes 46 29 17 0
Festes de Primavera 72 4] 30 1
Festa a la Nit (FM) 427 304 120 3
Total 636 423 209 4

Comissio d’lgualtat Municipal

Organ col-legiat de participacié comunitaria per a I'assessorament, consulta, proposta i participacié en
matéria d’lgualtat del municipi. En formen part entitats i serveis relacionats amb I'atencié a les persones.
Els objectius de la Comissié d’lgualtat sén:

. Informar sobre les actuacions en materia d’igualtat que es duen a terme al municipi (seguiment del
Pla d’Igualtat Municipal).

. Fomentar el treball comunitari, les sinergies i col-laboracions entre serveis, agents socials i educatius
del municipi.

. Treball conjunt, revisar, plantejar idees i prendre decisions entorn els dies internacionals: 19F (Dia
Internacional contra I'LGTBIfobia a I'Esport), 8M (Dia Internacional de les Dones), 17M (Dia
Internacional contra I'LGTBIfobia), 28M (Dia Internacional d’Accié per a la salut de les dones), 28J
(Dia Internacional de I'Orgull LGTBI+), 25N (Dia Internacional per a I'erradicacié de les violéncies
masclistes). També en el marc d’altres projectes d’'lgualtat, com els Punts Liles.

. Debatre quiestions en matéria d’igualtat.

Enguany s’ha reunit en 5 ocasions:
17 de gener, 13 de marg, 15 de maig, 10 de juliol i 18 de setembre.

A més a més, durant el 2024 s’ha realitzat una formacié per a promoure la incorporacié de la mirada
LGTBI+ a totes les accions de la Comissio.
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PROMOCIO DE LA SALUT

El Pla de Salut Municipal té per objectiu promure la salut i benestar de les persones tenint en compte
7 linies estratégiques d’intervencié i 126 accions proposades per portar a terme entre el 2024 i el

2028:

Linies estratégiques Finalitat

Incorporar la salut a totes les

Bon govern y
politiques.
Aconseguir un model de municipi
Entorn urba més sostenible, accessible i
saludable
Millorar el verd urba, fomentar les
. . energies renovables, millorar la
Medi ambient &

qualitat ambiental del municipi i
garantir la recollida de residus.

Promoure les xarxes comunitaries
com actius de salut per a la millora

Xarxes comunitaries i : L
del benestar i prevencio6 de

socials L L

I'aillament social i promoure unes
xarxes socials integradores.
Millorar els estils de vida

Estils de vida saludables saludables i reduir els factors de
risc.

Salut mental i benestar Millorant-la en totes les etapes de

emocional la vida.

Garantir el compliment de les
Proteccio de la salut competencies en proteccié de la
salut en I'ambit municipal.

S’ha assolit el 45,1% de les accions, el
73,8% si tenim en compte les accions
parcialment assolides.

% d’assoliment
d’accions

85,8%

61,1%

75%

80%

55,3%

55,5%

100%

54



PLA DE SALUT

PALAFRUGELL 2024-2028

Assessoria de
Bt per a joVes
Dia Mundial de la l mﬂ!ES

el
- et forihe ¥ e
’ 4 2075 e ettt
“* Salut Mental 2025 i
fm—
e
Aol

. po 1 o s

= PINDOLES DE
NESTAR EMOCIONAL .,

Korrada-cottqui
Qué és ¢|
T
PATERNITATS | CRIAN

CORRESFONSADLE .1 Al " ¥ PUNT DATENCIO PALAFRUGELL
; ociacié Dret a morir dignament

re——p——

DIMARTS 10 DE MAR =y " | A1bia35 ot i L BBeat 1 1544 PATIONS 8 Bt
OE 18 A 18:30H | mamn | i manera e Seabtsnn b v vida
BALA POUIVALENT SEL LOCAL D

; k
SOGTE BOLANGY, ABEOCIATIG 1 p— atiaoe | O ai¥cha ok g
erarels s g g i <L o
o Trcomepts ) L
8. ggeEs jo= | §
i B Lot

24 e setemirg . g
" Pirgingdalats | aiosn
2<tes Can Genis d pargy "" o R : SRS L

1 mcereps
anpssate

1 sessio plenaria

Consell de Salut 30 participants

5 sessions

Comissié addiccions L
Issl cct 15 participants

4 sessions

Comissié d’alimentacié i activitat fisica .
7 participants

Espais de treball on es participa:

- Consell Municipal de Benestar social

- Comissié de salut mental

- Comissié d'igualtat

- Grups de treball - Sales d'espera actives
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11.1 ESTRUCTURA | ORGANITZACIO

Conjunt de serveis i professionals que treballen pel benestar, I'empoderament i la dinamitzacié de les
persones joves en el municipi de Palafrugell, tant a nivell individual com a nivell comunitari.

Amb qui treballem?
Principalment amb persones joves, entitats juvenils, serveis, arees, institucions, associacions i col-lectius

que viuen i/o treballen i/o estudien a Palafrugell.

Com ho fem?

Mitjancant la implementacié del Pla Local de Joventut, amb les professionals, serveis, projectes,
equipaments i locals socials. Aquest 2025 s’ha iniciat I'elaboracié del nou Pla Local de Joventut 2026 -
2030.

On ho fem?

A Can Genis (sala d’actes, sala d’'estudi, sala entitats, Punt Omnia, sala de dansa, cuina, Punt de
trobada, platé de fotografia, pati, assessoria de salut, Punt de Salut durant els espais d'oci de gran
format, etc.

Regidora del Departament de
Joventut: Andrea Albizua

Organs de participacié
Consell Municiapl d’Entitats Juvenils /. \.\

Professionals Dep. de Joventut

- 1 cap d'Area d’Accié social, ciutadania i
joventut

1 auxiliar administrativa

1 técnica comunitaria de salut
1 dinamitzadora juvenil

1 referent d’ocupacio juvenil

1 técnic Punt Omnia

2 educadors/es Espai Jove

1 TIS Espai Jove

2 educadors/es de carrer

1 conserge

9628

persones ateses*

*Sumatori de persones ateses en els diferents
serveis de l'area i que podrien ser repetides
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11.2 DINAMITZACIO JUVENIL

El programa de dinamitzacié juvenil de Can Genis inclou un conjunt d'activitats destinades
a joves entre 14 i 29 anys. Cada trimestre, s'ofereix una programacié d'activitats diferent,
que inclou cursos formatius de musica, audiovisuals, salut i noves tecnologies; tallers de
lleure; sortides d'un dia; jornades; concerts i exposicions. La difusié de les activitats es fa
mitjancant cartells a I'espai public, i a teavés de la web de Can Genis i a les xarxes socials.

Els mesos d'estiu, Unicament s'ofereix els casals d'estiu i la programacié de barraques de

Festa Major. La difi

Programacié d’activitats per joves
Activitats d’estiu

Dinamitzacié musical

Programa Tabarin

a traves de les xarxes socials i cartelleria.

USUARIS 2024 2025 VARIACIO
TOTAL 409 383 -6,35 %
Aquest any 2025, la gestié del casal municipal
ACTIVITAT

ha anat a carrec de 'Area d’Educacid.

Tot i aix0, es continuen recollint dades relatives
a les activitats d’estiu en que participen joves i
que reben subvenciod per part del Departament
de Joventut, fet que implica la necessitat de
disposar d'informacio actualitzada i
sistematitzada sobre la participacio i I'impacte
de les activitats.

INDIKA AVENTURA

COLONIES DE PUIGPARDINES

TOTAL

TOTAL

40
m

639
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PROGRAMACIO D’ACTIVITATS TRIMESTRALS PER A JOVES DE 14 A 29 ANYS CAN GENIS

GENER-FEBRER-MARC
CURSOS | TALLERS NoIS NOIES NO BINNARIES = TOTAL
DIBUIX | INTRODUCCIO A LA PINTURA 9 29 - 38
CERAMICA 0 9 - 9
TALLER DE FOTOGRAFIA DE PLATO 5 4 - 9
IOGA 0 9 - 9

MAQUILLATGE ARTISTIC - ESCOLA CARROSSAIRES - - - AFAL;"'

XERRADA: MOTIVACIO | AUTOCONFIANGA 12 8 - 20
PUNT OMNIA
INTRODUCCIO AL DISSENY GRAFIC - - - AI["AUTL'
CREACIO D'APLICACIONS MOBILS - - - AI["AUTL'
SORTIDES

INTRODUCCIO A LESCALADA DE ROCODROM - - - AI[\IAL'JI'L'
ESQUIADA MARSELLA (FEBRER) 26 19 - 45
TOTAL 52 78 - 130
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ABRIL-MAIG - JUNY

CURSOS | TALLERS NOIS NOIES NO BINNARIES TOTAL
DIBUIX | INTRODUCCIO A LA PINTURA 9 28 - 37
CERAMICA o] 10 - 10
LA BESTIA DE FARTON. JOC DE ROL - - - ANULLAT
CANGONS EXPANDIDES - - - ANULLAT
MONITOR/A | PREMONITOR/A DE LLEURE 5 15 - 20
FORMACIO CODI CRACK 5 2 - 7
PUNT OMNIA
CREACIO DE VIDEOJOCS AMB ROBLOX STUDIO 5 8 - 13
CURS CODI CRACK 5 2 - 7
SORTIDES
PORTAVENTURA 21 32 - 53
TOTAL 50 97 - 147
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OCTUBRE - NOVEMBRE - DESEMBRE

CURSOS I TALLERS

DIBUIX | INTRODUCCIO A LA PINTURA

CERAMICA

COSMETICA NATURAL

CURS DJ MARC DUNJO ( OCTUBRE)

CURS DJ MARC DUNJO (NOVEMBRE)

CURS DE FOTOGRAFIA EXTERIOR

ESCOLA CARROSAIRE

PREPARA'T PER L'ENTREVISTA DE FEINA

CREACIO DE CANGONS

PUNT OMNIA

GESTIO DE XARXES SOCIALS

URS IA'S PER L'AMBIT FORMATIU | PROFESSIONAL -

UNDARIUS

TOTAL

NoIS NOIES

7 35
) 10
6 2
8 0
8 1

3 7
n 2
4 2
47 59

ey

=] I.HU'IE

[Z0RGLUEY

NO BINNARIES TOTAL

- ANUL-LAT

- ANUL-LAT
- ANUL-LAT

= 106
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DINAMITZACIO MUSICAL

SONORIS CAUSA
DINAMITZACIO DE GRUPS DE
MUSICA LOCAL

2024 2025

0 GRUPS NOUS
PENJATS AL WEB DE
CANGENIS.CAT

0 GRUPS NOUS
PENJATS AL WEB
DE CANGENIS.CAT

20 GRUPS LOCALS 23 GRUPS LOCALS

268 USOS DEL BUC
D’ASSAIC

204 USOS DEL BUC
D’ASSAIC

3 GRAVACIONS 4 GRAVACIONS

REALITZADES A REALITZADES A
L’ESTUDI DE L’ESTUDI DE
GRAVACIO GRAVACIO

0 USOS CABINA DJ 8 USOS CABINA DJ

4 USOS EQUIP DE 1 USOS EQUIP DE SO

SO DE LES
ENTITATS DE LES ENTITATS
USOS EQUIP DE SO 2024 2025
TOTAL 4 1
USOS BUC
D’'ASSAIG, CABINA
DE GRAVAICO | DE 2024 2025
D)
TOTAL 204 268

TABARIN ESPECTACLES TMP 2026
Entrades -
% total
ESPECTACLE| PATA de  |Entrades) . @ rin
pagament | Tabarin
Concert
Barroc & 14/03 135 5 3,70 %
Swing
Doble estrena
de dansa. o
Cobosmika 28/03 106 4 3,77 %
SEED’s
Art — Grup de
teatre Tel6 27/04 113 2 1,77 %
Esquingat
Assassinat a
o~ 24/05 184 o
I’Orient 25/05 185 9 2,44 %
Express
El Molinet de
I’Emporda
presenta
yr e 12/07 104 0
I'Gltima y 13/07 198 8 2,65 %
representacioé
“El cabaret de
les Restretes”
Kyle
Eastwood
Quintet 11/10 470 15 3,19 %
presenta
Eastwood by
Eastwood
Avui no 25/10 181 o
sopem 26/10 154 4 1.19%
1830
47 o
TOTAL espectador | Tabarin 2,57 %
s
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11.3 PUNT OMNIA

Punt Omnia és un programa universal d’intervencié social que utilitzant com a instrument les
eines TIC cerca millorar i afavorir, tant individual com col-lectivament, la inclusi6 i la vinculacio
de les persones a la comunitat. Els cursos son gratuits i s’inclouen en la programacié trimestral
Can Genis.

El Punt Omnia disposa de 14 ordinadors destinats al tractament d'imatge i de material
audiovisual a disposicié dels joves i associacions. Es tracta d’'un espai d’acolliment, informacid,
aprenentatge, socialitzacio i participacié en la comunitat.

Gestio del Punt Omnia i d’ocupacions per cessié
Gestié i manteniment del web cangenis.cat i Instagram
Responsable del manteniment del maquinari informatic

Oferir una imatge corporativa unificada dels serveis i recursos
de I'Area de Joventut

Gestié del protocol de difusié de la informacié elaborada per
I’Area (premsa,cartelleria i web)

ACTUACIONS

Arxiu fotografic de I'Area i difusié de les activitats realitzades
durant 'any

Manteniment del material de préstec a les entitats juvenils
(projector, megafonia, ordinador portatil, etc.)

Gestio i manteniment del plat6é de fotografia

Organitzacié de cursos i formacio TIC




Lab Can Genis - Platé fotografic

PROJECTES | CURSOS
TALLER DE FOTOGRAFIA DE PLATO
CURS DE FOTOGRAFIA D’EXTERIOR

CURS IFE - MERCAT DE NADAL

TOTAL - 3 PROJECTES

Usos lliures Platé de Fotografia

PLATO DE FOTOGRAFIA NOIS
USOS LLIURES 12
TOTAL

NOIES

19

NO BINNARIES
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Alfabetitzacié digital

CURSOS | TALLERS NOIS NOIES NO BINNARIES TOTAL
SUPORT IDECAT AMB CREU ROJA 1 7 - 8
ACOMPANYAMENT DIGITAL PER TRASMITS 2 12 - 14
TALLER EN COMPETENCIES DIGITALS 2 5 - 7
ESPAI D'US FORMATIU LLIURE PER JOVES 35 21 56
TOTAL 40 45 o 85

Sala d’exposicions

NOM DE L’EXPOSICIO MES
AUTORETRATS | IDENTITATS ABRIL
GRUP DIBUIX INFANTS 8-12 + JOVES 13-18 JUNY
GRUP DIBUIX ADULTS +19 JULIOL
NUES NOVEMBRE

MOMENTS QUE FAN POBLE DESEMBRE



11.4 ESPAI JOVE

L’Espai Jove, ubicat als Ametllers, és un espai de trobada i de relacié per a joves de 12 a 17
anys. El servei fomenta la participacié activa a partir d’'una proposta d’activitats ludiques i
socioeducatives pensades per aprofundir i treballar aspectes de convivéncia aixi com fomentar el
sentiment de pertinenca i la implicacié en la vida comunitaria. La programacio té en compte la
necessitat d’oferir activitats i recursos adaptats als diferents interessos i franges d’edat, amb
I'objectiu de poder acompanyar els i les joves en l'orientacié del seu futur, especialment els i les
joves en situacions vulnerables i de risc d’exclusidé social. El servei esta obert de dilluns a
divendres, durant el curs escolar, de 16.30 a 19.30h, i un dissabte al mes destinat a sortides i
activitats. L’equip esta format per una direccié, dues educadores socials i una integradora social.

ACTIVITAT
2024 2025
119 joves inscrits/es 118 joves inscrits/es
(32% noies - 68% nois) (19% noies - 81% nois)
mitjana diaria de 17 mitjana diaria de 19 joves
joves participants participants

Edats dels i les participants

35

30

25

20

12 anys 13 anys 14 anys 15 anys 16 anys 17 anys
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11.5 EDUCADORS DE CARRER

Els Educadors de Carrer treballen de manera directa amb adolescents i joves que es troben al medi
obert. Aquests, intervenen en diversos ambits, com ara la salut, I'educacid, l'ocupacio i la inclusio
social, i col-laboren amb altres serveis i institucions per proporcionar un suport integral. La
participacié al servei és voluntaria i es treballa per la implicacio, compromis i sentiment de pertinenca
tenint en compte els seus interessos, moment vital i motivacions. Aquesta intervencio es realitza tant
en espais formals i informals, promovent el vincle socioeducatiu.

Els Educadors de Carrer treballen a les tardes, fora de 'horari escolar, a més de dos matins
setmanals que dediquen a reunions, coordinacions i feina interna; també treballen alguns dissabtes i
a les nits de festa major. Se’ls pot trobar pels carrers de Palafrugell, als parcs, places del municipi i
en espais i serveis publics (biblioteca, Can Genis, piscina, Espai Jove, etc.) on es pot concentrar un
gran nombre de joves.

L’equip esta format per dos educadors socials.

Activitat

12-17 anys 18-25 anys
I’.?emandef’ 33 55
d’informacié
Dln.amltzacu.afls 632 1559
d’informacié
Derivacions a altres 67 117

serveis i recursos

Tipologfa de derivacions
120

100
80
60
40

20

Lleure Treball Educacié Salut Cohesié

Tipologia de dinamitzacions d'informacié
2000

1500
1000

500

Lleure Treball Educacio Salut Cohesié
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ACTIVITAT PARTICIPANTS
TALLERS DE CUINA 22
ACTIVITATS AL LOCAL SOCIAL DE LA SAULEDA 70
SESSIONS DE PADEL 17
TORNEIG DE FUTBOL 50
MURAL DE CAN MARIO 14
PATINATGE SOBRE GEL 9
SORTIDA DE DISSABTES 48
GRAN RECAPTE D’ALIMENTS 10
TOTAL 240
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11.6 PARTICIPACIO

El Consell Municipal d’Entitats Juvenils (CMd’EJ) és un
programa del Departament de Joventut que té per objectiu:
crear i reglamentar organs d'interlocucié entre els joves i
'administracio, programar i dur a terme activitats de caracter
associatiu de manera conjunta entre les entitats i el
Departament de Joventut.

A les reunions es tracten temes d’actualitat, de les tasques i
projectes que estan fent les entitats procurant potenciar
l'intercanvi d’experiéncies i la coordinacioé d’activitats conjuntes.
L’any 2025 s’han realitzat 13 reunions.

AEiG Indika, Agrupacié Excursionista de Palafrugell, Futbol Club Palafrugell,
Associacio de Joves Birres Braves, Club Hoquei Palafrugell, Associacié Els
Trompats, Club Basquet Palafrugell i el Club Atlétic Palafrugell.

SERVEIS

ENTITATS REGISTRADES AMB SEU SOCIAL A CAN GENiS

ENTITATS QUE UTILITZEN CAN GENIiS PER FER ACTIVITATS

SERVEI DE PRESTEC MULTIMEDIA PER A ENTITATS DEL

CMD’EJ (PROJECTOR, PORTATIL, CAMERA FOTOS)

2024

15 ENTITATS

8 ENTITATS

12 PRESTECS

2025

18 ENTITATS

9 ENTITATS

12 PRESTECS

SUPORT ADMINISTRATIU A LES ENTITATS 4 SUPORTS 3 SUPORTS
ACTIVITAT 2024 2025 VARIACIO
8 entitats 7 entitats
ZE FESTAALA del CMd'E] del CMd'E) -125%
<> NIT j - -
p% icipants participants
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Tenen com a objectiu donar a conéixer les entitats, promocionar-les i oferir activitats ludiques als joves.
Les activitats estan dirigides a joves d’entre 14 i 29 anys i tant poden ser esportives, com musicals o més
ludiques o culturals. Les activitats es realitzen sempre en cap de setmana o festius, aixi s’ofereix una
oferta, com a minim, cada cap de setmana pels joves del municipi.

Agrupament Escolta i Guia Indika, Agrupacioé Excursionista de Palafrugell, Associacié de Joves
Birres Braves, Can Genis, Associacio Els Trompats, Espai Jove, Club Basquet Palafrugell, Club
Hoquei Palafrugell i Futbol Club Palafrugell.

DATA ACTIVITAT ENTITAT
06/04/2025 21E ROADBOOK BTT AGRUPACIO EXCURSIONISTA
28/03/2025 THE SHOOTERS CLUB BASQUET PALAFRUGELL
06/04/2025 DISCO ROLLER CLUB HOQUEI PALAFRUGELL
14/04/2025 CURS DE MONITOR/A | DEPARTAMENT DE JOVENTUT |

PREMONITOR/A L'ESCOLA LEMPORDA
13/04/2025 TORNEIG DE PADEL FUTBOL CLUB PALAFRUGELL
13/04/2025 XXII MARXA NOCTURNA AEIG INDIKA
14/04/2025 MASTERCHEF ESPAI JOVE
26/04/2025 SOCIAL RUN BIRRES BRAVES
27/04/2025 BINGO MUSICAL ELS TROMPATS

El descens de la participacid s’explica principalment perqué aquest any no s’han dut a terme
dues de les activitats amb més afluéncia. Es el cas de Cultura Urbana, que en edicions anteriors
reunia prop de 800 persones al llarg de la jornada. A més, diversos canvis en la programacié han
obligat algunes entitats a reduir 'aforament de les seves activitats. Per exemple, els concerts al
casc antic dels Trompats s’han substituit pel Bingo Musical, o el Social Rub pel Birres & Padel de
Birres Braves. Finalment, cal tenir en compte que aquest 2025 s’ha decidit que sigui I'tltima
edicié de les Setmanes Joves, amb l'objectiu de fer un canvi de format i actualitzar les inquietuds
de les entitats juvenils.

USUARIS 2024 2025 VARIACIO

TOTAL 2153 624 -71,05 %
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11.7 SALUT JOVE

El Pla de Salut Municipal té la finalitat de promoure la
salut i benestar de les persones. En aquest apartat
només es recollirant aquelles accions que estan
directament relacionades amb la salut i benestar de les
persones joves.

El Pla, aprovat I'abril del 2024, s’estructura en 7 linies
estratégiques i nosaltres ens centrarem en tres d’elles:
Xarxes comunitaries i socials, Estils de vida saludables i
Salut mental i benestar emocional.

Dur a terme accions de sensibilitzacio, prevencio i reduccié de riscos
associats al consum de drogues, us problematic amb les pantalles,
educacié sexual integral, alimentacié saludable i la salut mental.
Mitjancant la celebracié dels Dies Mundials, amb taller, muntant el
Punt de Salut en espais d’oci, mitjangant publicacions a les xarxes
socials, etc.

Formar part de I'equip de professionals del programa de Mesures
Alternatives a la Sancié Administrativa.

ACCIONS AMB
LES QUE VOL Elaborar un programa per a l'atenci6 a la solitud no volguda de
INCIDIR persones joves.
Coordinacié amb els diferents professionals.
Coordinacié amb els professionals i atenci6 als joves del Programa
de conciliacié ireparacié municipal.
Assessorament confidencial i gratuit per a joves.
Assessoria de
| )
" U MB Uiy alut per 8 J0Ves (G55
i \ ) | | ﬂﬂ"" DROGUES |
’ \ Un espai drescolta, d'acompanyament, ADDICCIONS —m =
\ r‘de r‘t(o\za-_r:;n\‘. d’assle:sarament
£ ‘ ‘ \ l 11/0A [ b ool S
\\\ \‘ 'y | | U pal pera i, parsakres, EMOCIONAL @
3 ¥ y » f Acompanyament emocional a
. ] L {a desmotivacid, situacions
\ | R\ } e, ' @ debuhy(ng!aluﬂtr\owdi
- Bt PEhot . L:;;:
- confilencidl
- ' Bucad) | T
oNtrala so O  SEXUAL nsdseesBadagenom
i Informacié sobre conelxement
O el propi cos, primeres vegades, . D‘D’Foa:,[sicﬁol‘sﬂ \9;-
ik identitat, lligar cuidant-nos, p_rénms
; sexuals, metodes de preventio, - ae —
interrupcié de lembards,...
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Accions portades a terme i comparativa entre els anys 2022-2025

Accions i esdeveniments
portats a terme

Acompanyament emocional a
'alumnat

Tallers d'educacié sexual
integral

Teatre social

Programa de Mesures
Restauratives

Punt de Salut en espais d’oci

2024

338 alumnes de 2n d'ESO

349 alumnes de 1r d'ESO

No programat

6 nois (només 1 amb informe
negatiu)

Caga ti6 (Trompats), Reis
(Birres Braves), Sant Jordi,
Flors i Violes, Festes de
Primavera, Barraques i
Marrameu (Trompats)
Total: 629 joves

2025

410 alumnes de 2n d'ESO i PTT

305 alumnes de 1r dESO

No programat

7 nois i 3 noies

Flors i Violes, Festes de
Primavera, Barraques
Total: 636 joves
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11.8 PROGRAMA SUPORT A L’OCUPACIO JUVENIL

El Programa de Suport a 'Ocupacié Juvenil t& com a objectiu impulsar processos d’orientacio per
a les persones joves d’entre 16 i 29 anys, amb especial atencié a la franja dels 16 als 24 anys,
facilitant la continuitat formativa i acompanyant-les en la transicié des del sistema educatiu al mén
laboral.
El programa s’implementa en dos nivells d’intervencié:
Nivell 1:

. Informacio general i primer contacte

. Coordinacié i intervencio als centres educatius

. Participacio en fires i salons que poden adquerir lo qu es el cambi global sense dir a mes a

cara

Nivell 2: Assessorament i orientacio especialitzada i més allargada en el temps,

vinculat al procés d’orientacio per a joves que compleixen els requisits de:

- Tenirentre 16 29 anys.

- Estar desocupat/da i inscrit al SOC com a demandant d’ocupacio

- Estar inscrit/a al Registre del Sistema Nacional de Garantia Juvenil com a persona
beneficiaria.

Atencidé directe individual i treball amb families.

Cerca de feina

Elaboracio del curriculum

Preparacié a l'autocandidatura i entrevistes
ACTUACIONS . .

Coneixement del mén laboral

Assessorament d'itineraris formatius

Tallers d’orientacié formativa i professional dins dels centres educatius

Tutories individuals amb alumnes de 4rt ESO dels centres educatius de
secundaria del municipi.

Tallers d’ambit formatiu i laboral fora dels centres educatius del municipi.
Coordinacions amb tots els agents implicats al territori

Difusié del programa i material d’interés a través d’'Instagram de Can
Genis.

Participacio en fires i salons especialitzats
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JOVES ATESOS/ES

175 joves

48 72
noies nois

ACTUACIONS
DINS DELS
CENTRES
EDUCATIUS DE
SECUNDARIA
DEL MUNICIPI

ACTUACIONS DE NIVELL 1

ATENCIONS
INDIVIDUALS

156 sessions

individuals
ORIENTACIONS TALLERS
INDIVIDUALS GRUPALS A
CENTRES CENTRES
EDUCATIUS EDUCATIUS
10 orientacions 27 Tallers
individuals 587 joves

TALLERS
GRUPALS FORA
DELS CENTRES
EDUCATIUS

15 Tallers
150 joves

COORDINACIONS
AMB CENTRES
EDUCATIUS

1
coordinacions

COORDINACIONS
AMB AGENTS DEL
TERRITORI

58 coordinacions

TALLER PER
FAMILIES
ALUMNAT 4T ESO

1 Taller
d’orientacio
formativa
50 persones
assistents

CURSOS | TALLERS NOIS
TALLER DE RECERCA DE FEINA1 4
TALLER DE RECERCA DE FEINA 2 3
TALLER RECERCA DE FEINA TEMPORADA D’ESTIU 3
TALLER RECERCA DE FEINA TEMPORADA D’ESTIU 1
TALLER “PREPARA'T PER L'ENTREVISTA DE FEINA” 4
TOTAL 15

NOIES

16 (0]

NO BINNARIES

TOTAL

34
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ACTUACIONS DE NIVELL 2

JOVES ATESOS DE

NIVELL 2 ALTES NOVES ATENCIONS
2025 INDIVIDUALS
91 Joves
190 sessions
32 59 >1JOVES individuals
noies nois
NOIS NOIES
60
50
40
30
20
10
0
16-24 anys 25-29 anys

RESULTATS OBTINGUTS

41% Insercié laboral

33% Insercié formativa

PROCESSOS
D'ORIENTACI
O TANCATS

24
Tancaments
per insercio o fi
del procés
d'orientacio
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11.9 AQUI TESCOLTEM

El servei “Aqui 'escoltem” és un espai d’acompanyament
individual o grupal adrecat a joves d’entre 16 i 20 anys, que

té com a finalitat escoltar les seves necessitats i inquietuds,
i acompanyar-los en el desenvolupament dels seus

projectes vitals.

Es tracta d’'una intervencié socioeducativa centrada en el/la
jove, amb una mirada integral de la seva realitat i context
(familia, centre educatiu, entorn social, etc.). En aquest
sentit, el servei contempla una primera fase d’acollida i
diagnosi, basada en diverses trobades inicials amb el/la
jove. Aquestes sessions permeten tant recollir la demanda
explicita com identificar necessitats latents no verbalitzades.

Durant I'any 2025 s’han realitzat un total de 5 processos

d’acompanyament.

ACTUACIONS

Espai d’escolta i acompanyament de les necessitats/objectius
del jove. Esdevenir un referent per als joves dins del
departament de Joventut.

Ajudar a millorar les competéncies socio-emocionals i
educatives dels i les joves, aixi com analitzar el seu projecte de
vida per ajudar-los a seguir endavant.

Orientacié personal al jove: informar, identificar interessos i
limitacions, orientar i derivar als joves als recursos
ocupacionals, formatius, d’oci i d’altres, partint d'un diagndstic
compartit i un pla de treball conjunt.

Acompanyament socio-educatiu del jove per tal d'aconseguir la
seva vinculacié amb altres serveis i afavorir la seva integracio
social.
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11.10 JORNADA DE PORTES OBERTES A CAN GENIS

La Jornada de Portes Obertes és una activitat organitzada pel Departament de Joventut amb
I'objectiu que els alumnes de 3r ’ESO coneguin de primera ma el funcionament del departament
i els seus serveis. Durant aquestes jornades, els estudiants tenen I'oportunitat de:
. Descobrir qué ofereix el Departament de Joventut i quins serveis poden utilitzar.
. Conéixer qui hi treballa i com es poden orientar o informar sobre activitats, cursos i recursos
juvenils.
. Visitar els espais disponibles per a joves i comprovar els recursos i equipaments que poden
fer servir.

Els joves han visitat els espais del Departament de Joventut de manera dinamica i participativa.

A més, enguany els participants han pogut prendre part en una dinamica participativa en qué
expressaven qué els agradaria trobar a Can Genis. Els joves han pogut pensar propostes
d’activitats, espais i programes i presentar-les als técnics del Departament, contribuint aixi de
manera directa a la planificacié i adaptacioé de les ofertes juvenils.

JORNADA DE PORTES OBERTES 2025

422
17 grups 5 grups de 1 grup alumnes 344 propostes
de 3r ESO PFI d’IFE totals fetes pels joves

Serveis
Espais
Sortides
Tornejos

Cursos i tallers
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11.11 CESSIO D’ESPAIS

El Departament de Joventut gestiona diferents espais (Can Genis i Locals Socials
als barris) que permeten a entitats, associacions i serveis del municipi poder
desenvopuar activitats amb i per a la ciutadania.

Espais per a joves que tenen inquietuds i necessitats (Sala d’Estudi, buc d’assaig
sales polivalents,...) i qué, amb aquests espais poden donar-li forma
desenvolupar-les.

Concretament, gestiona els seguents espais:

Edifici de Can Genis:

Disposa d’'una sala d’actes, una sala d’estudi, una sala per entitats, una aula d’art, una aula de dansa,
una aula d’informatica (Punt Omnia), una cuina, un platé de fotografia i un punt de trobada amb dos
plantes, amb lavabos. També disposa d’un pati.

Local social de la Sauleda:
Disposa d’una sala polivalent, sala amb TV, sala de manualiats, despatx i sala de formacio, a més d’un
distribuidor i un pati interior.

Local social del Carrer Ample:
Disposa d’un despatx, una sala polivalent, un magatzem i lavabos.

Local social del Bruguerol:
Disposa d’una sala polivalent i un lavabo.

Disposa d’una sala polivalent i un lavabo. ﬂl.

Local social del Mas Mascort:

Local social de la Punxa: TR T R e T
Disposa d’una sala polivalent i un lavabo.

Més enlla de la cessi6é dels diferents espais, el Departament de Joventut també té I'encarrec de
mantenir en optimes condicions els diferents locals socials i vetllar per la seva millora. Val a dir
que aquest mes de mar¢ s’ha iniciat el projecte Viu al teu barri, coordinat per I'equip técnic
d’accié comunitaria.

A banda dels locals socials, a Can Genis també es permet I'Us lliure de la sala d’estudis als i les
joves, que de gener a desembre, I'han utilitzat 336 noies i 479 nois.
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11.12 COMPROMISOS DEL DEPARTAMENT DE
JOVENTUT

Els compromisos establerts en les cartes de serveis son essencials perqué concreten els estandards de
qualitat que I'ajuntament es compromet a oferir en la prestacié dels serveis publics. Aquests compromisos
no només permeten garantir una gestié eficient, siné que també serveixen com a eina de transparencia i
responsabilitat davant la ciutadania.

Les cartes de serveis de I'Ajuntament es poden consultar aqui

COMPROMIS

Tenir un cataleg de
sServeis i recursos

Cada serveilrecurs
disposar d’'un professional
de referéncia

Tenir una programacio
estable i variada al llarg de
tot 'any

Oferir una formacio anual
a les entitats i col-lectius
de joves

Fer dues programacions
anuals conjuntes amb les
entitats

Tenir una formacié adient,
tots els professionals, per
al servei que ofereixen

Revisar i actualitzar la
informacio de les nostres
xarxes socials cada dia
laboral

AVALUACIO

ASSOLIMENT 100%
Accés a la carta de serveis i recursos del Departament de Joventut

ASSOLIMENT: 100%
Es disposa d’un professional de referéncia en els segiients serveis:
« Dinamitzacid juvenil
. Salut Jove
« Ocupacio i formacio
. Punt Omnia
. Espai Jove
. Educadors de carrer
. Consergeria
« Administracio

ASSOLIMENT: 100%
S’estableix una programacio d’activitats estable de forma trimestral

ASSOLIMENT 100%
Aquest 2024 s’ha realitzat la formacié de suport vital basic i Us dels
desfibril-ladors externs automatics (DEA)

ASSOLIMENT 100%
Setmanes Joves, Baixada de Carretons, Gran Recapte d’Aliments,
Fresca Major i Barraques de Festa a la Nit

ASSOLIMENT: 100%
Els professionals de tots els serveis tenen la formacié adient i estan en
continua formacio.

ASSOLIMENT: 100%
L’instagram @Cangenis permet trobar la informacié actualitzada del
departament de joventut i d’activitats al nostre municipi.
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Revisar i actualitzar setmanalment el web

Donar resposta a les consultes dels joves en

un maxim de 24 hores laborables

Donar resposta a les demandes
administratives en un periode de 15 dies

Atendre les demandes en horaris de mati i
tarda en horaris laborables

Facilitar I'is dels espais a les entitats 365
dies/any

Realitzar mensualment una reunio del
Consell Municipal d’Entitats Juvenils

Registrar i traslladar mensualment les
demandes dels joves a I'Ajuntament

Portar a terme anualment un procés
participatiu entre els col-lectius juvenils

ASSOLIMENT: 65%

La web de Can Genis (www.cangenis.cat) disposa
de tota la informacioé actualitzada dels serveis de
Joventut i es revisa peridodicament.

ASSOLIMENT: 100%

S’aconsegueix donar resposta a les consultes que
realitzen els joves dins d’'un termini de 24 hores
laborables.

ASSOLIMENT: 100%
El periode maxim establer per dona resposta a les
demandes administratives és de 15 dies.

ASSOLIMENT: 100%

L’espai d’atenci6 al public esta obert de dilluns a
dijous en horari de mati i tarda, i els divendres en
horari de mati.

ASSOLIMENT: 100%

Les entitats municipals tenen a la seva disposicid
I's dels espais que depenen de Joventut (Can
Genis i Locals Socials) i que poden sollicitar amb el
procediment establert per a la reserva d’aquests
espais.

ASSOLIMENT: 100%
Es realitza una reunié mensual del Consell
Municipal d’Entitas Juvenils

ASSOLIMENT 100%
Totes les demandes rebudes per part dels i les
joves son traslladades.

ASSOLIMENT 100%
S’ha portat a terme un procés paticipatiu a través de
la Jornada de Portes Obertes.
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Consell
Municipal de
Benestar
Social

Taula de
prevencio de
matrimonis
forcats

Consell
Municipal de
Cooperacio i

Solidaritat

Consell de
Salut
Municipal

Consell
Municipal
d’Entitats

Juvenils

ORGANS DE PARTICIPACIO

Organ de participacié comunitaria per a
'assessorament, consulta, proposta i
participacio en matéria de serveis socials al
municipi de Palafrugell tal i com preveu
l'article 24.2 del Decret 202/2009, de 22 de
desembre, dels organs de participacio i de
coordinaci6 del Sistema Catala de Serveis
Socials.

Espai de cooperacié i treball coordinat per
prevenir, detectar i intervenir davant de
situacions de matrimonis forgats i garantir
que cap dona que visqui a Palafrugell en
sigui victima .

Organ sectorial de participacié, deliberacid i
debat de les entitats i la ciutadania per portar
a terme el seguiment, la consulta i la
formulacié de propostes en relacié amb
I’'accié de govern en matéria de cooperacio
internacional i solidaritat amb I'objectiu de
recollir aportacions que puguin millorar les
actuacions municipals en la matéria.

Organ de participacié que ha de promoure,
estimular i canalitzar la paticipacié dels
agents socials i les seves associacions en la
gestio estratégica de les questions relatives
a 'ambit de la salut, ampliant els espais
d’influéncia, interlocucié i coresponsabilitat
que impliquin una millora de I'acci6 de
govern en I'ambit de la salut i el benestar de
les persones.

Organ de participacié que té per objectiu:
crear i reglamentar organs d'interlocucié
entre els joves i 'administracio, programar
i dur a terme activitats de caracter
associatiu de manera conjunta entre les
entitats i el Departament de Joventut.

Any de Creacio: 2015
Membres: 52

. 2 sessions plenaries I'any

3 comissions de treball /
16 sessions de treball

Any de Creacio: gener
2021

Membres: 16

1 sessié plenaria I'any
Actuacions: formacié
sobre la prevencio6 dels
matrimonis forgats a
agents socials de
Palafrugell

Any de creacio de la
Taula: gener 2009

Any de reconversio a
Consell i nou reglament:
2024

Membres: 10 entitats, 7
representants politics

4 sessions plenaries I'any

Any de creaci6: setembre
de 2024

Membres: pendent de
nomenar-se

Sessions plenaries fetes: 1

¢ Any de creacié: setembre

de 1994

Membres: 8 entitats, 1
representant politici 1
técnic de joventut.

1 reunié mensual. L'any
2024 es van realitzar 13
reunions.
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SUBVENCIONS A ENTITATS

Una de les formes que I'Ajuntament té per tal de promoure I'activitat de la ciutadania és el suport a les
associacions i entitats que, mitjangant del seu treball voluntari, ofereixen serveis i prestacions a les
persones. L'any 2024 es van realitzar les seglents subvencions:

Nom Import
Accio Social
1 [Subvencié a Caritas, amb conveni, pel Centre de Distribucio d'Aliments (CDA) 30.000,00€
2 |Subvencio a Caritas (reforg escolar) 1.616,00€
3 |Subvencié Associacié Centre de Persones Sordes Baix Emporda 2.000,00 €
4 [Subvencié Creu Roja Palafrugell projecte Cap Infant Sense Joguina 1.000,00 €
5 |Subvencié Creu Roja pel CDA 5.000,00€
6 |Subvencio directa a I'Associacié Contra el Cancer a Girona (Hospital de Palamos) 1.000,00 €
7 |Subvencié directa a I'Associacié El Trampoli 5.812,00 €
8 [Subvencio directa a I'Associacio POTS 2.000,00 €
9 |Subvencidé i conveni amb la Fundacié VIMAR 3.100,00 €
10 |Subvencié directa a la Fundacié Privada Oncolliga Girona 8.500,00 €
11 S'ubvencic') directa a I'Associacié Catalana de persones afectades de Fibromialgia i altres 2.039.00 €
sindromes de SCC
12 [Subvenci6 directa a I'Associacio MIFAS 2.000,00 €
13 [Subvencié a AFATRAM 2.000,00 €
14 |Associacio Dol Baix Emporda 270,00 €
15 |lctus Girona 1.000,00€
Cooperacio
15 [Unitat Solidaria. Garantir un apat diari per a tres escoles de Guatemala. 8.864,18 €
16 [Amb les Teves Mans. Drets basics a Kekuta Kunda (Gambia). 7.508,48 €
17 [Creu Roja. Enfortiment lideratge dones governanga de municipis PDET, Colombia. 7.821,33 €
18 |Projecte Xevi. L'aigua és vida. Senegal. 7.769,19 €
19 [ACAPS. Projecte als camps de refugiats sahrauis de Tindouf. Sahara Occidental. 7.299,91 €
20 |Associacié Nou Sol. Pous de vida. Accés aigua per a persones desplagades a Burkina Faso 8.029,90 €
21 |Active Africa. Reforg de la capacitat de resiliéncia, a Malawi 7.925,62 €
29 Creu I-?oj.a.. Re‘sp.osta humanitaria necessitats de la poblacié desplagada i resident Franja de 4.500,00 €
Gaza i Cisjordania
23 A§sociacié Nou Sol. Projecte d'emergéncia per a persones desplagades internes a Bobo- 3.500,00€
Dioulasso
Joventut
25 |Subvencié Agrupacié Excursionista 3.500,00 €
27 |Subvenci6 Associacio Birres Braves 3.000,00 €
28 |Subvencié Agrupament Escolta 9.000,00 €
29 | Subvencié Minyons Escoltes i Guies Sant Jordi 3.500,00 €
30 [Subvencié Trompats 3.000,00 €
TOTAL 152.555,61 €
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COMPROMISOS DE L’AREA

Els compromisos establerts en les cartes de serveis sén essencials perqué concreten els estandards de
qualitat que I'ajuntament es compromet a oferir en la prestacié dels serveis publics. Aquests compromisos
no només permeten garantir una gestio eficient, sind6 que també serveixen com a eina de transparéencia i
responsabilitat davant la ciutadania.

Les cartes de serveis de I’Ajuntament es poden consultar aqui

COMPROMIS

AVALUACIO

Tots els serveis oferiran un espai privat i/o un
temps individual per atendre totes les
demandes

ASSOLIMENT 100%

Totes les demandes de caracter urgent es
respondran amb menys de 24 hores
laborables

ASSOLIMENT: 100%

Tots els serveis donaran resposta, per una
primera atencio i/o orientacié a les demandes
en un maxim d’'un mes

ASSOLIMENT: Parcial
La primera atencio als serveis socials basics ha
tingut més temps d’espera.

Les persones que atenguin els serveis tindran
una titulacié adequada, la formacié permanent
i la suficient experiencia per tal de donar un
bon servei

ASSOLIMENT 100%

Es garantira que el 100% dels usuaris tindran
un professional de referéncia a cada servei

ASSOLIMENT: Parcial

Durant uns mesos, un dels equips no ha pogut
assignar professional de referencia (atencid
garantida perd amb professionals canviants)

Els serveis de I'area compliran la normativa de
proteccio i confidencialitat de dades

ASSOLIMENT: Parcial

Amb la incorporacié de nous mitjans de
comunicacié amb grups i persones, caldra adaptar-
nos a la normativa vigent

Els serveis mantindran la informacié normativa
actualitzada

ASSOLIMENT: 100%
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COMPROMIS

AVALUACIO

Es facilitaran vies d’accés facils i acurades a
tots els serveis via telefonica, telematica, correu-
e i/o presencial

ASSOLIMENT 100%

Tots els serveis obriran una tarda a la setmana

ASSOLIMENT: 100%

Els serveis vetllaran pel compliment dels
protocols vigents

ASSOLIMENT: 100%

Es garantira que tots els serveis treballin, de
manera coordinada, amb la resta de serveis del
territori per oferir una atencié integral

ASSOLIMENT 100%
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Ajuda’ns a millorar:

OFICINES DE SERVEIS SOCIALS
Av. Josep Pla, 3
Tel 972 61 31 42
serveissocials@palafrugell.cat

CENTRE DE MEDIACIO | CONVIVENCIA
Carrer Marti Jordi Frigola, locals 38 i 39 (Centre Comercial Les Palmeres)
Tel 972 30 07 08
mediacio@palafrugell.cat

DEPARTAMENT DE JOVENTUT - CAN GENIS
Carrer Progrés, 15
Tel 972 61 31 04
joventut@palafrugell.cat

ESPAI DONA - ESPAI LGTBI+ - TEMPS PER CURES
Carrer Pals, 77
Tel 97261 18 79
espaidona@palafrugell.cat
espailgtbi@palafrugell.cat
espaidecures@palafrugell.cat

ACCIO COMUNITARIA INCLUSIVA
Av. Josep Pla, 3
Tel 972 61 31 42
acciocomunitaria@palafrugell.cat

SERVEI MUNICIPAL D’ACOLLIDA
Av. Josep Pla, 3
Tel 972 61 31 42
acollida@palafrugell.cat
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Memoria Biblioteca 2025

1. Qui som

La biblioteca publica de Palafrugell t¢ com a finalitat principal facilitar I'accés lliure i democratic a la
informacio, el coneixement, la cultura i la formacié al conjunt de la ciutadania, d’acord als principis del
manifest Unesco per la biblioteca publica 2022 i la llei 4/1993 del sistema bibliotecari de Catalunya.

Aquesta institucié de promocié lectora i cultural esdevé, mitjangant el seu personal, equipament i el
seus serveis, un espai obert, inclusiu, de comunitat on es promou la lectura, 'aprenentatge continu, el
desenvolupament personal i la cohesié social.

Els objectius generals del servei son:

1. Fomentar la lectura i I'habit lector
La biblioteca promou l'interés per la lectura en totes les franges d’edat, des de la infancia fins a
la tercera edat, mitjangant activitats de dinamitzacio lectora, clubs de lectura, tallers i
recomanacions personalitzades.

2. Accés universal a la informacié i al coneixement
Facilita I'accés lliure i gratuit a una amplia gamma de recursos informatius en diferents formats
(llibres, revistes, materials audiovisuals, recursos digitals, etc.), afavorint aixi la igualtat
d’oportunitats en I'accés al coneixement.

3. Promocié de la cultura i la creativitat
Difusio cultural mitjangant I'organitzacio d’exposicions, xerrades, presentacions de llibres,
cicles de conferéncies i altres activitats culturals que enriqueixen la vida comunitaria fomentant
la participacio ciutadana.

4. Inclusio social i cohesié comunitaria
La biblioteca actua com un espai de trobada i convivéncia, accessible per a tothom,
independentment de I'edat, I'origen, la situacié socioecondmica o les capacitats individuals.

5. Accés a les noves tecnologies i alfabetitzacié digital
Proporciona accés a les tecnologies de la informacié i la comunicacio (TIC), aixi com formacio
basica en competéncies digitals, per tal de reduir la bretxa digital i afavorir la participacié de la
ciutadania en la societat del coneixement.

6. Conservacié i difusié del patrimoni local
Preservaci6 i posada en valor del patrimoni documental local, fomentant el coneixement de la
historia, la cultura i les tradicions del municipi.



Memoria Biblioteca 2025

Responsable politic
Andrea Albizua Avelli
Regidora de Cultura, Joventut, Festes, Grans Esdeveniments i Mitjans de Comunicacié

Responsable técnic
Cap del departament
Joan Soler Trujillo

Personal

2 Bibliotecaris

4 Técnics auxiliars biblioteca
1 Ajudant biblioteca

1 Técnic (Arteca)

Pressupost inicial
456.080

Pressupost executat
550.224,86

Abans d’entrar en les dades de I'any 2025, cal remarcar tres fets que han marcat I'entrada de I'any
2025 a la biblioteca de Palafrugell. Concretament soén:

A.- Les obres de millora de I'equipament bibliotecari que I'equip de govern va decidir realitzar a la
biblioteca publica de Palafrugell — de gener a marg 2025 — davant I'eleccié popular d’aquest projecte
dins els pressupostos participatius.

B.- La organitzacio de la jornada professional biblioteques publiques Unesco de Catalunya 2025, que
l'equip de la biblioteca de Palafrugell va planificar al llarg del 2024 i va desenvolupar durant el
divendres 4 d’abril del 2025 al Teatre Municipal, amb la participacido de més de 140 professionals del
sector bibliotecari de Catalunya.

C.- Els canvis en la plantilla de personal degut a dues baixes per malaltia de llarga durada i reduccio
de jornada per maternitat. Durant la major part del 2025, la plantilla de la biblioteca ha estat formada
per 1 Bibliotecari (Director), 7 Técnics Auxiliars corresponents a 6 jornades laborals i 1 Ajudant de
biblioteca.

Referent a les obres, van comportar el tancament de I'equipament bibliotecari principal — situat al
carrer Sant Marti, 18 — per reformes de millora en el paviment, la il-luminacioé i la renovacio de la
imatge de la biblioteca (pintura), des de la primera setmana de gener fins a finals del mes de marg
2025.

Tanmateix, el servei de préstec de documents i les activitats de promocié lectora van continuar en
marxa a la sala polivalent de la biblioteca, annexa al pati de la biblioteca — passatge del carrer Botines
—, durant aquestes dotze setmanes de reformes — tan en horari de mati com tarda -, fins a la
reobertura de la instal-lacié, el divendres 28 de mar¢ del 2025.
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Amb la reobertura de la biblioteca el divendres 28 de marg 2025 — una setmana després de la
finalitzacié de les obres de millora - vam organitzar la jornada professional “ Biblioteques Publiques
Unesco : entre els llibres i les lectures “ al Teatre Municipal de Palafrugell (TMP), concretament el
divendres 04 d’abril del 2025, amb més de 140 assistents, 12 ponents i 'organitzacié de quatre rutes
per conéixer els equipaments i serveis culturals de Palafrugell.

2. Que fem

1.Préstec i consulta

La biblioteca de Palafrugell disposa d’un fons documental exhaustiu, variat i divers. Els usuaris
poden fer préstec d’aquests documents i emportar-se el material al seu domicili per la seva lectura
o visualitzacié. El volum de material documental en préstec per persona s6n 30 documents en
qualsevol suport — llibre, revista, dvd, altres suports i obra d’art - durant 30 dies, amb la possibilitat
de realitzar tres renovacions, si el document no té reserva prévia per part d’algun altre usuari.

Referent al llarg del 2025, s’han realitzat 34.779 préstecs de documents; 6.653 préstecs d’usuaris
infantils i joves, 26.047 préstecs d’'usuaris adults i 976 préstecs a entitats, associacions o escoles
de Palafrugell i comarca.

El servei de préstec de documents és un servei molt demandat i consolidat a Palafrugell. Aquest
any 2025, tenim uns 6000 préstecs menys a causa del tancament per obres els primers mesos de
'any. Tanmateix, els mesos seguents a la reobertura, hem mantingut els préstecs i els usuaris en
un nivell alt.

Al llarg de l'any, hem incorporat diversos lots de llibres destinat a fundacions i escoles per
incrementar la promocio a la lectura i millorar la comprensio lectora dels més joves. També s’ha
incrementat la demanda i l'oferta del préstec digital mitjangant la plataforma publica ebiblio,
gestionada des de la Generalitat de Catalunya.

Com a equipament de referéncia social i cultural de Palafrugell, hem seguit amb les col-laboracions
regulars amb les entitats del nostre municipi en fons documental i lots de llibres. Al 2025, els
centres escolars de Palafrugell, I'cficina de Catala, la Fundacié La Caixa Palafrugell (Gent Gran) i la
Fundacié Josep Pallach - amb el programa LECXIT - sén les principals entitats que han sol-licitat
lots de llibres per fomentar la lectura entre el seu alumnat, els seus voluntaris o socis.

Préstec per tipus de document — llibres, revistes i audiovisuals-.
Transaccions de | Renovacions per | Total préstecs
préstec per tipus tipus de per tipus de
de document document document

Documents prestats total 27.965 6.814 34.779
Documents prestats llibres i fullets 25.256 6.356 31.612

Documents prestats publicacions periodiques 1.142 130 1.272
Documents prestats sonors 78 49 127
Documents prestats audiovisuals 1.426 259 1.685
Documents prestats electronics 3 0 3

Documents prestats altres 60 20 80
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Préstec de documents per Tipologia d’Usuari.

Transaccions de Total préstecs

Renovacions per

prestcfc per flpus tipus d'usuari pe'zr tlpu_s

d'usuari d'usuari
Usuaris de préstec total 27.969 6.814 34.783
Usuaris de préstec persones total 27.248 6.559 33.807
Usuaris de préstec infants i joves total 5.558 1.095 6.653
Usuaris de préstec adults total 21.058 4.989 26.047
Usuaris de préstec entitats total 721 255 976

La biblioteca, membre del Sistema de Lectura Publica de Catalunya, facilita I'accés a tot el fons
bibliografic de la resta de biblioteques publiques de Catalunya per mitja del préstec interbibliotecari
mitjancant el cataleg Argus o Atena. Un préstec gratuit per a tots els ciutadans que disposin de carnet.
Les entitats i organitzacions de Palafrugell, en el servei de préstec interbibliotecari, gaudeixen de
condicions especials i flexibles per I's d’aquest servei.

Si fem un repas a les xifres d’aquest préstec interbibliotecari del 2025, a la biblioteca de Palafrugell
hem rebut uns 1.913 documents demanats pels nostres usuaris a altres biblioteques catalanes i hem
servit del nostre fons 1.680 documents a més de 90 biblioteques de tot Catalunya. També s’han servit
documents fora de I'ambit catala; aquest 2025, s’han enviat llibres a les biblioteques publiques de
Tolosa (Pais Basc) i la biblioteca publica d’Andorra la vella.

Préstec interbibliotecari (de biblioteca a biblioteca)

Total documents
. . Total
originals

Documents servits a altres biblioteques total 1.680 1.680
Documents rebuts des d'altres biblioteques total 1.913 1.913

2. Servei d’informacioé i orientacioé

L’Equip huma que treballa a la biblioteca orienta i assessora els ciutadans sobre el ventall de serveis
que la biblioteca ofereix. Algunes de les tasques més habituals del personal sén:

1.- Assessorar en consultes de documents o informacio mitjangant cataleg propi o extern.

2.- Fer préstec de documents a individus, families, entitats i col-lectius.

3.- Respondre a sol-licituds i demandes de compra de material documental.

4.- Respondre a les necessitats dels ciutadans i entitats sobre documents, informacié o dades.

5.- Realitzar i coordinar activitats de difusio lectora i cultural que fomentin el coneixement i la cultura al
nostre municipi.

6.- Assessorar en I'is de les noves tecnologies i en I'is de la xarxa wifi dins I'equipament.

7.- Informar i actualitzar les nostres webs i les nostres xarxes socials.

En aquest any 2025, I'equip huma de la biblioteca ha treballat diariament per comunicar a la nostra
comunitat d’'usuaris les noticies, les novetats i les accions de promoci6 lectora i cultural que poden ser
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del seu interés, amb l'objectiu de crear un vincle viu i reciproc amb el conjunt d'usuaris de
I'equipament.

Per exemple, s’han confeccionat i difés les agendes mensual d’activitats en format digital i en format
paper, la introduccid de les noticies i activitats a la web de la biblioteca, la creacié de les guies de
novetats i les guies de lectura tematiques per la difusio i el coneixement del fons bibliografic, I'edicid
dels videos per xarxes socials i canal youtube de les accions de la biblioteca i la realitzacié dels
diferents podcasts - Ales i Arteca — per la difusié de les accions del servei, amb la col-laboraci6 dels
professionals de Radio Palafrugell.

En termes de xarxes socials, la biblioteca de Palafrugell esta present durant el 2025 a Facebook,
Youtube, Instagram, Twitter, Bluesky i Tiktok. Durant el mes de febrer es va obrir el compte de Bluesky
i durant el mes de maig es va eliminar el compte de Twitter.

La xarxa social on hi ha més preséncia, seguidors i interaccions és Instagram. La biblioteca fa un us
intensiu d’aquesta xarxa per mostrar tota l'actualitat (activitats setmanals, preséncia d’autors,
inauguracions, recomanacions literaries, efemérides...) i també participa en moviments bibliotecaris
com ara el #Bookfacefriday.

Enllagos:

https://biblioteca.palafrugell.cat/
https://podcasts.radiopalafrugell.cat/@Arteca/episodis
https://podcasts.radiopalafrugell.cat/@Ales/episodis
https://bsky.app/profile/bibliopalafrugell.bsky.social
https://www.instagram.com/bibliotecapalafrugell/
https://www.youtube.com/bibliotecadepalafrugell
https://www.facebook.com/biblioteca.palafrugell/
https://www.tiktok.com/@bibliotecadepalafrugell

Al llarg de I'any 2025, hi ha hagut unes 101.542 entrades presencials de visitants en I'equipament i
150.754 visites en linia totals mitjangant les webs propies i diverses xarxes socials — instagram, tik
tok, blue sky i facebook -.

Visites per dia (Mitjana mensual)

44 186 [T Octubre 127
A vaig R Agost Novembre 186

LIl Juny ‘ ¥y Setembre (X8 Desembre 143

Visites d’usuaris 2025 Valors

Visites Totals 101.542

Visites en linia total

Visites a webs de la biblioteca

150.754

8.686
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Visites a altres recursos digitals de la biblioteca | 142.068

3. Servei d’accés a les tecnologies digitals

L'objectiu del servei és garantir la possibilitat d’'accés a les TiC a tota la poblacié, tant en els
programes d’ofimatica com en l'accés a Internet per evitar la bretxa digital en I'ambit social. El
personal treballa en I'atencio i 'assessorament dels dubtes i demandes tecnologiques dels usuaris i
usuaries de totes les edats, tant per la realitzacié de tramits digitals, la cerca d’informacio, la recerca
bibliografica o 'aprenentatge en I'iis adient dels diversos tipus de programari.

El servei TiC — internet i programari basic - és d’accés lliure i gratuit per a tothom. Tot i ser un servei
obert, els menors de catorze anys necessiten I'autoritzacié del pare o la mare per I'is d’ordinadors i
l'accés al servei wifi. Aquest servei d’accés es realitza mitjangant I'empresa Puntxarxa, tant en els
ordinadors d’us public com en la resta de dispositius mobils. Per I'increment de la formacié continua i
el teletreball aquest servei d’accés digital cada cop és més basic i essencial dins la biblioteca publica.

Al llarg de I'any 2025, s’han comptabilitzat les seglents sessions: 4.031 sessions actives des dels

ordinadors publics, 2.490 sessions en portatils i tauletes digitals propies dels usuaris mitjangant servei
wifi i 538 usuaris regularment actius.

Relacié de connexions realitzades pels usuaris a la xarxa al llarg del 2024

Valors

Usuaris Actius en PC 538

TIC. Dades de la plataforma Puntxarxa 2025

Sessions Actives en PC 4.031

Usuaris Actius en Servei Wifi 400

Sessions Actives en Servei Wifi 2.490

Referent als tallers de formacio TIC per als majors de 55 any, la biblioteca de Palafrugell - amb la
col-laboracio de la Central de Biblioteques de Girona — s’ha realitzat les seglents accions:

Tallers TIC 1: Taller Xarxa Social Instagram. 1 sessio. Octubre 2025. Per adults majors de 55 anys.
Objectiu: conéixer aquesta aplicacié i desenvolupar eines per fer reels, pujar fotografies o videos i fer
edicio.

Taller TIC 2: Taller Canva, eina digital pel disseny grafic i imatge . 1 sessi6. Octubre 2025. Per
adults majors de 55 anys. Objectiu: conéixer el funcionament d’aquesta pagina web, la més popular
per la iniciacio al disseny grafic basic.

També s’ha realitzat un programa de robotica educativa i creativitat multimédia que ha tingut una molt
bona acollida entre infants, joves i pares. La missi6é d’aquest programa és coneéixer i divertir-se amb la
construccié i programacio de videojocs i robots.



Memoria Biblioteca 2025

Robotica per infants i joves. Creacio de videojocs en 3D amb la plataforma KODU. 3 Sessions.
Abril — Maig 2025. Per infants de 8 a 12 anys. Objectiu: aprenentatge en programacié de videojocs,
de forma divertida i ludica.

Robotica per infants. Missié robdtica: rescat d’animals, amb Lego Spike Essential. 3 Sessions.
Novembre 2025. Per infants de 6 a 9 anys. Objectiu: Quée és un robot, tipologies de robots i com
reconstruir, modificar i programar un robot per una o varies tasques concretes.

4. Activitats culturals

La biblioteca de Palafrugell ha programat unes 182 activitats orientades a diversos publics,
concretament entre 12 o 15 accions lectores, culturals o artistiques per mes. Unes accions que
cerquen els objectius d’incentivar la lectura, el coneixement, el dialeg social, el pensament critic, la
participacié ciutadana, I'aprenentatge permanent o la difusié artistica local, amb una assisténcia total
d’'unes 5.009 persones de totes les edats — incloses les visites -.

A la sala polivalent de la biblioteca - espai d’interaccio social - s’han realitzat 40 clubs de lectura per
joves i adults - programats de gener a desembre - de diversa tematica: Club Narrativa, Llegir Teatre,
Club Imprescindibles, Tertulia Literaria, Dialegs per la igualtat o Club Lectura Facil. Han passat més de
630 lectors al llarg de I'any en els diversos clubs. En aquestes sessions s’ha convidat a diversos
autors i escriptors, professors universitaris experts amb la matéria, investigadors o traductors literaris
que difonen el seu coneixement particular a la vila de Palafrugell.

També s’han realitzat unes 26 presentacions i xerrades d’ambit local, literari, cientific o tecnoldgic amb
la col-laboracié de les principals entitats de Palafrugell. Podem destacar aquest any:

La lectura dramatitzada sobre Calders i Ruyra amb el tallerista David Planas (Abril), el taller d'imatge
corporal i autoestima amb la companyia BookLife (maig), la Ill Ruta Literaria: hostals i hotels de
Palafrugell (Juny), el Cicle Post Scriptium Il amb I'objectiu de difondre I'art amb el divulgador Miquel
del Pozo (Octubre), la xerrada sobre els millors discos del jazz catala amb el periodista Pere Pons
Macias (Octubre) o les Lligons de Literatura Anglesa coordinades pel professor UPF Miquel Berga
(Novembre).

Dins els mesos de juliol i agost (estiu 2025), s’han programat diverses activitats culturals al pati de la
biblioteca, amb molt public assistent; presentacions i tertulies com la presentacié del llibre Volta
nostalgica a la muralla de Palafrugell (ajuntament de Palafrugell, 2025) amb els autors Lluis Maimi i
Francesc Cama, les Converses al Pati al voltant del MAP (Mostra d’Art de Palafrugell 2025) amb els
ponents Josep Gich i Jordi Sabat o la presentacid del llibre Sefioras Bien (Planeta, 2025) amb la
periodista Pilar Eyre; aquestes foren algunes de les accions més ben valorades.

Un pilar basic de la promocioé lectora i cultural a les biblioteques publiques sén les activitats infantils.
Aquest any s’han realitzat més de 12 activitats orientades a infants i joves com so6n les hores del
conte tematiques — carnestoltes, Sant Jordi, primavera ... — ; cal destacar aquest any, l'actuacio
Bibliofilis amb el tallerista Ruskus Patruskus per la festa major (Juliol) i I'actuacié del Reboombori
Jazz amb el grup musical de roger Canals per la setmana del Jazz Costa Brava (Octubre).

Durant els mesos d’estiu vam promoure la comprensioé lectora per infants i joves mitjangant el projecte
Quadern d’estiu — de juliol a setembre 2025 —amb 30 participants de Palafrugell, que inclou lectures i
activitats per infants de 7 a 12 anys, i vam participar en el projecte Llegir té premi - de la Direccid
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General de Promoci6 Cultural i Biblioteques. Al llarg de I'any hem col-laborat activament amb el
projecte Passaport Edunauta de Centre Municipal d’Educacié de Palafrugell amb lectures i activitats
diverses.

Relacié d’activitats culturals i lectores 2025 (biblioteca de Palafrugell)

Activitats total 182 5.009
Visites guiades total 71 1.187

Visites escolars 45 876
Altres visites guiades 22 342
Hores del conte 12 500
Clubs de Lectura totals 40 643
Exposicions 7 495
Conferéncies i presentacions 26 996

Cursos i tallers total 6 40

Audicions, concerts, projeccions i representacions 7 834

Altres activitats 17 283

També s’ha treballat un programa de visites escolars i formacié d’usuaris que s’ofereixen a grups
escolars o entitats diverses.

L’objectiu de les visites és ampliar els coneixements dels serveis de la biblioteca adequant-ho als
diversos nivells i necessitats de la poblacié. Aquest any 2025, s’han realitzat 71 visites, entre escolars i
adults en aprenentatge. En total, han passat per la biblioteca de Palafrugell uns 1.187 alumnes — entre
infants, joves i adults —.

Relaci6 de visites escolars i visites d’adults 2025 (biblioteca de Palafrugell)

Visites a la Biblioteca. Escolars i altres Visites Alumnat

TOTALS ANY 2025

Alfabetitzacié Mares (Coral Cot) 2 18
Aula Acollida INS La Sureda 2 33
Casals d'Estiu 6 136
Catala. Oficina de Catala. CNL. 6 108
Ceip Barcel6 i Matas 6 120
Ceip Carrilet 4 89
Ceip Olivar Vell 3 62
Ceip Pi Verd 2 48
Ceip Torres i Jonama 3 63
Centre Tramuntana 19 190
Escola Hosteleria Baix Emporda 5 58
Escola Sant Jordi 2 22
Escola Vedruna 7 187
Espai Jove Palafrugell 1 12
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Fundacié TRESC 1 7
Llar Tomanyi 2 34
TOTAL 71 1187

Informacioé i Comunicacié : Noticies de la Biblioteca als mitjans al 2025

Observacions

001 | Gener Can Bech Obres a la Biblioteca (renovacié d’alguns https://comunicacio.palafrugell.ca
elements de pavimentacio, il-luminacié i t/can-bech
pintura, entre d’altres), durant gener i febrer.

Inici accions culturals 2025 a la sala polivalent
de la biblioteca.
002 | Gener Revista de Obres a la Biblioteca (renovacié d’alguns https://revistadepalafrugell.cat/
Palafrugell elements de pavimentacio, il-luminacioé i
pintura, entre d’altres), durant gener i febrer.
003 | Marg TV Costa Reobertura de la Biblioteca després de les https://www.tvcostabrava.com
Brava obres de millora que han durat tres mesos.
004 | Marg Radio Capital Reobertura de la Biblioteca després de les https://www.radiocapital.cat
obres de millora que han durat tres mesos.
L’acte de reobertura oficial va ser el 28-03-
2025.
005 | Abril TV Costa Jornada Unesco Biblioteques al Teatre https://www.tvcostabrava.com
Brava Municipal de Palafrugell celebrada el divendres
04 d’abril del 2025.

006 | Abril Can Bech Cursos de catala del CPNL i Entitats
d’Acompanyament entre les que s’inclou la https://comunicacio.palafrugell.ca
Biblioteca, durant les activitats de Sant Jordi. t/can-bech

007 | Abril Revista de Reobertura de la Biblioteca després de les

Palafrugell obres de millora que han durat tres mesos. https://revistadepalafrugell.cat/
L’acte de reobertura oficial va ser el 28-03-
2025.

008 | Abril El Punt Avui Article de reflexié sobre la importancia de la https://www.elpuntavui.cat/opinio/
lectura de Marti Gironell i Gamero, on comenta article/8-articles/2530778-el-
que va assistir a la Jornada Unesco centre-del-relat.html
Biblioteques.

009 | Juny Revista de Entrevista de Montse Colomé (Biblioteca) a

Palafrugell I'escriptora Gloria de Castro. (El club de https://revistadepalafrugell.cat/
lectura Dialegs per a la igualtat de la
Biblioteca.
010 | Juliol Revista de Presentacio a la Biblioteca del poemari https://revistadepalafrugell.cat/
Palafrugell Pintallavis roig de Pere Costa Pagés el 19-06-
2025.
011 | Juliol Revista de Presentacio a la Biblioteca del llibre Volta
Palafrugell nostalgica a la Muralla de Palafrugell de Lluis https://revistadepalafrugell.cat/
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Maimi i Francesc Cama el 14-07-2025.
012 | Juliol TV Costa Presentacio a la Biblioteca del llibre Volta https://www.youtube.com/watch?
Brava- nostalgica a la Muralla de Palafrugell de Lluis v=s3yW3y1kjlY
Informatius Maimi i Francesc Cama el 14-07-2025.
013 | Juliol Can Bech Presentacié d’activitats estiu Biblioteca (juliol i | https://comunicacio.palafrugell.ca
agost). t/can-bech
014 | Juliol TV Costa “Duet Literari” al pati de la Biblioteca amb les https://www.tvcostabrava.com/joa
Brava escriptores Estel Solé i Gloria Gasch. La n-pararedal/culturalllires
presentacio va anar a carrec de Guillem
Terribas.
015 | Agost Revista de Entrevista de Montse Colomé (Biblioteca) a https://revistadepalafrugell.cat/
Palafrugell Pilar Eyre (lligam amb Palafrugell).
016 | Agost Revista de Presentacié a la Biblioteca del llibre Volta https://revistadepalafrugell.cat/
Palafrugell nostalgica a la Muralla de Palafrugell de Lluis
Maimi i Francesc Cama el 14-07-2025.
017 | Agost Revista de Presentacio del llibre Candel, la maquina https://revistadepalafrugell.cat/
Palafrugell d’escriure (biografia de Paco Candel) del
periodista i escriptor Genis Sinca al Pati de la
Biblioteca. (10-07-2025).
018 | Agost Revista de Arteca: exposicié “A ull nu(s)” dels germans https://revistadepalafrugell.cat/
Palafrugell Pau i Uriel Bruguera Vives que combina
fotografia (Pau) i ebenisteria (Uriel).
019 | Setembre Radio Capital Presentaci6 activitats per al “curs 2025-2026” https://www.radiocapital.cat
amb explicacio detallada dels diferents clubs
de lectura i informaci6 d’altres activitats.
020 | Octubre Can Bech Pressupostos Participatius del 2025. Projectes | https://comunicacio.palafrugell.ca
Finalitzats: obres de millores de la Biblioteca. t/can-bech
021 | Octubre Can Bech “La Biblioteca ja te a punt les activitats dels https://comunicacio.palafrugell.ca
proxims 10 mesos” i “Amb Arteca, art a la t/can-bech
Biblioteca”.
022 | Desembre Cronica d’'un Arteca, exposicio col-lectiva Sketxers.. La noticia és de finals de 2024.
any
023 | Desembre Cronica d’'un Presentacio del llibre La Muntanya del Tresor La noticia és de finals de 2024.
any de Marti Gironell.
024 | Desembre Cronica d’'un Presentacio del llibre Un regal per a la Martina La noticia és de finals de 2024.
any de Guillem Terribas.
025 | Desembre Cronica d’'un Inauguracié dels nous espais de la Biblioteca La noticia és del marg de 2025.
any després de la remodelacio.
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026 | Desembre Cronica d’'un La noticia és de I’abril de 2025.
any Jornada Unesco Biblioteques al TMP celebrada
el 4-4-2025. Una cinquantena de biblioteques
catalanes reflexionen sobre els habits de
lectura.
027 | Desembre Cronica d’'un Presentacio del llibre El meu marit es posa La noticia és del maig de 2025.
any faldilles de Carme Parera dins la
commemoracio del dia Internacional contra
I’LGTBI-fobia.
028 | Desembre Cronica d’'un Arteca, inauguracié exposicié “Matéria Viva” La noticia és del maig de 2025.
any de Laura Elias.
029 | Desembre Cronica d’'un Presentacio a la Biblioteca del poemari La noticia és de juny de 2025.
any Pintallavis roig de Pere Costa Pagés.
030 | Desembre Cronica d’'un Presentacio a la Biblioteca del llibre Volta La noticia és del juliol de 2025.
any nostalgica a la Muralla de Palafrugell de Lluis
Maimi i Francesc Cama el 14-07-2025.
031 | Desembre Cronica d’'un Festa Major: espectacle de magia amb Ruskus La noticia és del juliol de 2025.
any Patruskus.
032 | Desembre Cronica d’'un Cantada d’havaneres del grup Els Estevets al La noticia és del juliol de 2025.
any Pati de la Biblioteca.
030 | Desembre Cronica d’'un Arteca: exposicié “A ull nu(s)” dels germans
any Pau i Uriel Bruguera Vives que combina La noticia és del juliol de 2025.
fotografia (Pau) i ebenisteria (Uriel).
034 | Desembre Cronica d’'un Presentacio de la novel-la Sefioras bien La noticia és de I’agost de 2025.
any De ’escriptora Pilar Eyre.
035 | Desembre Cronica d’'un Arteca. Exposicié Els meus paisatges La noticia és de I’agost de 2025.
any d’Elisenda Soler, inaugurada el 29-08-2025.
036 | 2025-12-00 Cronica d’'un Conferéncia del cicle Postescriptum lll: La noticia és de I’octubre de 2025.
any “Europa, historia d’una violacié” amb Miquel

del Pozo.
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5. Serveis extramurs

Al llarg de I'estiu 2025, amb col-laboracié amb I'AVAC ( Associacié d’Amics i de Veins de Calella ),
s’ha realitzat el club de lectura d’estiu a Calella de Palafrugell amb el llibre El dia de la mort d’en
Roberto Bravo; a carrec de l'escriptor gironi Carles Ribas Blanche, amb I'asisténcia d’'unes 12
persones-. També s’ha programat i realitzat una hora del conte AVAC amb l'actriu Olga Cercos, i el
seu conte Viatgem; dues activitats ja tradicionals de cada estiu.

Dimecres 27 Agost 2025. AVAC Local de I’Assoc. de veins de Calella . 19h.

Club de Lectura AVAC. Llibre escollit:

El dia de la mort d'en Roberto Bravo (Brau, 2024) de I'escriptor Carles Ribas Blanché.
Col-laboracié: AVAC i Biblioteca de Palafrugell.

Dijous 28 d’agost del 2025. AVAC Local de I’Assoc. de veins de Calella. 19h.
Hora del Conte: Viatgem. Un viatge en familia.

A carrec de l'actriu i tallerista Olga Cercds. Activitat per infants i public familiar.
Col-laboracié: AVAC i Biblioteca de Palafrugell.

Un any més, s’ha participat com a jurat a les semifinals del Baix Emporda del Certamen de Lectura en
Veu Alta que es va celebrar al Teatre Municipal de Palafrugell. També hem estat jurat a les semifinals
de I'escola Vedruna en el certament de lectura en veu alta —.

Aquest 2025 - com a servei d’extensid bibliotecaria — s’han planificat varies propostes amb les
monitores del Pla de Barris al voltant de la preparacio de lots de llibres per els diversos locals socials
de barri, la demanda de lleixes o carros per posar els lots de llibres, la difusié del servei mitjangant un
triptic i la necessitat de disposar d’un roll-up per visualitzar el projecte. També es va col-laborar amb
els locals socials amb la programacié d’'una hora del conte, concretament al barri de La Punxa.

Dimarts 21 Octubre 2025. Local Social La Punxa (Barri). 17.30h.
Hora del Conte per families i infants : EIs Meus Contes Preferits !
A carrec de la tallerista Rosa Vila.

Coordinacio: Biblioteca de Palafrugell i Viu el teu barri.

Cal destacar que des de diverses biblioteques publiques de Catalunya es realitzen projectes i accions
extramurs, sobretot accions orientades a la biblioteca escolar, centres civics, barris, piscines. Per la
realitzacié d’aquests projectes, la gran majoria de biblioteques publiques disposen de personal de
reforg i addicional per desenvolupar la planificacio, la logistica i la organitzacié d’aquests projectes que
necessiten sortir de I'espai bibliotecari i ser pensats d’acord a les necessitats del territori.

Dins I'ambit catala, i fora del terme de Palafrugell, la biblioteca ha participat en les 5 trobades anuals
amb les biblioteques catalanes associades a la Unesco, i hem organitzat una jornada professional.

A nivell de comarques de Girona hem participat activament en la promocio i difusié de la literatura
infantil i juvenil mitjancant el grup de biblioteques CLER que promou la Diputacié de Girona amb
reunions mensuals, amb activitats i guies de lectura. Es va participar en I'elaboracié de les guies de
primavera i tardor del 2025.
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6. Projecte Arteca

Arteca és un servei que facilita I'exposicio i el préstec gratuit d'obres d'art creades per artistes
vinculats amb Palafrugell. L'objectiu del projecte és impulsar la vida cultural i artistica del nostre
entorn, sota la direccié de la Biblioteca de Palafrugell i I'area de Cultura.

Aquest 2025, s’ha fet un treball intern de reordenacié de les obres al magatzem, d’etiquetatge i
d’incloure el codi QR a cada una de les obres per poder fer el préstec de quadres a través del
programa SIERRA de la biblioteca (fins ara es controlava a través d’'una full de calcul Excel).

S’ha adquirit nou mobiliari per a la sala d’exposicions: 6 pedestals per a escultures, i s’aprofiten dues
vitrines, per a peces petites 0 materials amb necessitat de proteccio, de la Fundacié Josep Pla, a cost
zero.

Referent a les exposicions programades, s’han realitzat 6 exposicions amb els seglents criteris:
artistes joves, del territori (Emporda), que mostrin disciplines variades i que aportin contingut i
aprenentatge als nostres usuaris.

La primera exposicio, donat que coincidia amb la inauguracié de la remodelacioé de la biblioteca i les
Jornades de Biblioteques Unesco, es va escollir una exposicié escultorica de Matthieu Kowad amb el
titol de Espurnes, on els llibres, les maquines d’escriure i la literatura tenien un gran protagonisme.

Al maig, vam seguir amb exposicio Materia Viva de ceramica i micelis de Laura Elias Soler. A l'estiu
vam mostrar I'exposicid A ull nu(s) d’ebenisteria i fotografia a carrec dels germans Uriel i Pau
Bruguera. Tot seguit vam fer dues exposicions de pintura acrilica i técniques mixtes, Els meus
paisatges a carrec d’Elisenda Soler, i Boscos Submarins de Moontserrat Abril. Aquesta darrera artista
tornava exposar degut a que la seva exposicié va quedar sense visitar degut a I'esclat de la pandémia
al 2020.Vam tancar el 2025, com es ve fent en els darrers anys, amb la col-lectiva dels sketxers de la
biblioteca, amb una col-leccié de dibuixos i aquarel-les fets en les 4 sortides anuals.

Cal destacar el gran éxit de public en les obertures de les exposicions, amb una mitjana de 90 a 135
persones per exposicio.

Aquest any es proposava als artistes que exposaven amb nosaltres, la possibilitat de fer una activitat -
visita guiada a I'exposicid, un taller o una xerrada, entre altre -.. Per aquesta rad, vam realitzar una
visita guiada per coneixer el procés creatiu de Matthieu Kowad; Laura Elias va oferir el taller de fer un
test en micelis; Elisenda Soler va fer un taller de decoracié de ventalls i I'artista Moonserrat Abril vam
fer una presentacio del projecte Regorgonia’t amb el que s’havia inspirat — vegeu quadre d’activitats
Biblioteca 2025 per la relacié d’accions artistiques realitzades (ART) -.

Un altre element a destacar per aquest any 2025, ha estat la posada en marxa del podcasts Arteca,
amb l'objectiu de donar visibilitat i difusié al servei de préstec d’obres d’art Arteca i establir un vincle
entre la comunitat i el col-lectiu artistes mitjangant aquesta tecnologia, i amb I'ajut dels companys de
Radio Palafrugell. Els pddcasts inclouen entrevistes, recomanacions artistiques i questions al voltant
de l'art, tan general com local; ha tingut molt bona acollida, amb més de 300 oients.
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Relaci6 de dades basiques del Projecte Arteca (2025):

Dades Arteca 2025 Valors

Total Exposicions
Sortides Urban Sketching

Nous usuaris

Nombre total d’usuaris 123

Nombre total Obres Prestades

Total ArtistesArteca
IncorporacionsArtistes 5
Total Peces Fons 170

Referent als préstecs d’obres d’art, durant els mesos de gener, febrer i mar¢ que la biblioteca estava
tancada no es van fer préstecs, sin6 que es van allargar els préstecs de desembre 2024 fins a la
reobertura de la biblioteca. Per tant els préstecs 2025 comencen a partir del mes d’abril.

'Mesos | Préstec d’obres d’art Arteca 2025

Abril

Maig

Juny
Juliol
Agost
Setembre
Octubre
Novembre
Desembre

TOTAL

i#ﬁ(’.(ﬂ\l\l##

Des del projecte Arteca, cada any s’organitzen 4 sortides d’sketxers acompanyats de I'expert Jordi
Bruguera i la responsable d’Arteca, Sandra Bisbe. La primera activitat, al ser un espai no obert al
public, va tenir molta requesta i es va obrir un altre data. Normalment no es limita el nimero de
participants, a menys de que sigui un espai tancat, com era el cas del castell de Cap Roig.

Dates (2025) Espai d’accio Sketxers  Participants

22.02.2025 Castell Cap Roig 28
28.03.2025 Castell Cap Roig 25
31.05.2025 Gegants 15
06.09.2025 Port de Llafranc 19
25.10.2025 Fundaci6 Cuixart 18

Totals 105
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Col-laboracions amb associacions, entitats i escoles al llarg del 2025:

Entitat 2025 Concepte Data

1] ADAMS Académia Formacié TiC Tot L'any

2 [ Arxiu Municipal Palafrugell Xerrades i Col-laboracions Tot I'any

3 [ AVAC. Ass. Veins i amics de Calella Activitats i Club de Lectura Estiu

4| Biblioteca de Tolosa (Pais Vasc) Lot de Llibres i Assessorament Tot I'any

5 | Centre Recursos Pedag. La Bisbal Certament de Lectura en Veu Alta Tot I'any

6 | Cine Club Garbi Cine Club al TMP Estiu

7| Creu Roja Activitats i Lots de llibres Tot I'any

8 | Editorials Presentacions (Proa i Columna) Tot l'any

9 | Escola Barcel6 i Matas Visites i Tallers de Formacio Tot I'any
10| Escola Carrilet Maletes viatgeres Tot 'any
11 [ Escola Torres Jonama Lot de Llibres Tot I'any
12 | Escola d'Adults Visites Tot I'any
13 | Escola Sant Jordi Visites Tot I'any
14 | Escola Pi Verd Visites Tot l'any
15| Escola Vedruna Visites i Cerca d’informacio Tot I'any
16 | Espai Dona Activitats i Guia de Lectura Tot l'any
17 | Espai LGTBI+ Guies de Lectura Tot I'any
18 | Grup Recerca Literatura UPF Cicle Llicons Literatura Anglesa Hivern
19 | Fundacié Ernest Moraté Cicle Havaneres Tot I'any
20 | Fundacié Josep Pla Cicle Club de Lectura Tot I'any
21 | Fundacié Tom Sharpe Llicons Literatura Anglesa Tot I'any
22 | Fundacié Josep Pallach Lots de Llibres Tot I'any
23 | Fundacié Gen Gran La Caixa Lots de Llibres Tot I'any
24 | Fundacié La Caixa Castell Cap Roig Sortides per Dibuixar (Arteca) Hivern
25 [ Gegants de Palafrugell Sortides per Dibuixar (Arteca) Primavera
26 | IES Frederic Marti Visites Tot I'any
27 | IES Baix Emporda Visites Tot I'any
28 | IES La Sureda Visites Tot l'any
29 [ |ES Prats de la Carrera Visites Tot I'any
30 | Innova't Educacié Formacié Robotica Tot I'any
31 Llar Tomanyi Visites Tot I'any
32 | Local Social La Punxa Activitat Infantil Primavera
33 [ Local Social La Sauleda Activitat Infantil Hivern
34| Llibreria Nollegiu Mediterrania Presentacions Tot 'any
35 [ Museu del Suro Visita Professionals Primavera
36 | Oficina de Catala Club de Lectura Facil i Visites Tot I'any
37 | Omnium Cultural Baix Emporda Presentacio Biografia Estiu
38 | Revista del Baix Emporda Presentacio Primavera
39 [ Revista Gavarres Presentacio Numero 47 Estiu
40 | Revista de Palafrugell Col-laboracions Tot 'any
41 | Radio Palafrugell Difusio bibliografica i Activitats Tot I'any
42 | Triton Diving Center Projecte Re-gorgonia't (Xerrada ART) | Hivern
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3. Compromisos

Carta de serveis

Els compromisos establerts en les cartes de serveis sén essencials perqué concreten els estandards
de qualitat que l'ajuntament es compromet a oferir en la prestacié dels serveis publics. Aquests
compromisos no nomeés permeten garantir una gestio eficient, siné que també serveixen com a eina
de transparéncia i responsabilitat davant la ciutadania.

Les cartes de serveis de I'Ajuntament es poden consultar a https://seu-e.cat/ca/web/palafrugell/govern-
obert-i-transparencia/serveis-i-tramits/serveis/cataleg-i-cartes-de-serveis

Compromis Avaluacio

Mantenir I’equipament bibliotecari
confortable al public

Disposar d’una col-leccié actualitzada i
pertinent

Oferir informacié mensual de les noves
adquisicions bibliografiques i les
accions culturals programades

Atendre les demandes d’informacio
rebudes en un temps no superiora72 h

Facilitar I’alfabetitzacio i la formacio
dels usuaris en els recursos
d’informacié locals i generals

Actualitzar mensualment la pagina web

Promoure la lectura i el coneixement
mitjangant una programacio regular i
estable

Respondre a les queixes i
suggeriments de la comunitat en un
temps no superiora72 h

Donar suport i col-laboracié a les
entitats locals

Compromis assolit. Tanmateix, en els propers mesos caldria millorar les
prestacions de la bomba d’aire per millorar la confortabilitat.

Compromis assolit. El pressupost municipal i les subvencions de la
Diputacié i Generalitat ens permeten tenir una col-leccié adient per la
nostra tipologia de public.

Compromis assolit. Fem una comunicacié en paper mitjangant triptics i
guies, i una informacio digital mitjangant webs, xarxes i correus
electronics. També difonen accions en els mitjans locals, de forma regular.

Compromis assolit. Treballem per donar resposta a les demandes
presencials i digitals en 48 hores, si disposem sempre d’efectius humans
per donar resposta.

Compromis assolit. Fem un ventall de visites i formacions presencials en
I'aprenentatge dels recursos d’'informacié. Cal millorar en la formacié en Al
i els seus recursos disponibles.

Compromis assolit. Disposem d’un cronograma d’actualitzacié mensual de
la web de la biblioteca, sobretot activitats, noticies i recursos locals.

Compromis assolit. Realitzem unes 12 o 15 activitats mensuals orientades
a promoure la lectura, el coneixement humanistic i cientific, el pensament
critic i les arts.

Compromis assolit. Donem resposta a les demandes, suggeriments i
queixes dels usuaris en 48 0 72 hores.

Compromis assolit. Treballem de forma col-laborativa amb entitats i
associacions de Palafrugell. Algunes de forma regular i altres de forma
puntual.
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Indicadors

El programa de recollida de dades culturals sintesi del Departament de Cultura ens mostra diferents
indicadors. Des d’aquest programa podem accedir a les dades bibliotecaries del 2024 en diferents
ambits territorials: Palafrugell, Baix Emporda, Comarques de Girona i Catalunya. Les dades 2025
encara no estan disponibles.

Els indicadors recollits inclouen basicament la tipologia del fons disponible, la fluctuacié del fons
bibliografic al llarg de I'any, els tipus d’equipament, la disponibilitat d’'ordinadors d’us public, el nombre
de carnet sobre habitants totals, la tipologia de préstecs, les visites a I'equipament o els assistents per
tipus d’activitat cultural.

A continuacié exposem els darrers indicadors més destacats :

Baix Comarques
Indicadors 2024 (per Memoria 2025) Palafrugell Emporda Gir.

Visites per habitant 2024 4,85 3,06 2,98 2,83
Documents per habitant 2024 2,69 2,82 2,69 1,9

% carnets (persones) sobre
poblacié total 91,24 68,7 64,78 42,23

Document prestats per habitant 1,92 1,93 1,87 1,86

Usuaris actius de préstec
per habitant 0,15 0,14 0,13 0,11

Ordinadors d’us public per 1.000 habitants 0,62 0,79 0,74 0,74

Usuaris internet/ofimatica (sessions)
per habitant 0,24 0,21 0,21 0,18

Assistents a activitats per 1.000 habitants 150,09 319,56 242,27 176,83

Dades extretes del Programa Sintesi (Gencat). Dades del 2024.

Dades 2025 no disponibles.
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Annex. Relacié d’activitats lectores i culturals realitzades a la biblioteca (2025):

Tipus Nom Activitat

A carrec de

1| Dilluns 13 IDIO | Converses en Anglés Francesca Blazquez 9
2 | Dimecres 15 HC Taller Papiroflexia Vidal Font Paper 16
3 | Dimarts 21 CL Tertulia literaria: Aforismes Joan Soler 15
4| Dimecres 22 CL Dialeg: Les calces al sol Montse C i Amalia 14
5 | Dilluns 27 CL Llegir el Teatre: Massa Brillant Montse P 11
6 | Dijous 31 CL Narrativa: No soc aqui David 17
1| Dilluns 03 IDIO | Converses en Anglés Francesca Blazquez 10
2 | Dijous 13 CL CL IMP (Rosa M. Arquimbau) Irene Pujadas 18
3 | Dimarts 18 CL Tertulia Literaria (Literatura i Humor) Joan Soler 11
4 | Dijous 20 CL Club Lectura Facil Catala (Jane Austen) | Marta Padrés 21
5| Dissabte 22 ART | Sortida Scketxers (Cap Roig a Calella) Shisbe / Lbruguera 28
6 | Dilluns 24 CL Llegir Teatre : L'Aranya (Angel Guimera) |MParra/ Rvila 17
7 | Dimecres 26 INF Taller Carnestoltes: Herois i Heroines Creativa SL 14
8 | Dijous 27 CL CL Narrativa (Fahrenheit 451) Dfigarola / Sbisbe 17
1 | Dilluns 03 IDI Converses en Anglés Francesca Blazquez 8
2 | Dimecres 05 INF Hora Conte INF Arthur i Clementina Capgiralla Comp. 18
3 | Dilluns 17 CL Dialegs per la Igualtat (Gloria de Castro) | Mcolomé / AValderrama | 14
4 | Dimarts 18 CL Tertulia Literaria (Literatura i Holocaust) | Marta Gallart 17
5 | Dilluns 24 CL Llegir Teatre (Marie La Roja) Mparra / Rvila 18
6 | Dijous 27 CL CL Narrativa (Mariana Enriquez) Dfigarola / Sbhisbe 21
7 | Divendres 28 |ART |Inici Exposicié Matthieu Koward Sandra Bisbe 137
8 | Dissabte 29 ART | Sortida Sketxers Cap Roig Shisbe / Lbruguera 25

1 | Dilluns 02 CL Club IMP Cartes d'ltalia David Portillo 12
2 | Divendres 04 |HAV | Grup d'Havaneres Xicranda (Jornada) Xicranda 58
3 | Dilluns07 IDIO | Converses en Anglés Francesca Blazquez 9
4 | Dimecres 09 INF HC Aventures, Dracs i Altres Espécies Albert Quintana 53
5| Dijous 10 CL Tertulia Literaria: Cinema i Literatura Jaume Cela 18
6 | Divendres 11 | ART | Procés Creatiu amb Mathieu Kowad Mathieu Kowad 11
7 | Dijous 24 CL Club Narrativa (José Saramago) Dfigarola / Sbisbe 22
8 | Divendres 25 |LEC |Lectura Dramatitzada Calders i Ruyra David Plana 13
9 | Dilluns 28 CLT |Llegir Teatre (La Tercera Fuga) Mparra / Rvila 8
10 | Dimarts 29 ROB | Taller Robética Kodu (sessié1) Innova't Educacié 9
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1| Dilluns 5 IDIO | Converses en Anglés Francesca Blazquez 9
2 | Dimarts 6 ROB | Taller robotica videojocs Kodu (sessi6é 2) | Innova't Educacié 3
3| Dilluns 12 CL Dialegs igualtat: Historia dels vertebrats | Montserrat Colomé 15
4 | Dimarts 13 ROB | Taller robotica Kodu (sessi6 3) Innova't Educacié 3
5 | Dimecres 14 INF Biblionadons: Collaret de Contes Pepa Contes 17
6 | Divendres 16 | AD Presentacié: El meu marit porta ... Carme Parera 8
7 | Dimarts 20 AD Tertulia Literaria: Joan Soler 9
8 | Dimarts 20 AD Presentacio: Educar para la vida Pepe Menendez 30
9 | Dijous 22 AD Presentacio: Baix Emporda 32 rutes ... Pau Roig 14
10 | Divendres 23 | ART |Ilnauguracié ARTECA: Matéria Viva Laura Elias 32
11 | Dilluns 26 CL Teatre: Alice Birch Mparra / Rvila 12
12 | Dimarts 27 AD Taller: Imatge Corporal i autoestima Booklife ajornat
13 | Dijous 29 CL Club Narrativa: Ernesto Sabato Dfigarola / Sbhisbe 14
14 | Dissabte 31 ART | Sortida Sketxers Gegants Sandra Bisbe 15

1| Dimecres 4 AD Presentaci6 23 ampolles de ... Jordi Policarp 22
2 | Dijous 5 CL lll Ruta literaria: hostals i hotels ... Montserrat Colomé 22
3 | Dijous 5 CL Tancament de clubs de lectura 2024-25 Tots 27
4| Dilluns 9 AD Converses anglés Francesca Blazquez 7
5| Dimecres 11 INF Hora del conte: una platja de contes Marina Gil 55
6 | Dijous 12 CL Imprescindibles. Clementina Arderiu. Caterina Ribas 18
7 | Divendres 13 | ART | Taller: Fes el teu test amb Micelis Laura Elias 15
8 | Dissabte 14 PRE | Presentacié Llibre Les Amants P. Castroi C. Torres 11
9 | Dimarts 17 CL Tertualia Literaria: La nova programacié Joan Domenech 18
10 | Dijous19 PRE | Presentacié Llibre Pintallavis Roig P. Costa i M. Jimenez 37

1| Divendres 4 AD Presentacié Revista Gavarres J.Pastells i A. Pujol 20
2 | Dijous 10 AD Presentacié Vida Paco Candel Genis Sinca 47
3 |Divendres 11 | ART |Inauguracié Ull nu(s) Pau i Uriel Bruguera 84
4 | Dilluns 14 AD Volta nostalgica a la muralla ... LI. Maimi i F. Cama 192
5| Dimecres 16 HAV | Havaneres. Xicranda Xicranda 153
6 | Dijous 17 INF Bibliofilus Ruskus Patruskus 164
7 | Dimarts 22 AD Duet literari G. Gaschii E. Solé 46
8 | Dimecres 23 ART |Taller. Secrets reree lees porta-des Jordi Sabat 18
9 | Dijous 24 AD Converses: Mostra d'Art de Palafrugell J. Gich i J.Sabat 41
10 | Dimecres 30 HAV | Havaneres. Els Estevets Els Estevets 182
11 | Dijous 31 AD Presentacio Seioras Bien Pilar Eyre 219
1 | Dijous 7 HAV | Havaneres. Aigua Clara Aigua Clara 128
2 | Dimecres 20 CIN Cineféorum. Vida en sombras Alex Cebollero 195
3 | Divendres 22 AD Presentacio. Mas alla de las metas Diego Soro 26
4 | Dimecres 27 CL CL Calella: El dia de la mort ... Carles Riba 6
5 | Dijous 28 INF Hora del conte Calella: Viatgem Olga Cercos 41
6 | Divendres 29 ART |Inauguraci6 Arteca Elisenda Soler 48
7 | Dissabte 30 ART | Taller Arteca Elisenda Solere 20

SETEMBRE.2025
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Dissabte 6 ART | Sortida Sketxers Llafranc Lluis Bruguera 19
Dimecres 24 INF Biblionadons Carmina Rabassedas 38
Divendres 26 | ART |Taller Art Lola Barranco (visita) L. Barranco i S. Bisbe 20

... OCIuBRE.2025 ..

1| Divendres 3 AD Presentacié Elogi nova escola publica Joan Doménech 34

2 | Dilluns 6 AD Dialegs en anglés Francesca Blazquez 7

3 | Dimecres 8 INF Reboombori Jazz Roger Canals 97

4 | Dijous 9 AD Xerrada 100 millors discos del jazz catala | Pere Pons Macias 23

Inauguracié exposicié "Boscos
5| Divendres 10 |ART | Submarins" Moontserrat Abril 103
M. Colomé /

6 | Dilluns 13 AD Lectures que sanen A.Valderrama 21

7 | Dimarts 14 AD Tertulia literaria Joan Soler 19

8 | Dimecres 15 AD Taller TIC Instagram Bibgirona 6

9 | Dijous 16 CdL | Club Imprescindibles Pla Jordi Nopca 17
10 | Divendres 17 | ART | Postscriptum lll: Pieta Miquel del Pozo 19
11 | Dimarts 21 INF Hora del conte BARRI la Punxa Rosa Vila 5
12 | Dimecres 22 AD Taller TIC Canva Bibgirona 10
13 | Dijous 23 AD Dins les paraules de Rodoreda Meritxell Yanes 21
14 | Divendres 24 | ART |Postscriptum lll: Europa Miquel del Pozo 28
15 | Dissabte 25 ART | Sortida Sketxers S. Bisbe / LI. Bruguera 18
16 | Dilluns 27 AD Club Llegir el Teatre Rosa Vila / Montse Parra | 12
17 | Dijous 30 AD Club Narrativa D. Figarola / S. Bisbe 21

NOVEMBRE.2025

1| Dilluns 3 AD Dialegs en anglés Francesca Blazquez suspés
2 | Dimarts 4 AD Booklife: imatge corporal i autoestima Laura Garcia 16
3 | Dijous 6 ART | Projecte Re-gorgonia't Sarah Agusti / Patri Poch | 20
4 | Divendres 7 ART | Postscriptum lll: lost in translation Miquel del Pozo 29
5| Dissabte 8 AD Cicle lit. Ang: Joseph Conrad Pere Gifra 35
6 | Dimarts 11 AD Tertulia literaria: literatura postcolonial Raul Garcia-Duran 17
7 | Dijous 13 AD Club lectura facil catala : Joc Brut Enric Casteis 25
8 | Dissabte 15 AD Cicle lit. Ang: Ernest Hemingway Miquel Berga 25
9 | Dimarts 18 INF Taller robotica: Rescat animal Innova't Educacié 10
H Napbuf: on és la meva mama? (1-4

10 | Dimecres 19 INF anys) Olga Cercos 54

11| Divendres 21 | AD Presentacio llibre Toni Strubell 22

12 | Dissabte 22 AD Cicle lit. Ang: Katherine Mansfield Irene Pujadas 34

13 | Dilluns 24 AD Club Llegir Teatre: Tarsius Rosa Vila / Montse Parra | 14
14 | Dimarts 25 AD Club Imprescindibles: JM Llompart Jaume C. Pons Alorda 14
15| Dimarts 25 INF Taller roboética: Rescat animal Innova't Educacio 8

16 | Dimecres 26 AD Club narrativa: Marxarons Cristina Masanés 23
17 | Divendres 28 | ART |Inauguracié expo Sketxers Sandra Bisbe 74

DESEMBRE.2025

1 | Dilluns 1 AD Dialegs en anglés Francesca Blazquez 8

2 | Dimarts 9 INF Arteca: Taller Com il-lustrar un conte ... Silvia Delgado 15
3 | Dissabte 13 AD Arteca: Taller: Crea el teu bloc sketxer Gemma Heras 20
4 | Dilluns 15 AD Club llegir teatre: La corona d'espines R. Vila i M. Parra 18
5| Dimarts 16 AD Tertulia literaria: ciutats literaries Joan Soler 14
6 | Dimecres 17 INF Taller de Nadal: crea la teva espelma .. Jabones de Luna 25
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7 | Dijous 18

AD

Club de Narrativa: Els llits dels altres

D. Figarola i S.Bisbe
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Annex. Relacié de visites guiades realitzades a la biblioteca (2025) :

Visites Guiades a la Biblioteca
D'Abril a Desembre 2025 per

Obres Grups Visitants Edat
| Abril.2025
Dilluns 07 Tomanyi (i2) 1 17 INF
Dimarts 08 Barcel6 i Matas (3r. Primaria) 1 25 INF
Dimecres 09 | Tomanyi (i2) 1 17 INF
Dimecres 09 | Tramuntana 1 10 ADU
Dijous 10 Vedruna (4t. Primaria) 2 57 INF
Divendres 11 | Espai Jove Palafrugell 1 12 INF
Dimarts 29 Barcelé i Matas (i3) 1 14 INF
Dimecres 30 | Barcelé i Matas (i3) 1 16 INF
Dimecres 30 | Tramuntana 1 10 ADU
. Maig2025
Dilluns 05 Alfabetitzacié Mares (Coral Cot) 1 8 1
Dilluns 05 Catala. Marta Padrés 1 18 ADU
Dimecres 07 | Tramuntana 1 10 ADU
Dilluns 12 Petit Vedruna (i2) 1 21 INF
Dijous 08 Alfabetitzacié Mares (Coral Cot) 1 10 ADU
Dimarts 13 Barcel6 i Matas (1r primaria) 1 17 INF
Dimecres 14 | Barcel6 i Matas (1r primaria) 1 18 INF
Dimecres 14 | Tramuntana (autbnoms) 1 10 ADU
Dijous 15 Catala. Marta Padrés 1 20 ADU
Dimarts 20 Olivar Vell (i3, i4, i5)(gegants) 2 34 INF
Dilluns 19 Catala. Enric Collado 1 20 AD
Dimarts 20 Catala. Enric Collado 1 18 AD
Dimecres 21 | Tramuntana 1 10 AD
Dimarts 27 Aula Acollida INS La Sureda 1 16 JOV
Dimecres 28 | Tramuntana 1 10 ADU
| Juny 2025 |
Dimecres 04 | Tramuntana 10 ADU
Dimeces 11 Tramuntana 10 ADU
| Juliol 2025 |
Dijous 10 Casal Ca la Tulita 1 30 INF
Dilluns 14 Casal Tennis La Granota (petits) 1 35 INF
Dijous 17 Casal Tennis La Granota (grans) 1 20 INF

\ Agost 2025
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Dimecres 06 | Casal Tennis La Granota (mitjans) |1 9 INF
Dimecres 06 | Casal Tennis La Granota (petits) 1 22 INF
Setembre.2025
Dilluns 01 Casal Tennis La Granota 1 20 INF
Dijous 25 Escola Hosteleria Baix Emporda 1 15 JOV
Dimarts 23 Escola Sant Jordi 1r ESO 1 27 JOV
Dimarts 30 Escola Sant Jordi 1r primaria 1 17 INF
Dimecres 17 | Tramuntana 1 10 ADU
Dimecres 24 | Tramuntana 1 10 ADU
Dimecres 01 | Vedruna i5 1 31 INF
Dimecres 01 | Tramuntana 1 10 ADU
Dijous 02 Vedruna i5 1 23 INF
Dimarts 14 Vedruna 4t primaria 1 29 INF
Dimecres 08 | Tramuntana 1 10 ADU
Dijous 09 Vedruna 4t primaria 1 26 INF
Dijous 09 Escola Hosteleria Baix Emporda 1 13 JOV
Dimarts 14 Barcel6 i Matas 5é (Arteca) 1 23 INF
Dimecres 15 | Sant Jordi 2n primaria 1 0 INF
Dimecres 15 | Tramuntana 1 10 ADU
Dimarts 21 Carrilet 4t primaria 1 23 INF
Dimecres 22 | Tramuntana (autdnoms) 1 10 ADU
Dijous 23 Escola Hosteleria Baix Emporda 1 13 JOV
Dilluns 27 Catala (escola d'adults) 1 10 ADU
Dimarts 28 Carrilet 4t primaria 1 20 INF
Dimarts 28 Barcel6 i Matas 5¢ (Arteca) 1 24 INF
Dimarts 28 Catala (escola d'adults) 1 22 ADU
Dimecres 29 | Tramuntana 1 10 ADU
\ Novembre. 2025 ‘

Dimecres 5 Olivar vell i3, i4, i5 1 28 1
Dimecres 05 | Tramuntana 1 12 JOV
Dijous 06 Escola Hosteleria Baix Emporda 1 0 JOV
Dimecres 12 | Tramuntana 1 12 JOV
Dimarts 18 Pi Verd 1r 1 25 INF
Dimarts 18 Torres i Jonama 6é (Arteca) 1 22 INF
Dimarts 18 Torres i Jonama 6é& (Mont-ras) 1 23 INF
Dimecres 19 | Carrilet 2n primaria 1 24 INF
Dimecres 19 | Fundacié TRESC (autébnoms) 1 7 ADU
Dimecres 19 | Tramuntana 1 12 JOV
Dijous 20 Pi Verd 1r 1 23 INF
Dijous 20 Escola Hosteleria Baix Emporda 1 17 JOV
Dimarts 25 Torres i Jonama 6é (Arteca) 1 18 INF
Dimecres 26 | Sant Jordi i4 1 22 INF
Dimecres 26 | Tramuntana 1 23 JOV

M
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| Dimecres 03 | Carrilet 2n primaria | 1 | 18 [INF |

Annex. Relaci6 de Lots de Llibres prestats a Entitats o Escoles (2025) :

Lots de Llibres de la Biblioteca de Palafrugell prestats a Entitats o Escoles
DATA LOT DE LLIBRES (PRESTEC) CENTRE Exemplars

1| Gener - Marg La casita bajo tierra 1. Cosecha .. Rajaret 9 INF

2 | Gener - Marg El gran viatge d'en Dominic Rajaret 9 INF

3 | Abril - Juny Dagfrid, a Thor o a dret Rajaret 9 INF

4 | Abril - Juny Skeleton Keys 1. L'amic inimaginari | Bib. Cervera 19 INF

5| Abril - Juny Un fill Prats de la Carrera 30 JN

6 | Abril - Juny Regreso a Chernobil Prats de la Carrera 25 JN

Torres i Jonama - Mont-

7 | Maig - Juny Varis Historia LiJ ras 10 INF

8 | Setembre - Desembre El meu mestre és un gos Bib. Porqueres 15 INF

9 | Setembre - Desembre Camil-la. La flauta magica Vedruna 8 INF
10 | Setembre - Desembre Camil'la. La flauta magica Barcel6 i Matas 7 INF
11 | Setembre - Desembre Wen i Long Vedruna 8 INF
12 | Setembre - Desembre Wen i Long Torres i Jonama 5 INF
13 | Setembre - Desembre L'evolucié de la Calpurnia Tate Prats de la Carrera 5 JN
14 | Setembre - Desembre L'illa del tresor Rajaret 11 INF
15 | Setembre - Desembre Séc com séc Rajaret 7 INF
16 | Setembre - Desembre Lot variat Vedruna 13 INF
17 | Setembre - Desembre Lot variat Vedruna 6 INF
18 | Setembre - Desembre Lot variat Barceld i Matas 30 INF
19 | Setembre - Desembre Joc Brut (Lectura facil) Catala. Escola d'adults 11 ADU
20 | Setembre - Desembre Guia per a lesbianes a l'escola ... INS Frederic Marti 10 JN
21 | Setembre - Desembre L'Oscar i jo INS Frederic Marti 3 JN
22 | Octubre - Novembre Lot variat Pi Verd 16 INF
23 | Octubre - Novembre Las herederas de la singer Fundacié La Caixa 13 Adult
24 | Octubre - Desembre Cartes imprevistes / Tina Vallés Biblioteca Vayreda Olot 15 INF
25 | Octubre - Marg 2026 ABC i la Sra. Smith INS Frederic Marti C 3 INF
26 | Octubre - Marg 2026 Criatures impossibles INS Frederic Marti 2 INF
27 | Octubre - Novembre Lot Varis Llibres INF Ceip Pi Verd (Cicle Inicial) | 16 INF
28 | Octubre - Juny 2026 Lot variat LECXIT 8 INF
29 | Octubre - Juny 2026 Lot variat LECXIT 8 INF
30 | Octubre - Juny 2026 Lot variat LECXIT 8 INF
31 | Octubre - Juny 2026 Lot variat LECXIT 8 INF
32 | Octubre - Juny 2026 Lot variat LECXIT 8 INF
33 | Octubre - Juny 2026 Lot variat LECXIT 8 INF
34 | Octubre - Desembre De tres a quatre Vedruna 15 INF
35 | Novembre - Desembre Solitud Fundacié La Caixa 5 ADU
36 | Novembre - Febrer 2026 | Viatge al centre de la terra Vedruna 15 INF
37 | Novembre - Marg 2026 "Llibres d'artistes K. Komagata Escola Torres i Jonama 19 INF
38 | Novembre - Marg 2026 El noi del pijama de ratlles INS La Sureda 8 JN

TOTALS LOTS
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1. Qui som

L'area de Cultura és la unitat responsable de la promoci6, gestio i desenvolupament de les politiques
culturals a Palafrugell. La seva funcio principal és garantir 'accés a la cultura per a tota la ciutadania,
fomentar la creacio i difusio cultural i potenciar la identitat cultural del municipi. Aquesta area actua com
a eix vertebrador entre les institucions culturals, els creadors, les entitats i la poblacié, impulsant
iniciatives que contribueixin a la dinamitzacié cultural del territori.

Els objectius generals son:

1. Foment de I’accés universal ala cultura
o Garantir que tota la ciutadania pugui gaudir d’'una oferta cultural variada i de qualitat.
o Desenvolupar politiques que promoguin la inclusié i I'accessibilitat en tots els ambits
culturals.
2. Promocid i suport ala creacio cultural
o Impulsar iniciatives per donar suport als artistes i creadors locals.
o Facilitar espais i recursos per a la producci6 i exhibicié cultural.
o Promoure la formacié i professionalitzacio del sector cultural.
3. Dinamitzacio de I'activitat cultural local
o Organitzar esdeveniments, festivals, exposicions i altres activitats que fomentin la
participacié ciutadana.
o Col-laborar amb entitats, associacions i altres institucions per dinamitzar el teixit cultural.
4. Promocio6 de la cultura popular i tradicional
o Donar suport a les festes, tradicions i manifestacions culturals propies del municipi.
o Afavorir la transmissié intergeneracional de les expressions culturals locals.
5. Foment de la participaci6 ciutadana en la vida cultural
o Implicar la ciutadania en la definicio i desenvolupament de les politiques culturals.
o Potenciar espais de debat i dialeg entre la poblacio i els agents culturals.
6. Coordinacié amb altres administracions i organismes culturals
o Establir sinergies amb institucions culturals supramunicipals per ampliar I'oferta i
oportunitats culturals.
o Gestionar ajuts, subvencions i convenis de col-laboracié per al financament d’iniciatives
culturals.
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Responsable politic
Andrea Albizua Avelli
Regidora de Cultura, Joventut, Grans Esdeveniments i Mitjans de Comunicacio

Responsable técnic
Cap de l'area
Gerard Prohias Fornés

Personal

Cap del Departament de Grans Esdeveniments
Cap del Servei d’Administracio

1 administratiu

1 administrativa

3 auxiliars administratives

1 productor executiu

1 tecnic auxiliar

Pressupost inicial
1.631.096,00 €

Pressupost executat
1.620.802,64 €

2. Que fem

1. TEATRE
1.1 Cataleg escenics

Escénics és una plataforma de promocié de les arts esceniques i la musica que posa en relacid, d'una
manera directa i innovadora, l'oferta artistica disponible a les comarques de Girona amb ajuntaments,
biblioteques, equipaments culturals, centres civics, associacions o particulars. Escénics és un aparador
de la imaginacio i la professionalitat dels interprets i col-lectius artistics, que contribueix a fer visible el
caracter public i universal de la cultura i que fomenta la convivencia.

Amb la consciéncia de la necessitat d'oferir oportunitats a les companyies de casa nostra i als artistes
més propers, la intencié de I'Ajuntament és la de contractar diferents espectacles del Cataleg Escenics
per complementar 'oferta de programacio estable de la vila, basicament audicions de sardanes.
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1.2 Programacio estable

Es voluntat de I'’Area de Cultura promoure i afavorir les companyies locals, algunes de les quals cada
vegada es professionalitzen més a banda de les programacié propiament professional. L’Aula de Teatre
de Palafrugell treballa intensament al llarg de I'any i és art important de la programacio. Igualment, el
teatre social i les funcions organitzades per els diferents centres educatius, també juguen un paper
important a I'escenari del TMP.

El Temepé ha estat escenari, un any més, de dues obres del festival Temporada Alta.

02/11/2025 Temporada Alta Les mares
08/11/2025 Temporada Alta Mort d’un comediant
Altres representacions:
07/03/2025 Joan Valenti i David Pint6  La Primera i les mestres de la Republica
26/04/2025 Cia Per-Versiones Pla per Roig
27/04/2025 Tel6 Esquingat ART
24 i 25/05/2025 Aula de Teatre Assassinat a I'Orient Express
12 13/07/2025 El Molinet de 'TEmporda El cabaret de les restretes
21/07/12025 Gerrilla Produccions Bona Gent. Quim Masferrer
25 26/10/2025 Tri-Art Avui no sopem

L’assistencia total d’aquestes activitats ha estat de 2.675 espectadors.
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1.3 Cobosmika

Un any més, I'escola de dansa Cobosmika ha presentat les seves dobles estrenes al Temepé.

10/01/2025 SEEDs Company i SEEDs Blue Blink i tens mel dins
21/02/2025 SEEDs Company i SEEDs Red Tundra i la setena cara del dau
28/03/2025 SEEDs Company i SEEDs Red Tender Tension i How are you?
11/04/2025  Camilla R.i Annah W. i SEEDSs Blue National Anthem i White Noise

L'assisténcia total d'aquestes activitats ha estat de 247 espectadors.

1.4 Campanya Teatre per ales escoles

Amb la voluntat d’apropar el mén de les arts escéniques als escolars de Palafrugell, des de I'Area de
Cultura es promocionen un seguit de campanyes especialitzades de les quals es beneficien els alumnes
d’Educacio Infantil, Cicle Inicial, Mitja i Superior de les escoles de Palafrugell i el cost és de franc.

10/03/2025 Cia. Viu el Teatre La fotografa Mira
11/03/2025 Cia. Ruskus Patruskus It's Not Rocket Science
12/03/2025 Cia. Transeduca Pippi Langstrum
13/03/2025 Cia. La Tresca i la Verdesca  Maquinaigiies

Assisteixen les escoles de Palafrugell: Barcel6 i Matas, Pi Verd, Carrilet, Torres Jonama, Vedruna i Sant
Jordi; 'Escola Torres Jonama, de Mont-ras; 'Escola L’'Olivar Vell, d’Esclanya i el Centre Tramuntana.

L’assisténcia total d’aquesta campanya ha estat de 2.485 escolars.
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2.ACTES AL TEMEPE

2.1 Esdeveniments organitzats per les escoles de Palafrugell

Audicié Escola de Musica

Cantata alumnes de 3r. de les escoles de Palafrugell

Espectacle Escola Pi Verd
Festival Escola Sant Jordi
Musicals Escola Sant Jordi

Festival Escola Torres Jonama

Festival Escola Vedruna

Festival Escola Barcel6 i Matas
Centenari Escola Torres Jonama
Festival Santa Cecilia Escola Vedruna
Festival Nadal Escola Torres Jonama
Festival Nadal Escola Barcel6 i Matas

Festival Nadal Escola Pi Verd

Concert de Nadal Escola de Musica

01/02/2025
08/03/2025
261 27/03/2025
07/05/2025
03/06//2025
10/06/2025
11/06/2025
13/06/2025
14/06//2025
19/11/2025
10/12//2025
16/12/2025
171 18/12//2025
20/12/2025

Enguany han tingut lloc també diverses graduacions dels centres escolars de primaria i secundaria.

Al llarg dels darrers dies de juny i primers de juliol, les escoles de dansa Dinamic, Nou Estil, Eric Ostwald

i Lab Dance han celebrat els seus festivals de fi de curs.

2.2 Lliurament de premis

Concurs de dibuix Policia Local

40¢é Premi Mestre Sagrera

50e Concurs literari Josep Pla i Francesc Alsius

Premis Tom Sharpe

Cronica d'un any, Premis Peix Fregit

29/03/2025
23/04/2025

25/04/2025
12/05/2025

14/12/2025
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2.3 Conferencies, xerrades i jornades

- Jornades Unesco, Biblioteca de Palafrugell.

- Xerrada Re_Palafrugell amb Marta Marce, Area de Promocidé Economica.
- Jornada Emociona’t amb Alex Riera, Area de Promocié Econdmica.

- Palarobotica, Area d’Educacio.

3. CINEMA
3.1 Cine Club Garbi

Les sessions tenen lloc en coordinacié amb la programacio del Teatre Municipal de Palafrugell. La venda
d’entrades es fa a partir de mitja hora abans de cada funcié, amb un preu de 5,00 € per persona i sessio.

Sessions 345 13 més que I'any anterior
Pel-licules 84 1 més que I'any anterior
Sessions en catala 77

Espectadors en catala 6.289 2.329 menys que I'any anterior
VOSE 4.635 espectadors 1.363 més que I'any anterior
Pel-licula més taquillera 1.195 espectadors Wolfgang (en catald)
ESPECTADORS TOTALS 24.423 2.010 menys que I'any anterior

La programacié es pot consultar mitjancant el web www.cultura.palafrugell.cat i de linstagram
cinema_palafrugell.

4. MUSICA
4.1 Concerts Joventuts Musicals

L’'ajuntament, mitjangcant un conveni, segueix fent una aportacié economica anual a Joventuts Musicals
per elaborar una programacio estable de musica a Palafrugell.

Els ingressos en concepte de taquillatge pels seus espectacles van al fons de I'entitat, la qual forma
part de JJMM de Catalunya i JJMM d’Espanya.
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Els concerts del 42¢ Cicle de Concerts d’Estiu, celebrats a I'Església de Sant Pere de Calella i I'Gltim a
'Ermita de Sant Sebastia de Llafranc, han estat:

16/07/2025  Trio Da Vinci & “Trios de Beethoven i Schurbert” Església de Sant Pere de Calella

23/07/2025 Emma Stratton recital de piano “Syndesi” Església de Sant Pere de Calella

30/07/2025  Twelve Strings “Enriqgue Mufioz” Església de Sant Pere de Calella

06/08/2025 Recital “Europa lirica a dues veus” Passatges Església de Sant Pere de Calella
operistics

13/08/2025  Trio Armonie di Voci Església de Sant Pere de Calella

20/08/2025  Sextet Gerio & “Piazzolllisimo!” Església de Sant Pere de Calella

27/08/2025  Postals Il-luminades amb I'Orquestra de Cambra Església de Sant Pere de Calella
Terrassa 48

05/09/2025  Athrodeel, Ahmad & Aseel Ermita de Sant Sebastia de
Llafranc

L’assisténcia total a aquests concerts ha estat de 697 persones.

Els del cicle de Concerts de Tardor, celebrats al Museu del Suro de Catalunya i al Teatre Municipal de
Palafrugell, han estat:

21/09/2025  Una vetllada lirica: cangé, opera i musical Teatre Municipal de Palafrugell
04/10/2025  Trio Barroc & “Misterios Barroc” Museu del Suro de Catalunya

15/11/2025 Duo Reyner-Vila & Concert per a veu i guitarra “A Museu del Suro de Catalunya
I'entorn de la cangé espanyola”

13/12/2025 United Chamber Orquestra: invitacid a ballar & Teatre Municipal de Palafrugell
valsos — Concert de Nadal

L'assisténcia total a aquests concerts ha estat de 309 persones.

També s’han programat les audicions per a les escoles al Teatre Municipal.
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4.2 MUsica Solidaria

La recaptaci6é d'aquests concerts son per a fins benéfics. Aquest any s’han realitzat 4 concerts benefics
dels quals dos eren concerts de Festa Major. El preu de I'entrada dels concerts de Festa Major és de
2,00 €, i la resta de concerts de 10,00 €.

09/03/2025 Concert de I'Energia’s Jazz Ensemble + Arjau + Pere Fort i Xiqui Ramon.
Fundaci6 Esclerosi Mdltiple

19/07/2025 Concert de Festa Major amb I'Orquestra Maravella. Banc d’Aliments

20/07/2025 Concert de Festa Major amb I'Orquestra Venus. Banc d’Aliments

23/11/2025 Concert amb els Grups Arjau i Peix Fregit. Caritas

L'assisténcia total a aquests concerts ha estat de 1.273 persones.

5.ESPECTACLES INFANTILS
5.1 La Xarxa

De la mateixa manera que amb la programacié musical, anualment es signa un conveni amb La Xarxa,
el qual té per objectiu la promocio i organitzacio d’espectacles infantils i juvenils, una gran part dels quals
tenen lloc al TeMePé. Amb La Xarxa es convenien les actuacions per al public infantil entre 3 i 12 anys,
perd també s’intenta captar public adolescent.

19/01/2025 Com els pinglins — Cia. La Bleda

16/02/2025 La gallina dels ous d’or — Cia. Zum Zum Teatre

22/03/2025 La cigala i la formiga — Cia. Xip Xap — Cap Butaca Buida
23/04/2025 L’arc de Sant Marti i la lluna - Cia. La ma de l'artista
17/05/2025 Tarzan — Cia. Festuc Teatre

27/09/2025 Maginarium — Cia. Pau Sagalés

25/10/2025 Peti qui peti — Cia. Ambauka — La Castanyada

16/11/2025 Senzillament la historia més bonica del mon — Cia. Marcel Gros
21/12/2025 Per art de magia — Cia. Magia Melanie

L’assistencia total als espectacles de La Xarxa al Teatre Municipal, a banda de les activitats
organitzades a I'exterior i a La Bobila, ha estat de 1.639 espectadors.
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5.2 Cavalcada de Reis

Aquest esdeveniment s’organitza en conveni amb la Colla Garnatxa. Els reis amb les seves carrosses
fan una ruta pels carrers del centre de Palafrugell. Després dels discursos a la plaga de Can Mario, Ses
Majestats reben a tots els nens i nenes de Palafrugell en el Teatre Municipal, amb la presencia del
personatge de I'Estrella de Nadal.

Destaquem 'espectacle de I'Estrella de Nadal, que va tenir lloc el dia 3 de desembre.

6. EXPOSICIONS | ACTIVITATS VARIES
6.1 TeMePé

Totes les exposicions es reparteixen entre la propia sala destinada a aquest efecte i I'espai Tabarin.
Aquest ultim es troba just a la recepcio del Teatre, per la qual cosa és molt dificil quantificar els visitants
de cadascuna d’elles. Entre d’altres s’ha exposat el concurs de dibuix de la Policia Local, I'exposicio Dia
a Dia de l'associacio ElI Trampoli, I'exposicio Nabila Wesemeyer de I'Espai Dona-Palafrugell per

Palestina i, Continent i contingut de la Tura Sanglas.

6.2 La Bobila

Aquest espai, situat al carrer Garriga, s’ha consolidat com a lloc de referéencia per a la celebracié de

moltes activitats, organitzades per entitats diverses de Palafrugell i arees municipals.

Enguany ha estat escenari de la nova edicié de la Mostra d’Art de Palafrugell.

Febrer Donacié de sang Banc de Sang

Febrer Campionat de robotica Area d’Educacio

Mar¢ — Maig Assajos de colles carrossaires Associacio Colles FFPP

Marg Jornada d’oportunitats laborals Area de Promocié Economica
Marg Arrossada solidaria Oncolliga Girona

Abril Jornada Educacio 360 Area d’Educacio

Maig Palarobotica Area d’Educacio

Maig Sopar presentacié FFPP Associacié Colles FFPP

Juny Dinar popular Penya Barcelonista

Juliol - Octubre Map25 Area de Cultura

Octubre Castanyada i espectacle infantil La Xarxa

Novembre Donaci6 de sang Banc de Sang

Novembre Sopar de germanor AD Sauleda

Novembre Gran Recapte Caritas - Banc d’Aliments
Desembre Activitats de Nadal (Aventure Parc) Area de Promocié Economica
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7.FESTES POPULARS | TRADICIONALS

Coordinaci6 i programacié de festes populars i tradicionals, amb el suport d’altres arees o oferir suport
a d'altres arees: Cavalcada de Reis (5 de gener), Sant Jordi (23 d’abril), Festa Major (Santa Margarida,
20 de juliol), Diada Nacional de Catalunya (11 de setembre), Sant Marti, activitats de Nadal.

7.1 Sardanes

L’Area de Cultura encarrega a I'agrupacié Cultural i Sardanista, la programacié anual d’audicions de
sardanes a Palafrugell, mitjangant I'aprovacio d’una aportacié economica a aquesta entitat. Hi col-labora
la Diputaci6 de Girona.

A banda de les audicions d’hivern i estiu a la Plaga Nova, també s’organitzen audicions i/o ballades amb
motiu de les seguents festivitats:

- Sortida del primer sol de I'any
- Sant Sebastia

- Dilluns de Pasqua

- Sant Jordi

- Festes de Primavera

- Festa Major

- Diada Nacional de Catalunya
- Festa petita de Sant Marti

- Santa Llucia

7.2 Festes de Primavera

Les Festes de Primavera de Palafrugell com a Element Festiu Tradicional d’'Interes Nacional ha tornat
amb forcga als carrers i places de Palafrugell, amb una programacié completa i variada, destinada a tot
tipus de publics i amb clara voluntat de convertir el Carroussel Costa Brava — Festes de Primavera com
a referent a nivell comarcal i nacional.

Enguany el preg6 I'ha amenitzat Quim Masferrer, i s’ha celebrat el sopar popular Festes de Primavera
als Jardins de Can Bech. La presentacio i justificacié del cartell ha estat a carrec de la palafrugellenca
Abril Marti Ballabriga, autora del mateix.

S’han organitzat diverses activitats de promocié del mon carrossaire:
- Sopar popular i espectacle ‘La teva cara em sona’, edicié Eurovisio
- Sigues carrossaire per un dia

- Remake Carroussel 2024

- Cercavila de comparses

- Jornada de portes obertes

- Plantada de carrosses

S’ha programat diverses obres de teatre i espectacles infantils:
- Teatre familiar de La Xarxa ‘Que peti la placa!’ de la Cia. Xip Xap
- Teatre amateur ‘Orient Express’. Companyia Cefeida — Aula de Teatre de Palafrugell
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La programacié s’ha completat amb d’altres activitats ja consolidades i que formen part de la tradicié de
les Festes de Primavera com la Fireta infantil al Camp d’en Prats, jocs XXL del mén amb Ludiespai, la
Fanguejada, la 39a Marxa de la Garoina, la Rua dels Infants, la Fira de Primavera, la Trobada de
Puntaires, el campionat Tennis Festes de Primavera i, sense oblidar I'éxit de la Baixada de Carretons a
la zona del Moli de Vent.

En I'aspecte tradicional, no han faltat les audicions i ballades de sardanes i, la presencia dels capgrossos
i gegants de Palafrugell.

La musica ha estat protagonista al ‘Desenvelat. Les nits del Carroussel’, amb el concert de versions de
Wasa Corporation i el fi de festa amb DJ Marc Dunjé.

Com a novetat, aquest any s’ha celebrat L’Analogica, la 1la. Fira del vinil a Palafrugell. Una jornada
cultural a I'entorn del moén del vinil, de la ma de diverses entitats de Palafrugell, que ha volgut reivindicar
el valor de la muUsica i, en concret el format en vinil.

Ha tingut cabuda al parquing de I'Estadi Municipal i ha estat dividit en diferents zones: el Sound System,
I'espai chill-out, mercat de vinils, parades d'art local, activitats infantils i evidentment, actuacions de dj's
amb vinils.

7.3 Festa Major

La Festa Major de Palafrugell ha comptat enguany amb dos concerts, a carrec de les orquestres
Internacional Maravella i Venus a I'escenari del Teatre Municipal de Palafrugell. El preu de I'entrada, de
2,00 €, ha revertit un any més al Centre de Distribucié d’Aliments de Palafrugell.

Les orquestres han ofert posteriorment els balls de Festa Major a la Placa Nova.
Aquestes han estat d’altres activitats organitzades:

- Pela de suro a bosc + visita al Museu + degustacié vi DO Emporda
- Trobada castellera

- El convit del Pastor i la Sirena

- Balls folklorics llatins

- Presentacio del llibre Volta nostalgica a la Muralla de Palafrugell

- Ruta Josep Pla
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- Tallers de manualitats amb suro

- El Racé de la Festa Major

- Festa a la Nit

- Fresca Major

- Sardanes de Festa Major

- Balls de gegants i capgrossos

- Portes obertes al Museu del Suro, al Diposit d’aigua, a la Torre de Guaita, a la Fundacié Josep Plai a
la Fundacié6 Vila Casas

- Teatre El Cabaret de les Restretes. de la Cia. El Molinet de 'Emporda
- Ofici solemne

- Espectacle familiar Absurd, de la Cia. Circ Vermut

- Teatre Bona Gent de Quim Masferrer

- La Butaca d’Honor, homenatge a Lluis Molinas

A banda dels concerts musicals del Raco de la Festa Major, situat al pati de I'INS Baix Emporda, amb
les actuacions de:

- Paula Lucea

- Energia Big Band & Carme Canela
- Carlota cos

- Last Livin’ Souls

- Emma Sayer

- Lecoqc

- Litus 3

| la Festa a la Nit:

- ZetakiRyna
- Les Testarudes i Strombers
- Orquestra Di-Versiones i Dj Kharloos Selektah

El cartell d’enguany ha estat a carrec d’Abraham Garcia Espejo.
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7.4 Sant Jordi

L'acte central de les activitats ha estat la Lectura continuada de Josep Pla, que ha tingut lloc entre les
16.00 i les 20.00 h. al Teatre Municipal amb textos del llibre EI campanaret, inclos al volum (OC VIlI),.
En aquesta edicié s’ha ret homenatge a I'escriptora Rosa Regas, s’han llegit textos del seu llibre Diari
d’una avia d’estiu a I'inici de la lectura, i del de Memoria de Almator, a la cloenda.

A banda del tradicional mercat de roses i llibres als carrers del centre de la vila, també han tingut cabuda
'audicié de sardanes amb la Cobla La Principal de La Bisbal, el 40é Premi Escolar Mestre Sagrera,
I'espectacle familiar de La Xarxa L’Arc de Sant Marti i la lluna, el 50é Concurs Literari Josep Pla i
Francesc Alsius, les tertulies, converses, contes per a adults i joves organitzades per la Biblioteca i, els
tallers de manualitats i jornada de portes obertes de la Fundacié Josep Pla; el Museu del Suro i la
Fundacié Vila Casas.

Radio Palafrugell ha retransmés un programa especial amb llibreries, autors/es i llibreries, des del carrer
de Cavallers.

8. FESTIVAL DE JAZZ COSTA BRAVA

En el 31& aniversari del Festival, I'’Area de Cultura ha tornat a reprogramar el concert de Kyle Eastwood
que finalment no es va poder portar a terme la passada edicié per problemes técnics, amb les entrades
exhaurides, i la resta dels concerts van tenir lloc amb un éxit important d’afluéncia de puablic.

Programaci6 al TeMePé:

- Jazz & Cinema. Projeccio de la pel-licula All that jazz (1979), de Bob Fosse. Sessio 19 h. doblada
al castella i sessié 21.30 h. versio original subtitulada en castella.

- Kyle Eastwood Quintet presenta Eastwood by Eastwood. Kyle Eastwood (solista i baix), Brandon
Allen (saxo), Quantin Collins (trompeta), Chris Higinbottom (bateria) i andrew McCormack
(piano).
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Programacio a la placa Nova:

- Astrio presenten Latin lovers.

- Lindy Hop. Classe d'iniciaci6 al Lindy Hop i ball social amb musica swing.
- Combos de L'Escola de Musica de Palafrugell.

- L’Energia Big Band de L'Escola de Musica de Palafrugell + Carme Canela.

Programaci6 a la Biblioteca:

- Jazz & Kids. El ReBOOOM!bori. Companyia Roger Canals. Espectacle familiar per a infants a
partir de 5 anys.

- Xerrada Els 100 millors discos del jazz catala: una tria de qualitat. A carrec de I'escriptor i
periodista musical Pere Pons Macias.

Programaci6é a Can Genis:

- Jazz & Young. Camarada Ventura. Jofre Fité (piano), Carla Gonzélez (contrabaix) i Pau
Gurpegui (bateria).

Programacio a La Bobila:

- Jazz & Art. Josep Suquet Trio featuring Adrian Cunningham presenten Supervival. Josep Suquet
(piano), Adria Pinto (contrabaix), Rubén Bueno (bateria) i Adrian Cunningham (saxo).

Programacié al Museu del Suro de Catalunya:
- Taula rodona musicada Palafrugell, cor de suro, anima de jazz.

L’assisténcia al TeMePé del concert de Kyle Eastwood Quintet ha estat de 470 espectadors, amb totes
les localitats exhaurides.

La imatge grafica d’aquesta edicio ha estat a carrec del dissenyador Pere Alvaro.

8.1 Off Jazz Festival Costa Brava

L'area de Promocié Econdmica amb la voluntat de fer créixer el propi Festival de Jazz Costa Brava,
organitza concerts de jazz acompanyats de vermuts, tapes, coctels, copes o sopars, en diferents locals
del municipi.

Al llarg de diferents caps de setmana de setembre i principi octubre, s’han celebrat a Daltonic, Dissident
Bar, Espai Cuixart, Frankfurter Gretel, Pati de L'Estrella a Palafrugell i 'Hotel Tamariu a Tamariu.
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9. MOSTRA D’ART A PALAFRUGELL —map25

Del 25 de juliol al 19 d’octubre, Palafrugell ha acollit la primera edicié de la Mostra d’Art a Palafrugell —
map 25.

El projecte ha registrat prop de 7.000 visitants als espais principals i més de 500 participants a la trentena
d’activitats complementaries, visites guiades als principals espais expositius, visites als tallers d’alguns
dels artistes i, un concert especial “Jazz i Art. Josep Suquet Trio featuring Adrian Cunningham —
Supervival” dins el Festival de Jazz Costa Brava.

La mostra ha reunit un conjunt d’exposicions i obres de gran qualitat distribuides en diversos punts de
la vila:

- La Bobila: Artistes contemporanis africans — Col-lecci6 privada Guy Ferrer i Paisatge amb figures —
Artistes de 'Emporda Il

- Sala d’Exposicions del Teatre Municipal: Continent i contingut — Tura Sanglas
- El Mercantil: Meccano — Tano Pisano

- Placa del Voluntariat: T.O.L.E.R.A.N.C.E — Guy Ferrer

- Espai Santa Margarida: Museo dei Bozzetti — Diversos artistes de Pietrasanta
- Piece Unique: Peca Sense titol — Carmen Calvo

- Pati de la Biblioteca: Pec¢a La Balladora de Sardanes — Tano Pisano

- Església de Sant Marti: Instal-lacié Mural de la Pau — Tano Pisano

- Antic Colmado Can Vidal: Pe¢a Zolamadique — Christine Bavassa

- Sa Perola: Olor de Mar - Rosa Aguilo

La presencia d'artistes i obres procedents d’altres paisos, juntament amb la participacié d’'un public
internacional —especialment francés i italia—, ha reforcat el posicionament del map25 com a plataforma
de trobada mediterrania entre art, societat i territori.

Aquest enfocament internacional continuara sent un dels eixos estratégics del projecte de cara al map27,
amb la voluntat de consolidar Palafrugell com un espai de dialeg europeu de I'art contemporani i de
promoure noves aliances amb institucions i ciutats culturals.
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3. Compromisos

Carta de serveis

Els compromisos establerts en les cartes de serveis son essencials perque concreten els estandards de
qualitat que l'ajuntament es compromet a oferir en la prestacid dels serveis publics. Aguests
compromisos no nomeés permeten garantir una gestié eficient, siné que també serveixen com a eina de
transparencia i responsabilitat davant la ciutadania.

Les cartes de serveis de I'Ajuntament es poden consultar a https://seu-e.cat/ca/web/palafrugell/govern-

obert-i-transparencia/serveis-i-tramits/serveis/cataleg-i-cartes-de-serveis

Compromis

Avaluacio

Donar una atencio professional i amb respecte

El vestibul del TeMePé funciona també com a punt
d'informacié de la programacié cultural del
municipi.

Garantir el dret de protecci6 de dades
personals i de la confidencialitat de les
consultes

Totes les dades personals recollides formen part
de les bases informatiques que s'utilitzen
Unicament per a finalitats relacionades amb la
venda d’entrades, tramitacio de subvencions o
organitzacié d’'activitats, entre d’altres.

Respondre a demandes d’informaciéo en un
termini maxim de 3 dies

Les consultes rebudes s’atenen directament al
taulell del Teatre Municipal, o bé per teléfon,
correu electronic i xarxes socials, i es responen
amb el minim temps possible.

Publicar mensualment tota la informacio
d'activitats culturals mitjancant el web de
cultura i les xarxes socials

L'activitat cultural esta constantment actualitzada
al web www.cultura.palafrugell.cat, a banda dels
diferents canals de comunicacié municipals i
xarxes socials.

Respondre les queixes i suggeriments en un
termini maxim de 15 dies

Les queixes i suggeriments, igual que les
demandes d’informacid, s’atenen i es tramiten
amb el minim temps possible, segons la
naturalesa de la questi6, perdo sempre amb
contacte permanent amb l'interessat/da.

Facilitar l'accés de la ciutadania amb
discapacitats fisiques i/o sensorials als serveis
culturals

Es contemplen els mitjans necessaris per facilitar
I'accessibilitat de tothom tant al Teatre Municipal
com a la resta d’activitats organitzades en d'altres
equipaments gestionats per I'’Area de Cultura, i fins
i tot en esdeveniments a 'exterior.

Altres indicadors

Indicador 2025 2024 2023 2022 2021

Total espectadors Teatre Municipal 29.735| 29.373 | 27.324 | 29.330 | 22.696
Exposicions 4 4 7 6 5
Espectacles 59 48 47 a7 21
Esdeveniments infantils 45 42 30 35 35
Total esdeveniments 107 105 99 100 136
Espectadors cinema 24.423 | 26.433 | 20.456 | 16.798 | 11.322

La dada total d’'espectadors és aproximada, ja que algunes activitats sén d’entrada lliure.
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1. Qui som

L’Area d’Educacié som la unitat responsable de dissenyar, planificar, gestionar i coordinar les
politiques educatives a I'ambit municipal. Tenim la missié de garantir 'accés equitatiu a I'educacié de
qualitat a tota la ciutadania, promovent la igualtat d’oportunitats, la inclusié social i el desenvolupament
personal i col-lectiu.

Els objectius generals son:

1. Garantir ’'accés a una educacié de qualitat
Facilitar 'accés a I'educacié en condicions d’equitat per a tota la poblacio i vetllar perqué no hi
hagi discriminacions per raons d’origen, situacié socioecondmica, génere, diversitat funcional o
altres factors.

2. Promoure la igualtat d’oportunitats i la inclusié social
Desenvolupar politiques i programes educatius que afavoreixin la integracié de col-lectius
vulnerables, la lluita contra 'abandonament escolar prematur i la reduccié de les desigualtats
educatives.

3. Planificar I'oferta educativa municipal
Analitzar les necessitats educatives del municipi per planificar I'oferta educativa en funcié de la
demografia, les necessitats especifiques de la poblacio i les tendéncies socials i econdmiques.

4. Coordinar i donar suport als centres educatius del municipi
Col-laborar amb les escoles i instituts en aspectes com la gestié d'infraestructures, la
seguretat, el manteniment d’edificis escolars, el suport logistic i la implementacié de projectes
pedagogics complementaris.

5. Fomentar I’educacio en valors i la participacio ciutadana
Impulsar activitats educatives que promoguin valors com la convivéncia, la solidaritat, el
respecte per la diversitat, la sostenibilitat ambiental i la participacié en la vida comunitaria.

6. Impulsar I’educacio al llarg de la vida
Desenvolupar programes de formacié per a totes les edats, que incloguin l'alfabetitzacio, la
formacio professional, els idiomes, les competéncies digitals i altres ambits d’aprenentatge no
formal.

7. Promoure la innovacié educativa
Donar suport a iniciatives d’innovacié pedagogica, la introduccié de noves tecnologies en
I'educacio i la formacio continua del professorat, en col-laboracié amb la comunitat educativa.

8. Fomentar la participacié de la comunitat educativa
Establir mecanismes de participacio per a les families, 'alumnat i el professorat en la presa de
decisions relacionades amb les politiques educatives locals, com ara els consells escolars
municipals.

9. Col-laborar interadministrativament
Treballar de manera coordinada amb altres arees municipals (accié social, cultura, esports,
joventut, salut, etc.) i amb les administracions autondmiques o estatals per garantir una
intervencio educativa integral.
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Responsable politic
Maria Lluisa Teixidor Marimon

Regidora d’Educacié, Cooperacid internacional i nucli urba de Calella de Palafrugell i Defensa i
Promocié del Catala

Responsable técnic

Nuria Aupi Gifre

Personal directe

1 cap d'Area

1 cap de departament

5 técniques de serveis a les persones
1 administratiu técnic

1 auxiliar administratiu técnic
1 subalterna

4 mestres de suport

4 conserges escolars

2 educadors social

1 monitor en jardineria

3 mestres educacio infantil

6 técniques educacio6 infantil
2 integradors socials

Serveis indirectes
Escola bressol municipal Els Belluguets

2 mestres educacio infantil
8 técniques educacié infantil

Moduls formatius

4 professores idiomes
3 professores informatica
4 talleristes

Suport educatiu

1 técnica robotica
6 mestres suport escolar
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2. Que fem

2.1. Oficina Municipal d’Escolaritzacié (OME)

Les oficines municipals d'escolaritzacié sén un exemple de col-laboracié entre administracions amb
I'objectiu de donar un millor servei a la ciutadania. Una OME es constitueix mitjangant un conveni entre
I'ajuntament del municipi al qual pertany i els serveis territorials d'Educacié on s'ubica el municipi.

Les OME, juntament amb els centres educatius, sén el referent per atendre, informar i orientar les
families en relaci6 amb els procediments d'admissié d'alumnat. A més, desenvolupen una feina
essencial en la lluita contra la segregacio escolar en els tres ambits seguients: incrementant la deteccio
d'alumnat vulnerable, col-laborant en la definicié de les zones educatives i la conseglent reserva de
places en centres educatius publics i concertats, i donant suport a les comissions de garanties
d'admissio en la distribucié equilibrada de I'alumnat en aquests centres.

Les OME actuen en el procés d'escolaritzacié dels nivells d'educacié infantil, educacié primaria i
educacié secundaria obligatoria.

o Ofereixen informacié sobre I'oferta educativa dels centres del teu municipi.

e Coordinen les jornades de portes obertes dels centres educatius del municipi.

e Promouen campanyes informatives sobre el procediment d'admissio adrecades a les families.
¢ Rebenitramiten les sol-licituds d'admissi6 als centres educatius.

¢ Anuncien els resultats del procés de preinscripcié als centres del municipi.

e Acullen les comissions de garanties d'admissio, que tenen un paper clau en el procediment de
preinscripcio:

- Garanteixen el compliment de la legalitat en els procediments d'admissio i I'aplicacio
correcta dels criteris de prioritat.

— Vetllen per la distribucié equilibrada de I'alumnat amb necessitats educatives
especifiques entre tots els centres de la seva zona o municipi.

- Faciliten I'acolliment, I'orientacié i I'escolaritzacié de I'alumnat vulnerable.

- Proposen l'assignacié de lloc escolar a l'alumnat que no hagi obtingut cap dels llocs
sol-licitats, sempre que no estigués préviament escolaritzat o que, malgrat estar-ho, no
pugui continuar escolaritzat en el mateix centre.

— Assignen lloc escolar a I'alumnat fora del periode ordinari de preinscripcio.

e Col‘laboren en la proposta de les zones educatives i informen sobre tot el que es refereix a la
definicié i abast d’aquestes zones.
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Alumnat matriculat als centres escolars de Palafrugell el curs 2024-2025
Escoles bressols

Escola bressol municipal Els Belluguets 94
Escola bressol municipal tomanyi 74
Escola bressol privada La Gavina 30
Escola bressol privada Petit Vedruna 35
Escoles

Escola Barcelo i Matas 334
Escola Carrilet 346
Escola Pi verd 388
Escola Torres Jonama 361
Escola Sant Jordi 208
Escola Vedruna 423

Centres de secundaria i Batxillerat

Secundaria

Institut Baix Emporda 532
Institut Frederic Marti 548
Institut La Sureda 286
Centre Prats de la Carrera 239
Escola Sant Jordi 110

Linies escolars per centre del curs 2024-2025

Primaria

Nivell Linies Total
13 11 186
14 11 202
15 10 210
1r 11 218
2n 11 261
3r 11 258
4t 11 246
5e 11 258
6e 10 242

Secundaria ( S'hi incorpora I'alumnat de Pals, Begur, Esclanya i Mont-ras)

Nivell Linies Total
1r 12 355
2n 12 342
3r 14 380

4t 13 397
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Alguns recursos que a Palafrugell estan vinculats a ’OME sén:

2.1.1 Guia de les escoles

Elaboracié d’'una guia informativa on es detallen els diferents centres escolars de la vila, destinats a
informacié de les families amb infants i joves que s’han d’escolaritzar. Aquesta guia, de la qual se'n
reparteixen uns 700 exemplars, es distribueix a les families que ha d’escolaritzar els seus infants per
primera vegada a Palafrugell o que canvien d’etapa.

2.1.2 Jornada de portes obertes dels centres escolars
Activitat anual vinculada a les preinscripcions en la qual es poden visitar les instal-lacions i congixer el
projecte educatiu. S'adreca a les families que escolaritzaran els seus infants per primera vegada o han
de canviar de nivell i centre i volen coneixer els diferents centres escolars del municipi.

2.1.3 Web informativa sobre les preinscripcions
L’Area d’Educacié disposa d’un portal web informatiu sobre tot el que té a veure amb el procés de

preinscripcié i matricula en els diferents estudis del municipi:
https://www.preinscripcionspalafrugell.com

El nombre d’'infants que es van incorporar per primera vegada en el sistema educatiu en el curs 2024-
2025 van ser 231 infants per cursar 3. El nombre d’aules per acollir aquests alumnes era d’11, amb
18 alumes a cada una a les escoles publiques i 20 a les concertades.

A part d'aquests, hi va haver alumnat que es va escolaritzar a Palafrugell un cop finalitzada la
matricula o iniciat el curs escolar. Bona part d'aquest alumnat era nouvingut al municipi. Per nivells, les
dades d’aquest alumnat va ser:

e _ .

Educacio Infantil 3 a6 anys 34
Educacio6 Primaria 6 a 12 anys 69
Educacié Secundaria 12 a 16 anys 56
TOTAL alumnat nou 159


https://www.preinscripcionspalafrugell.com/
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2.2. Plans, projectes i altres actuacions
2.2.1. Dins el marc del Pla Educatiu d’Entorn (PEE)

Tallers de suport i acompanyament educatiu (TSAE):

o En periode lectiu:

Els TSAE son una accié educativa orientada a acompanyar infants i joves de primaria i secundaria en
'adquisici6 de capacitats i competéncies, generant condicions d’igualtats d'oportunitats en els
processos escolars i en els resultats académics. Aquests tallers, organitzats per I'area d'Educacié, es
desenvolupen en el marc del Pla Educatiu d’Entorn.

Un total de 214 alumnes, de primaria i secundaria, van poder participar al llarg del curs 2024-2025
dels tallers de suport i acompanyament educatiu en els centres escolars, es van desenvolupar en dues
sessions setmanals d’octubre a maig: 147 alumnes de primaria i 67 alumnes de secundaria.

e El mes de juliol:

Durant el mes de juliol, en el Centre Municipal d'Educacio, es van realitzar dos tallers de suport i
acompanyament educatiu en funcié de I'edat de I'alumnat i en horari de matins. D’'una banda, els
TSAE destinats a I'alumnat de primaria (5€ i 6€), amb 11 alumnes en total i d’altra banda els TSAE
destinats a l'alumnat de secundaria (1r i 2n d’ESO), amb 17 alumnes en total. Aixi, el total de
participants d’aquesta activitat d’estiu van ser 28 alumnes.

Oportunitats educatives més enlla de ’escola:

Passaport Edunauta

El Passaport Edunauta és una eina per promoure I'Educacié 360° entre els infants de 6 a 12 anys.
S’ha repartit a tot 'alumnat de Primaria del municipi, o sia a prop de 1500 nens i nenes. Amb la
col-laboracié dels centres educatius, se’ls encoratja a participar en activitats extraescolars, familiars i
de lleure tot remarcant-ne el valor educatiu; per afavorir aquesta complicitat dels mestres, es van
realitzar 3 trobades de tutors a principi de curs.

Les esmentades activitats (esportives, culturals, tecnoldgiques, ludiques, etc) s’ofereixen als infants i
families a través d’uns catalegs mensuals. Durant el curs 2024-2025 es van editar 9 catalegs amb un
total de 74 activitats permanents i 153 activitats puntuals (una mitjana de 19 al mes). Per oferir
aquestes activitats amb més o menys regularitat i freqiiéncia variable es va comptar amb un total de
36 entitats i serveis proveidors.

Finalment al mes de juny es van celebrar als Ametllers 3 festes de cloenda amb tots els infants
participants, és a dir tot I'alumnat de Primaria.
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Activitat extraescolar de roboética educativa en periode lectiu i caps de setmana

L’Aula Municipal de Robodtica és un projecte que s’emmarca dins del Pla educatiu d’entorn (PEE).
Durant el curs 2024-2025 s’ha pogut consolidar com un projecte que ofereix a 'alumnat i a les seves
families, activitats fora de I'horari lectiu de robotica educativa des d’'una perspectiva d’equitat i
educacié a temps complet.

Es van dur a terme activitats destinades a I'alumnat de cicle inicial, mitja i superior de primaria, amb un
total de 36 alumnes participants (12 alumnes a cada grup) al llarg de totes les sessions realitzades
d’octubre a maig. Es van donar algunes baixes durant el curs que es van cobrir amb alumnat de llista
d'espera. Les sessions van ser setmanals i d’'una hora i mitja de durada.

A ; | Durant les activitats extraescolars que es van fer
= 2 - doctubre a maig es va treballar amb materials

~ diversos com Lego Spike Prime, Lego Spike
Essential, Lego Wedo, mBot2 i Vex 1Q, combinant la
construccid de models guiats amb reptes oberts on
lalumnat podia proposar i desenvolupar les seves
propies solucions. També es van introduir activitats
de BrikQ de Lego Education per comprendre millor
conceptes de mecanica i enginyeria, com ara
sistemes de transmissié, reductores i potenciadores.

Taller de robotica en familia (infantil) 2024-2025

El 2024-2025 es va posar émfasi en el treball per
reptes: des de la programacio de circuits i moviments precisos fins a la resolucié de missions en pistes
de competicié. A més, en alguns grups del segon i tercer trimestre es va incorporar el treball amb Vex
IQ per tal d’oferir nous reptes i renovar la motivacio. Les activitats van combinar fases de construccid,
programacié i posada en comu, fomentant el pensament computacional, la creativitat i el treball
cooperatiu. En aquest procés, els infants van aprendre a identificar problemes, provar solucions i
millorar els seus projectes mitjangant el métode de prova i error.

També es van oferir diverses activitats de robotica en familia en horari de cap de setmana, aquestes
activitats eren destinades a families amb infants des d'I3 fins a 6& de primaria. El total d’infants
participants a les activitats de robdtica en familia va ser de 46 infants de I'etapa educativa d’infantil i 68
infants d’educacioé primaria, sense comptar els familiars que els acompanyen per fer I'activitat. Aixi, la
totalitat d’infants participants va ser de 114.

Durant els tallers de dissabtes de robotica en familia els infants de I'etapa educativa d’infantil van
poder fer les primeres construccions i iniciacions a la programacié amb Lego Wedo, aixi com coneixer
el funcionament basic d’un robot a través del MTiny. També es van introduir activitats de Strawbees,
que permetien dissenyar estructures senzilles amb connectors, fomentant la creativitat i la motricitat
fina. A mesura que augmentava l'edat i I'experiéncia dels participants, les propostes es van anar
complicant. L’alumnat de primaria va gaudir de la creacié dels seus primers videojocs en 2D amb
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Bloxels i també de I'experimentacio amb BrikQ, que els va permetre endinsar-se en construccions amb
una complexitat creixent. Finalment, per als infants amb un nivell més avancgat, es van treballar reptes
amb Lego Spike Prime, que combinaven la construcci6 amb la programacié i els situaven davant
desafiaments tecnologics més exigents.

Activitat de disseny i creacié de videojocs durant el mes de juliol

Durant el mes de juliol de 2025 es van oferir tallers de disseny i creacié de videojocs. Hi van participar
un total 45 infants i joves distribuits en 4 grups diferents segons etapa educativa, el dilluns 1r i 2n de
primaria, el dimarts 3r i 4t de primaria, dimecres 5¢ i 6¢ i el dijous 1r i 2n d’ESO. Les activitats que es
van treballar a cada grup es van vincular als Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS), amb la
intencio de sensibilitzar els infants sobre la importancia de protegir el medi ambient i els ecosistemes.
Les tematiques escollides es van centrar en tres grans eixos: 'ODS 13: Acci6 pel clima, 'ODS 14:
Vida submarina i 'ODS 15: Vida dels ecosistemes terrestres.

Per donar forma a aquestes propostes, es va partir del descobriment de tres llocs emblematics del
municipi de Palafrugell, que van servir com a punt de partida narratiu i creatiu. Aquests espais van
esdevenir I'escenari ideal perque els participants poguessin connectar amb el patrimoni del seu entorn
meés proper i, alhora, imaginar histories i reptes relacionats amb la cura de la natura i la sostenibilitat. A
partir d’aquests escenaris, cada grup va dissenyar i crear un videojoc propi, adaptant els espais reals
en mons digitals plens de personatges, desafiaments i missatges de conscienciacié ambiental.

Aquesta activitat va permetre treballar tant la creativitat i la narrativa com les competéncies digitals,
posant especial atencié en la capacitat d’integrar coneixements sobre el medi en un format ladic i
atractiu. Pel que fa a les eines utilitzades, I'alumnat de 1r i 2n de primaria va fer us de Bloxels, una
eina intuitiva que facilita la creacié de videojocs en 2D a partir de dissenys visuals senzills. Els grups
de cicle superior i fins a 2n d’ESO, en canvi, van treballar amb RPG Maker, un entorn més complet
que permet desenvolupar videojocs amb narratives més complexes, personatges detallats i escenaris
interactius.

Finalment, els tallers van potenciar el treball en equip. Els infants van aprendre a organitzar-se,
repartir tasques i prendre decisions conjuntes, desenvolupant habilitats de cooperacié, comunicacid i
resolucié de problemes. Aquesta dimensid col-laborativa va enriquir I'experiéncia i va permetre que
cadascun aportés la seva creativitat i coneixements per construir un projecte col-lectiu amb significat.

Projecte de mentoria socioeducativa Rossinyol

El projecte Rossinyol és un programa de mentoria social de la Universitat de Girona (UdG). En aquest
sentit, el principal objectiu de la mentoria és la inclusié de I'alumnat nouvingut a Palafrugell a través de
la llengua catalana, eina vehicular per a la participacié personal, social i cultural de I'alumnat.
Tanmateix, la UdG en coordinaciéo amb I'Area d’Educacio de I’Ajuntament de Palafrugell, va mentorar
durant el curs escolar 2024-2025 13 alumnes de primaria i secundaria.
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Projecte Mentora per I'orientacié socioeducativa

Programa de mentoria social de la Fundacié Bofill, que t¢ com objectiu fomentar la continuitat
educativa de 'alumnat en risc d’abandonament escolar prematur en I'etapa de transicié de 'ESO a la
secundaria postobligatoria amb I'acompanyament de persones voluntaries i al treball en xarxa amb els
agents del territori.

Mitjancant trobades setmanals presencials, les persones mentores ofereixen un acompanyament
estable, una mirada afectiva, una escolta empatica i orientacio per prendre decisions sobre possibles
itineraris educatius, tot complementant les tasques que realitzen els professionals dels centres
educatius i la familia.

El curs 2024-2025 es van acompanyar un total de 10 parelles de mentoria, de les quals 3 van fer un
tancament anticipat per motius diversos. Per tant, al llarg del curs es van atendre un total de 10
persones voluntaries com a mentores i 10 estudiants d’educacio secundaria dels diferents instituts del
municipi.

Servei d’Orientacié d’Ambit Comunitari (SOAC)

El Servei d’'Orientaci6 d’Ambit Comunitari (d’ara en endavant, SOAC) forma part del Pla Educatiu
d’Entorn de Palafrugell, PMOE — PROA +. Es un servei municipal que dona resposta concretament a
l'objectiu 3 del Pla Educatiu d’Entorn: facilitar I'orientacié i 'acompanyament de l'alumnat i de les
seves families a partir dels 0 anys, especialment en la transicid entre etapes educatives i situacions de
vulnerabilitat, i fins que acabin els estudis post obligatoris i s’incorporin al mén laboral. En aquest
sentit, la seva finalitat és facilitar la construccié de trajectories personals d’éxit educatiu posant en
valor I'amplia xarxa de recursos i professionals i la seva connexié des d’'un enfocament inclusiu i
donant continuitat i coheréncia educativa entre els diferents espais i contextos pels quals transita
'alumnat.

ENTORN COMUNITARI
CENTRES
EDUCATIUS

SERVEIS
EDUCATIUS
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Més concretament, els objectius del Servei d'Orientacié d’Ambit Comunitari sén els segients:

- Millorar les expectatives d’éxit educatiu d’aquells joves que un cop acabada I'etapa obligatoria
no han graduat o es troben en risc d’abandonament.

- Facilitar la construccié d’itineraris educatius personalitzats que connectin els aprenentatges
formals i no formals.

- Contribuir a reduir la segregacio escolar i minimitzar els seus riscos.

- Contribuir a reduir 'absentisme i 'abandonament escolar prematur.

- Collaborar a la deteccié preco¢ de les necessitats educatives i les situacions de risc o
vulnerabilitat.

- Promoure I'escolaritzacié 0-3 i els espais familiars.

Durant el curs escolar 2024-2025 el servei va contribuir a acollir, assessorar i acompanyar families en
risc de vulnerabilitat social oferint suport als fills i a les filles cap a I'éxit educatiu en I'etapa de
I'Educacié Secundaria Obligatoria. Aixi mateix, el nombre de families i d’alumnat de secundaria dels
centres publics i concertats que es van acompanyar des del SOAC va ser de 79.

- INS LA SUREDA: 35 alumnes

- INS FREDERIC MARTI CARRERAS: 18 alumnes
- INS BAIX EMPORDA: 15 alumnes

- PRATS DE LA CARRERA: 8 alumnes

-  ESCOLA SANT JORDI: 3 alumnes

Tot i aixi, també es va fer un treball en xarxa amb els/les diferents professionals de la comarca del
Baix Emporda per atendre joves que no estaven en l'obligatorietat d’escolaritzacié i es deriven a
diferents recursos formatius, augmentant la intervencié curricular, socioeducativa i comunitaria del
servei.Cal esmentar la incorporacié des del setembre d’'una segona figura pel SOAC al 57,14% de la
jornada, com a referent del servei per a I'etapa d’educacié infantil i primaria.

Cal mencionar 'acord d'iniciar la redaccié del POAC (Pla d’Orientacié d’Ambit Comunitari), pensat
perqué es dugui a terme l'any 2026, com a instrument de planificacié, seguiment i avaluacio
coordinada i planificada per al desplegament de I'orientacié educativa d’ambit comunitari del territori.

Casal d’estiu municipal

Aquest any 2025, I'Area d’Educacié ha assumit la gestié del casal d’estiu municipal. Aquesta nova
etapa s’ha iniciat amb un canvi d’estructura i de dimensié del servei, apostant per una mirada
educativa, inclusiva i equitativa. Amb aquest objectiu, s’hi han destinat els recursos necessaris per
garantir una atencié de qualitat i continuada a tots els infants participants i a les seves families al llarg
de tot el casal.

Una part important d’aquests recursos s’ha destinat a la contractaci6 de monitoratge de suport per

donar resposta a les necessitats especifiques de suport educatiu dels infants participants. Aquesta
mesura ha permés garantir un acompanyament individualitzat o en grup reduit durant tota I'estada al
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casal, afavorint que tots els infants hagin pogut gaudir d’'unes activitats d’estiu de qualitat en igualtat
d’oportunitats.

El casal d’estiu s’adreca als infants que han cursat d’l3 fins a 6& de primaria durant el curs escolar
immediatament anterior, i s’organitza en dues seus que s’alternen en cada edicié. Aquestes seus
corresponen a dues escoles publiques del municipi.

Durant aquest estiu, un total de 289 infants han participat en el casal, distribuits en diferents grups
d’edat i franges horaries.

Les activitats desenvolupades durant la franja de mati s’han estructurat entorn del centre d’interés “El
secret de l'estiu”. Les propostes han estat diverses i adaptades a les edats, necessitats i interessos
dels infants. Entre les activitats realitzades destaquen els tallers sensorials i artistics, les activitats de
relaxacio, els jocs d’interior i exterior, les activitats aquatiques, les gimcanes, les sortides per I'entorn i
les anomenades activitats estrella.

Pel que fa a les sortides, s’ha garantit un minim d’'una sortida setmanal per als grups d’educacié
infantil i un minim de tres sortides per als grups de primaria, excepte en aquelles situacions
excepcionals en qué, per recomanacio de les autoritats competents en matéria de prevencid, s’ha
hagut d’anul-lar alguna activitat.

Entre les activitats més destacades d’aquest estiu cal esmentar la festa Holi, la festa de 'escuma, la
sortida amb caiac, les excursions a ’Aquadiver i al Planeta Magic, aixi com la festa final del casal.

Ajuts per a la socialitzacié de llibres de text, als centres escolars

Subvencié als centres escolars de Palafrugell per contribuir a 'augment de la socialitzacié de llibres de
text 10.000 euros, 1.000 euros per a cada centre escolar del municipi.

Ajuts per a la realitzacio de I’activitat de robotica, als centres escolars

Subvencié als centres escolars de Palafrugell per contribuir a I'adquisicié de material de robdtica
educativa, 1.800 euros per a cada centre escolar del municipi.

De bon arbre, bona fruita

Aquest programa ofereix tallers de catala per a families nouvingudes a les escoles dels seus fills, amb
la finalitat de millorar la comunicacié d’aquestes families amb I'escola, empoderar-les en relacié a
I'educacio dels infants i promoure el seu aprenentatge de la llengua catalana.

El curs 2024-2025 hi van participar un total de 69 persones repartides en 5 grups: escola Torres
Jonama, escola Barcelé i Matas, escola Carrilet, escola Pi Verd i escola Vedruna.

2.2.2 Premis
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a) XL Premi Josep Sagrera i Coromines

Treball de recerca en grup, escrit en llengua catalana, que fa l'alumnat de sisé de primaria, de 4t
d’ESO i de 2n de batxillerat i cicles formatius del municipi, basat en tematica obligatdriament vinculada
a la poblacio, fins a 4t d’ESO i vinculada a la comarca per a la resta. Aquest any han participat un total
de 786 alumnes. De tots els treballs presentats, els centres seleccionen els finalistes i els que
s’avaluen. Enguany hi han estat finalistes 22 treballs de 6& de primaria, 18 treballs de 4t ’ESO i 3
treballs de 2n de Batxillerat.

Els treballs de primaria son en format presentacié mitjangant la plataforma Canva i els de secundaria i
batxillerat son treballs de recerca en format monografic que es van penjar en un Drive i a partir d’aqui
es van avaluar.

Els premis guanyadors es van exposar en el Centre Municipal d'Educacié durant el mes de maig.
Alhora amb posterioritat es van poder i es poden consultar al web de I'arxiu municipal.

b) Mostra de pintura Rodolfo Candelaria

Es una mostra de pintura dedicada al pintor Rodolfo Candelaria en la qual hi participen els alumnes de
5¢é de primaria de totes les escoles del municipi. Les pintures finalistes i les premiades, s’exposen al
Centre Municipal d’Educacié Nuria Rivas Mascarés. També com l'any passat, s’han exposat els
treballs premiats a la fagcana lateral del Mercat de la carn. Els treballs exposats s’han confeccionat
amb un format gran i resistent a la climatologia. També s’ha mantingut I'exposicié en format quadre en
el Centre Municipal d’Educacio.

Les pintures premiades van ser una de cada centre i aquest any es va escollir la pintura guanyadora
de la Biennal. Totes les obres guanyadores es van exposar a l'entrada i el primer pis del Centre
Municipal d'Educacio.

c¢) VIIl Premi de redaccié en llengua anglesa Tom Sharpe

Aquest premi s’adrega a tot 'alumnat de 4t ’ESO i 1r de batxillerat dels centres de secundaria de
Palafrugell i consisteix en la realitzacié d’una redaccié en llengua anglesa que estigui inspirada en la
literatura de I'escriptor Tom Sharpe. Aquest escriptor anglés va viure i va escriure les seves Ultimes
novel-les a Llafranc, entre el 1995 i fins a la seva mort, el 6 de juny de 2013. L’objectiu de I'Ajuntament
de Palafrugell és crear i difondre un viu interés per la literatura anglesa entre les generacions joves.
Aquest premi pretén ser un estimul per I'aprenentatge de la llengua anglesa i per la lectura d’obres
literaries en aquesta llengua.

El curs 2024-2025 es van presentar 48 redaccions finalistes dels diferents centres de secundaria del
municipi i les premiades van estar una redaccio de 4t d’ESO i una redaccié de 1r de batxillerat de cada
centre de secundaria.

El tema de la redaccié del curs 2024-2025 va ser My life as a teacher

d) IX Premi de fotografia Palafrugell és educacié
L'objectiu d'aquest premi és fer visible en sentit ampli I'educacio. Entenent I'educacié com un procés
que es produeix al llarg i ample de la vida. La Ciutat Educadora ens ofereix multiples espais per
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aprendre. Les persones ens eduquem no nomeés en els centres escolars siné també a les llars, al
carrer, fent activitats de lleure, esportives, culturals, socials, etc. Els premis son bescanviables en vals
en establiments de fotografia, llibreries, esports i informatica de Palafrugell.

El 2025 es van concedir cinc premis. El primer premi va ser per a la fotografia “Mirades amb il-lusio”
autor Alfredo Parra Prieto.
Les fotografies guanyadores es van poder veure durant uns mesos al web de I'Area d'Educacié.

e) IX Premi Josep Pallach d’articles periodistics sobre transversalitat educativa

Premi sobre articles periodistics que tractin sobre I'educacio, entesa des d'una perspectiva
transversal; de forma genérica o bé analitzant qualsevol opinid, fet o experiéncia educativa en que es
posi de manifest la importancia de la interaccio entre diversos ambits socials i/o agents educatius.Es
concedeix un unic premi de 1.150 €, que pot ser declarat desert o concedit ex aequo si el jurat ho
considera convenient.

L'article guanyador va ser pel Projecte “Ens Escrivim?” que pretén estrényer lligams entre la gent gran
i els més joves a la Vall de Camprodon, de Clara Garcia Martinez.

2.2.3 Unitat Escolaritzaci6 Compartida (UEC)
La Unitat d’Escolaritzacié6 Compartida de Palafrugell (d’ara endavant UEC Palafrugell) és un recurs
educatiu gestionat per I’Area Municipal d’Educacié de I'’Ajuntament de Palafrugell, destinat a alumnes
de tercer i quart ’ESO dels cinc centre educatius del municipi. Disposa de 13 places repartides de la
seguent manera:

Centre Frederic Baix Sant Jordi | Prats de la | La Total
educatiu Marti Emporda carrera Sureda

Alumnat 3 3 0 2 3 11*
curs 2025

* Durant aquest 'ocupacié ha estat del 91,66%.
2.2.4 Pla contra I’abandonament escolar

El Pla contra I'abandonament escolar de Palafrugell preveu oferir oportunitats educatives i
acompanyament a joves del municipi per afavorir-ne la continuitat educativa; fent especial émfasi en
els joves de 16 a 18 anys, ja que el moment de transicié de I'etapa obligatoria a la postobligatoria és
un moment especialment important.

Una de les accions que contempla el pla és establir fer un seguiment dels i les joves de Palafrugell al
finalitzar I'etapa obligatoria i un acompanyament als i les joves que després d’'un abandonament en
I'etapa postobligatdria, volen seguir-se formant.
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El curs 2024-2025 es va poder dissenyar el seguiment a través de la col-laboraci6 d'arees municipals,
els centres educatius i el Departament d’Educacio. En total, es va fer el seguiment i acompanyament
de 151 joves:

e 63 joves que finalitzaven 4t d’ESO o I'etapa obligatoria i que des del centre els preocupava la
seva continuitat educativa,

e 62 joves atesos durant el curs escolar des de diferents arees municipals amb la finalitat de
promoure la continuitat educativa o joves que havien abandonat I'educacié postobligatoria i
volien reprendre els estudis. Concretament joves atesos des del Servei d’Orientacié d’Ambit
Comunitari (SOAC), del Punt d’Assessorament i informacié a I'Estudiant (PAE) i del Programa
de Suport a 'Acompanyament Juvenil.

e 26 joves que han cercat ajuda al finalitzar 'etapa obligatoria.

Les tasques i el grau d’intervencié en cada un d’ells/es va ser diferent segons la demanda i necessitat.
Es van realitzar les seglients accions:

e Informacio dels periodes de preinscripcié i matricula, de les opcions formatives, de les
caracteristiques de les formacions...

o Acompanyament en el procés de preinscripcié i matricula.
¢ Reorientacié i acompanyament en el cas de no obtenir plaga en els estudis desitjats.
e Intervencié amb els joves que no s’han pogut incorporar en una formacié al setembre.
e Seguiment dels estudis que realitza.

Els resultats d’aquest treball van ser els seglents:
o 57 d'aquests joves es van poder matricular a una formacié durant el mes de juliol,

e 56 van poder-ho fer al setembre (alguns van obtenir plaga en els estudis que desitjaven, altres
se’ls va reorientar a una altra formacid),

¢ Es van atendre els 14 joves que al setembre seguien sense poder matricular a un curs,

e 14 joves van decidir no seguir-se formant perqué no els agradava l'oferta formativa a la que
podien optar o perqué van decidir fer insercio laboral,

e 10 joves amb els que no es va poder intervenir ja que no es va poder establir el contacte, no
eren del municipi o van marxar a viure a fora.

El resultat final va ser que a principis d’octubre de 2025, el 84,5% dels joves que estaven en aquest
seguiment disposaven d’un recurs formatiu per al curs 2025-2026.
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2.2.5 Projecte Singular L'Aprenent

Programa de Diversificacié Curricular per alumnat de 3r i 4t d'ESO que permet organitzar de manera
diferent els continguts i matéries del curriculum per facilitar a l'alumnat I'aprenentatge de les
competéncies clau de I'etapa. Inclouen també un ambit practic que, en el cas dels projectes singulars,
I'alumnat realitza en un entorn laboral real durant un maxim de 12 hores setmanals. Esta pensat per tal
qgue hi accedeixi alumnat amb un marcat interées pel mén laboral i activitats practiques, perd que té
dificultats académiques, esta desmotivat pels estudis i compta amb un alt grau de desconnexi6 del
sistema educatiu. Durant el curs 2024-2025 es van incorporar al programa 12 alumnes, dels quals 2
van ser baixa i es van incloure dos alumnes més en el seu lloc. Per tant, al llarg del curs 2024-2025
van estar vinculats en total 14 alumnes de 3r i 4t dels 3 instituts i 2 centres de secundaria concertats

del municipi.

2.3. Formacio de persones adultes

2.3.1Centre de Formacié de Persones Adultes

El Centre de Persones Adultes de Palafrugell cada any ofereix la formacié que s'adequa a les
necessitats formatives de les persones adultes de la poblacio dins el marc que estableix la Generalitat
de Catalunya. La formacioé que va realitzar el Centre de Formacié de Persones Adultes de Palafrugell

el curs 2024-2025 va ser la seguent:

Catala
Castella

Coneixements basics - Instrumental

Anglés

Informatica inicial

Grau en Educaci6 Secundaria
Accés als CF de Grau Superior
Acceés a la Universitat

Suport Institut Obert de Catalunya (IOC)

Alumnes

2.3.2 Oficina de Catala

La formacié que va realitzar I'Oficina de Catala de Palafrugell el curs 2024-2025 va ser la seguent:

35

109
184

41

7
36
24
10
48

494
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B1 6 153
B2 4 104
B3 4 67
E1 2 29
E2 2 22
E3 1 16
11 1 23
11,12, 13, S1, S2i S3*

Sessions de llenguai terminologia 1 15
TOTAL 20 406

*Aquests cursos es van oferir 100% en linia a les diferents oficines del CPNL.

2.3.3 Formacioé moduls

Durant el curs 2024-2025 I'Area d'Educacié va organitzar un total de 38 moduls formatius, dels quals 5
no es van poder iniciar perqué hi havia un nombre reduit d'inscripcions. Entre els cursos i tallers es
van inscriure unes 320 persones i en alguns cursos van quedar persones en llista d’espera. En les
dades segients no estan inclosos els cursos d’alfabetitzacié, que s'especifiquen tot seguit.

PRIMER QUADRIMESTRE 2024-2025

T

Anglés oral 1 6
Anglés oral 2 9
Anglés oral 4 11
Anglés conversa intermedi 12
Anglés conversa avancgat 12
Frances 1 10
Francés 2 8
Francés conversa intermedi 8
Alemany 1 8
Alemany 4 7
Alemany conversa 11
Actic Mitja 7
Informatica 1 10
Taller de Costura 9
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Taller de rams florals 10

TOTAL 138

SEGON QUADRIMESTRE

et

Anglés oral 1
Anglés oral 2
Anglés oral 4
Anglés conversa intermedi 1
Anglés conversa avancgat

Franceés 1

Francés 2 1
Francés conversa intermedi
Alemany 1

Alemany 4

Alemany conversa intermedi

—_—
© 01 O 0 ©W O N O 0 © N =~ 0 00 O ©W 0 o

Alemany conversa avancat
Italia 3

Informatica 2

ACTIC mitja

Taller de cura i germinacio
Taller de Costura

Taller de rams florals

TOTAL 152

A més, I'Area d’Educacié ofereix Tallers d’Alfabetitzacié i Catala inicial (TALC) per complementar
I'oferta formativa més basica del Centre de Formacié d’Adults de tal manera que cap persona amb
aquestes necessitats quedi sense atendre. El curs 2024-2025 van participar al TALC un total de 17
persones, la majoria d’origen marroqui i d’'una mitjana d’edat de 51 anys. Només es va donar de
baixa una persona d’origen gambia, per malaltia.

Les 13 persones que es van mantenir en els tallers fins al juny es van derivar al Centre de Formacié
de Persones Adultes per tal que s'hi poguessin preinscriure per al curs segient.
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Altres formacions

L’Institut de Promocié economica organitza formacié per a diferents col-lectius i una part important
d’aquesta es du a terme al Centre Municipal d’Educacié. La informacié d’aquests cursos es detalla a la
memoria de I'Area de Promocié economica.

2.3.4 ACTIC

L’ACTIC, acreditacié6 de competéncies en tecnologies de la informacié i la comunicacid, és la
certificacié acreditativa de la competéncia digital, entesa com la combinacié de coneixements,
habilitats i actituds en I'ambit de les tecnologies de la informacié i la comunicacié. Per obtenir-la, cal
superar una prova telematica que s’avalua automaticament.

El Centre Municipal d'Educacié és un centre col-laborador reconegut per a dur a terme els examens
oficials de 'ACTIC en els seus 3 nivells: el del Nivell Basic, Nivell Mitja i Nivell Avancat.

L'any 2025, igual que I'any anterior, per raons técniques, la Generalitat només va permetre examinar
en horari de matins eliminant aixi I'horari de tarda. Els examinands es van poder examinar els
divendres a les 10h del mati. Els aspirants inscrits i presentats al llarg del 2025 van ser:

Nivell Basic 12 12
Nivell Mitja 45 41
Nivell Avancgat 2 2
Total 59 55

2.4. Escoles bressols municipals

Les escoles bressol municipals son I'EEBB Els Belluguets i 'EEBB Tomanyi. El nombre de places que
ofereixen és de 94 a Els belluguets i 74 a Tomanyi, des del 2024-2025 s'ofereixen 20 places mes d'l2
a Els Belluguets, per donar resposta a la gran demanda de les families en resposta a la gratuitat d'12.

Els Belluguets te les places repartides en una aula de nadons, dues d'1 a 2 anysitresde 2 a 3 anys i
Tomanyi repartides en una aula de nadons, dues d'1 a 2 anys i dues de 2 a 3 anys . L'horari d'obertura
és de les 7.45h a les 19h., de dilluns a divendres.

A part de l'activitat educativa que es detalla a la PGA del centre que es pot consultar a la pagina web

de I'Area d'Educacio, les activitats que es van programar fora de I'EEBB municipal Tomanyi (curs
2024-2025) van ser: sortida al centre del poble per veure la decoracié de Nadal, sortides a la biblioteca
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i al mercat municipal, sortides de tot el dia amb bus al circuit del trenet de la Vall d’Aro i a la Granja
escola L’ocell de Corga, activitat a la piscina municipal, 8 sessions de Jocs Aquatics( 4 per grup)

També es va gaudir d’activitats extraordinaries programades i organitzades juntament amb I'’AFA del
centre com la castanyada, la festa de fi de trimestre o el “mati de Nadal”, el carnaval, tallers de flors i
violes i la Rua infantil de festes de primavera i la Festa final de curs, oberta a les families a I'espai
exterior del centre, amb activitats de tallers, berenar i musica per a tothom.

L’AFA també va subvencionar tres sessions de taller musicals que es van fer a les aules d’infantil 1 i
una actuacio de teatre musical amb tematica de la granja, per els infants d’infantil 2.

Pel que fa a I'escola bressol municipal Els Belluguets, a part de I'activitat educativa que es detalla a la
PGA del centre que es pot consultar a la pagina web de I'Area d'Educacid, va participar en activitats
externes com la Rua dels infants i va dur a terme projectes que es detallen a la PGA com

- Projecte La Tarda
- Projecte Tardes de joc

La celebracié de les festes tradicionals: carnaval, festes de primavera, Flors i violes, la castanyadai la
festa final de curs es van portar a terme de manera interna.

L’estiu dels infants

L’Estiu dels infants 2025 es va dur a terme, paral-lelament, als dos centres municipals 0-3 durant els
mesos de juliol i agost i amb els mateixos horaris i serveis del curs escolar. A Tomanyi, hi van assistir
de forma simultania 50 infants el mes de juliol i 33 el mes d’agost. A Els Belluguets, hi van assistir de
forma simultania 62 infants el mes de juliol i 47 el mes d’agost. El periode de més afluéncia va ser la
primera quinzena de juliol, i el menys demanat la darrera quinzena d’agost.

2.5. Participacio
2.5.1. Associacions de Families d’Alumnes (AFA)

L’Area atorga subvencions a les AFA per a organitzacié d’activitats i suport. A les AFA dels centres,
Carrilet, Torres Jonama, Barcel6 i Matas, Pi Verd, Sant Jordi, Vedruna, Frederic Marti Carreras, Baix
Emporda, La Sureda i I'Escola de Musica, dotacié de 1250 euros. A I'AFA de la llar d’infants municipal
Tomanyi, dotacio de 450 euros. També s’atorguen 600 euros a les AFA dels centres de secundaria en
motiu del concurs de fotografia matematica que es celebra cada curs.
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El curs 2024-2025 I'Area d'Educacio i les AFA de primaria es van reunir trimestralment per tal d’anar
fent xarxa i compartir problematiques comunes. També per programar el cicle de xerrades que
anomenem Escola de Familia.

Durant el curs 2024-2025 es van dur a terme les seglents xerrades:
e  Com prevenir I'assetjament escolar, a carrec de Sonia Méndez

o  El poder transformador del joc, a carrec de Cristina Moret

2.5.2. Consell Escolar Municipal (CEM)

El Consell Escolar Municipal (CEM) és un érgan de consulta i participacié competéncia de I'ajuntament
i la seva constitucio és de caracter preceptiu. Esta integrat per I'Alcalde que el presideix, el regidor o
regidora d'Educacio, un representant de cada partit politic, les direccions dels centres, un representant
de l'equip directiu, de 'alumnat i del PAS de cada centre escolar, un representant de les AMPA i un
representant dels serveis educatius del municipi: centre de formacié de persones adultes, oficina de
catala, escola de musica, PTT, UEC. Es reuneix un minim de tres vegades a I'any amb I'objectiu de
debatre temes educatius del municipi.

Els 2024-2025 es van dur a terme dos consells escolars.
2.5.3. Comissio de direccions dels centres escolars

Reunid periddica amb les direccions dels centres de primaria i secundaria el segon dijous de cada
mes. L’objectiu d’aquestes reunions és compartir un espai de treball i de xarxa educativa que permeti
donar resposta a les necessitats educatives del municipi i contribuir a I'éxit educatiu dels infants i joves
de Palafrugell.

El curs 2024-2025es van desenvolupar sis reunions.

2.5.4. Consell dels Infants

Es un drgan de participacié de les nenes i els nens d’entre 9 i 12 anys del municipi. Un espai on poden
exercir, com a ciutadans que son, el seu dret a reflexionar, expressar la seva opinié, debatre, prendre
decisions i elevar al Plenari Municipal les seves propostes, a fi de contribuir a millorar el municipi. Hi
han participat 22 alumnes representats dels diferents centres educatius del municipi.

Els temes que es van tractar van ser els segients:

o 2 de desembre de 2024. Redacci6é de 'Agenda Estratégica 2040 de Palafrugell.
o 20 de gener de 2025. Accions davant els efectes del canvi climatic.
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e 17 de marg de 2025. L’habitatge a Palafrugell
o 19 de maig de 2025. Activitats de lleure per a tothom

Com cada any, els consellers i les conselleres del Consell dels Infants van acordar a quée es
destinaven els diners que I’Ajuntament posa al seu abast en el pressupost municipal. En aquest cas es
va acordar invertir els 2.000 euros en una font i plantar vegetacio en un parc infantil (Placa Sant Jordi).

2.5.5. Consell d’adolescents

El Consell d’Adolescents és un organ de participacio dels nois i noies d’entre 12 i 14 anys del municipi.
Es un espai on poden exercir el seu dret a reflexionar, expressar la seva opinié, debatre, prendre
decisions i elevar al Plenari Municipal les seves propostes per al bé i la millora del municipi. En formen
part els consellers i les conselleres de 1r d’ESO. Posteriorment, segons valoracié i funcionament,
s’inclouran els consellers i les conselleres de 2n d’ESO.

El curs 2024-2025 hi van participar 16 alumnes representats dels diferents centres educatius de
secundaria del municipi.

Els temes que es van tractar sén els seguents:
e 29 de novembre de 2024. Redaccio de ’Agenda Estratégica 2040 de Palafrugell.
o 14 de febrer de 2025. Espai public, lleure i esports.
¢ 16 de maig de 2025. La percepcio d’inseguretat a Palafrugell.

Per aquest curs, els consellers i les conselleres del Consell d’adolescents van acordar a qué es
destinaven els diners que I'’Ajuntament posa al seu abast en el pressupost municipal. En aquest cas es
va acordar invertir els 2.000 euros, conjuntament amb primaria, en una font i plantar vegetaci6 en un
parc infantil (Plaga Sant Jordi).

2.6.- Formacio i orientaci6 prelaboral per a joves
2.6.1 Curs de Formacio prelaboral

Formacié destinada a joves de Palafrugell de 16 a 29 anys amb dificultats per accedir o mantenir
accions formatives degut a la seva situacié6 documental o al seu nivell de coneixement del catala.
L’'objectiu és afavorir un aprenentatge global (competéncies personals, basiques, idiomatiques i
laborals) que afavoreixi la seva continuitat formativa i les possibilitats d’insercio laboral.
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Es formen grups de 12 participants de mitjana i una formacié en un ofici d’'una durada de tres mesos.
El curs 2024 — 2025 es va dedicar a I'aprenentatge de manteniment i mecanica basica en bicicletes,
exceptuant els mesos d’estiu que es va dedicar a jardineria i cuina.

El primer i segon trimestre de 2025 es va dedicar a I'aprenentatge de I'ofici de pintor. Es cercava
I'aprenentatge significatiu i la participacié activa, és per aquest motiu que es van cercar projectes en
els que col-laborar mentre els joves adquirien les competéncies i habilitats.

El 2025 es va col-laborar en una decoracié de flors i violes, una campanya de donacié de sang, en la
millora de mobiliari urba de la Sauleda i els jardins de Can Bech, activitat emmarcada amb el
passaport edunauta i el manteniment i revisid de bicicletes de centres educatius de Palafrugell.

2.6.2 Pla de Transicio6 al Treball (PTT):

Programa de formacié i insercié (PFIl) proporciona formacié en un ambit professional concret a joves
de 16 a 21 anys sense el Graduat en Educacié Secundaria Obligatoria (ESQO). Els i les alumnes reben
un acompanyament i tutories essencials per a l'assoliment dels objectius del programa. Els
aprenentatges sén vivencials i vinculats amb I'entorn proper, i inclouen practiques en empresa; s’aprén
fent, utilitzant metodologies actives i globals, per facilitar la continuitat formativa dins de la formacio
professional aixi com I'aprenentatge de les competéncies transversals i professionals necessaries per
al mén del treball.

L’ajuntament de Palafrugell, juntament amb el de Palamés, Calonge i Sant Antoni, organitzen,
juntament amb el Departament d’Educacio, els PTTs d’auxiliar de perruqueria i estética, comerg i
atencio al Public, vivers i jardins i serveis de restauracio i cuina.

El nombre d'alumnat matriculat en els diferents PTT en el curs 2024-2025 va ser de 69 i van finalitzar
amb aprofitament del curs un total de 48 joves.

2.6.3 Punt d’Assessorament a I’Estudiant (PAE):

Servei municipal que té com a objectiu informar dels recursos educatius i del funcionament del sistema
educatiu, acompanyar al/la jove en el descobriment dels interessos, motivacions, habilitats i ajudar
al/la jove a crear i seguir el seu itinerari formatiu.

Durant el curs 2024 — 2025 es van realitzar 56 atencions i acompanyaments a joves. Van ser
individuals amb els i les joves amb diferents objectius i freqiéncia depenent de la necessitat
(orientacié, seguiment, informacié o derivacid), sempre amb I'objectiu d’afavorir la continuitat
educativa dels joves i reduir '’Abandonament Escolar Prematur (AEP). A més, també es van realitzar
intervencions grupals com xerrades d’orientacié a joves de 4t d’ESO, PFl i altres i a families amb
alumnat a 4t d’ESO. En tot moment es va treballar en xarxa per detectar necessitats i desenvolupar
accions conjuntes.
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3. Compromisos

Carta de serveis

Els compromisos establerts en les cartes de serveis sén essencials perqué concreten els estandards
de qualitat que I'ajuntament es compromet a oferir en la prestacié dels serveis publics. Aquests
compromisos no nomeés permeten garantir una gestié eficient, siné que també serveixen com a eina
de transparéncia i responsabilitat davant la ciutadania.

Les cartes de serveis de I'Ajuntament es poden consultar a https://seu-e.cat/ca/web/palafrugell/govern-
obert-i-transparencia/serveis-i-tramits/serveis/cataleg-i-cartes-de-serveis

Compromis Avaluacioé

Es respondran les instancies i sol-licituds en Assolit
un termini maxim de 15 dies.

Es convocara el Consell Escolar Municipal un No assolit
minim de tres cops el curs escolar.

Es realitzara una coordinacié mensual amb Assolit
els centres i agents educatius.

L'OME participara un minim de dos cops a Assolit

lany a les Comissions de Garanties
d'Escolaritzacié.

El SOAC es reunira amb joves i/o les seves Assolit
families un minim d'un cop al mes.

El PTT fara un seguiment de les practiques Assolit
dels alumnes, com a minim mensualment.

Quan es crei una vacant en una escola Assolit

bressol, si hi ha llista d'espera, aquesta es
cobrira en un termini maxim de quinze dies.

S'oferiran un minim de quatre places Assolit
setmanals per a les proves d'ACTIC.

Cada semestre s'oferira un minim de cinc Assolit
cursos o tallers per a persones adultes.

La UEC dura a terme coordinacions amb els Assolit

centres de secundaria com a minim un cop al
mes durant el curs escolar.

Es fara el retorn de llibres de la UOC en un Assolit
termini maxim d'una setmana.
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Responsable politic
Isidre Tenas Bofill

1r tinent d’alcalde, Esports i Agermanaments

Responsable técnic
Cap de l'area
Olivier Lanz Martinez

Personal

1 directora técnica

3 coordinadors d’activitats

10 monitors d’activitats

1 administrativa

3 auxiliars administratius

1 encarregat de manteniment
3 operaris de manteniment

1 jardiner

3 conserges

Pressupost inicial
4.483.622,81 € (sumant les modificacions de crédit)

Pressupost executat
4.311.283,11€
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1. Qui som

L’area d’Esports és la unitat responsable de la promocid, gestié i desenvolupament de les politiques
esportives municipals. La seva funcié principal és fomentar la practica esportiva entre la ciutadania com
a eina de salut, cohesio social i qualitat de vida. Aixi mateix, gestiona les instal-lacions esportives, déna
suport a entitats i clubs esportius, organitza activitats i competicions i impulsa programes per garantir
'accés universal a I'esport.

Els objectius generals son:

1. Foment de ’esport per a tothom
o Promoure I'activitat fisica i els habits saludables entre tota la poblacio, independentment de
I'edat, el génere o la condicié fisica.
e Desenvolupar programes d’esport escolar, esport inclusiu i esport per a la gent gran.

2. Gestio i millora de les instal-lacions esportives municipals
e Garantir unes instal-lacions esportives accessibles, modernes i ben equipades.
¢ Vetllar pel manteniment i ampliacié de I'oferta d’espais esportius municipals.

3. Suport als clubs i entitats esportives locals
e Fomentar la col-laboracié amb associacions i clubs esportius per potenciar la seva activitat.
¢ Facilitar ajuts i subvencions per al desenvolupament d’esdeveniments i programes esportius.

4. Promocio6 de I’esport base i la formacié esportiva
e Impulsar programes per fomentar I'esport de base i el desenvolupament de nous talents.
« Organitzar activitats formatives per a entrenadors, técnics i esportistes.

5. Organitzacié d’esdeveniments esportius municipals
o Coordinar tornejos, competicions i jornades esportives que fomentin la participacié ciutadana.
e Promocionar esdeveniments que situin el municipi com a referent en el panorama esportiu.

6. Inclusié i accessibilitat en I'esport
e Desenvolupar iniciatives perqué les persones amb diversitat funcional puguin accedir a la
practica esportiva en igualtat de condicions.
e Impulsar programes per fomentar l'esport femeni i reduir la bretxa de génere en la practica
esportiva.

7. Foment de I'esport com a eina de cohesié social
o Utilitzar I'esport per promoure la integracié i la convivéncia entre diferents col-lectius del
municipi.
o Potenciar activitats esportives comunitaries que reforcin el teixit social.

8. Sostenibilitat i esport verd
o Aplicar criteris de sostenibilitat en la gestio d’instal-lacions i esdeveniments esportius.
e Promoure activitats esportives respectuoses amb el medi ambient.

9. Col-laboracié amb altres administracions i organismes esportius
o Establir sinergies amb federacions esportives, administracions supramunicipals i altres
entitats per millorar I'oferta esportiva.
e Gestionar subvencions i recursos per al desenvolupament de politiques esportives
municipals.
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2. Que fem

2.1. Activitats Fisico-Esportives

L'Area d'Esports és un espai vital per al foment de la salut, el benestar i la integracié social a través de
I'activitat fisica i I'esport. Aquest entorn ofereix una amplia gamma d'activitats pensades per a persones
de totes les edats i condicions fisiques, amb I'objectiu de promoure un estil de vida saludable i actiu dins
de la comunitat.

2.1.1. Activitats Esportives Convencionals

Les activitats esportives convencionals son aquelles que estan ampliament establertes dins del marc
esportiu i que s'ofereixen habitualment a través dels Clubs i Entitats Esportives de Palafrugell. Dins de
les activitats esportives convencionals que s’ofereixen directament des de I'’Area d’Esports podem trobar
el padel. Les dues pistes de padel estan disponibles per a reserva, tant per a partides recreatives com
per a competicions.

2.1.2. Activitats Fisiques Alternatives

A més de les activitats esportives convencionals, I'Area d'Esports també ofereix opcions per a aquells
qgue busquen alternatives més diverses i innovadores per a mantenir-se actius. Aixo inclou:

e Activitat Fisica per a gent gran: Dins d’aquests tipus d’activitats ens trobem amb I'activitat fisica
per a gent gran.

e Pack Fitness: Dins del Pack Fitness ens trobem amb diverses activitats dirigides per adults, com
la Zumba, el Ciclo Indoor, 'Aquatic Fitness, Activitat de Manteniment i de Tonificacio. Aquestes
activitats estan incloses en la quota d’abonat/da.

2.1.3. Activitats Fisiques d’Accié Comunitaria

Les activitats fisiques d'accié comunitaria de I'Area d'Esports de Palafrugell promouen la salut i el
benestar col-lectiu mitjangant iniciatives obertes a tota la poblacié, en col-laboracié amb altres arees
municipals. Les Caminades Saludables, que es realitzen des de I'Area d'Esports amb col-laboracié
amb I'’Area Basica de Salut i també des dels locals socials amb la intervencié de I'Area d'Accié Social,
integrant-se dins del Pla de Barris per fomentar la cohesié comunitaria i I'activitat fisica accessible a
barris periférics. Aquestes sessions regulars, obertes a tots els publics sense inscripcio prévia, combinen
recorreguts suaus de 2-4 km (nivells inicial i mitja) amb dinamiques socials per promoure la interacci6
veinal, el benestar integral i la connexié amb la natura, especialment per a adults i gent gran; es duen a
terme en llocs com el Parc del Centre Tramuntana o els locals socials i contribueixen als objectius del
Pla de Salut Palafrugell 2024-2028.
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2.1.4. Esdeveniments Esportius i Recreatius

L'Area d'Esports no només ofereix activitats regulars, siné també esdeveniments especials i festius per
a la comunitat. Aixo pot incloure:

Jocs Escolars Locals: Els jocs escolars de Palafrugell estan destinats a tota la poblacié en edat
escolar. Tant escoles publiques com privades concertades participen en aquesta activitat. Els jocs
escolars van adrecats tant a alumnes de primaria com de secundaria i setmanalment i segons el
trimestre corresponent els esports que es juguen sén a cinqué curs el colpball, ultimate i el cementiri
i a sisé curs el mini futbol, el mini basquet, el mini handbol, i el mini voleibol.

Dins dels jocs escolars també trobem les Jornades Blaves de Mar destinat a alumnes de segon
cicle de secundaria, i el programa Descobreix I'atletisme tot jugant, destinat a alumnes de cicle mitja
de primaria.

Pel qué fa a les diferents activitats puntuals dins dels Jocs Escolars Locals en trobem amb la Cursa
de les Escoles que va celebrar la seva 38a edicio6 el 28 d' abril de 2025 i on van participar, un total
de 662 alumnes dels diferents centres educatius de Palafrugell. El recorregut es va iniciar al costat
de I'Escola Barcel6 i Matas i I'arribada va ser a 'Estadi Municipal.

Un total de 964 alumnes de 5¢, 6€, 1eri 2on E.S.O, dels diferents Centres Educatius de Palafrugell
van participar el 17 i 18 d' octubre, en una nova edicié del Cross Escolar, que es va realitzar a '
Estadi Municipal Josep Pla i Arbonés, el recorregut de la prova va ser de 930 m. al voltant de I
Estadi Municipal.

CENTRE ESCOLAR

PARTICIPANTS 24-25

CEIP Torres Jonama 112
CEIP Barcel6 i Matas 91
CEIP Carrilet a0
Col-legi Vedruna 108
Pi Verd 96

Col-legi Sant Jordi

62 + 16 (Jornades Blaves)

Escola Prats de la Carrera

27 (Jornades Blaves)

IES La Sureda

31 (Jornades Blaves)

IES Baix Emporda

55 (Jornades Blaves)

IES Frederic Marti

79 (Jornades Blaves)

TOTAL

767

La Jornada Final dels Jocs Escolars de cinqué de primaria es va realitzar el dilluns 9 de juny de
2025 i la de sisé de primaria el dimecres 11 de juny de 2025.

Correpoble: El Correpoble és una cursa popular on els i les participants representen el seu
municipi en una competicié festiva per a majors de 12 anys. Aquesta iniciativa pretén fomentar el
moviment esportiu a través del running. El recorregut és d'aproximadament 10 km, on les primeres
persones classificades de cada municipi per génere puntuaran per a guanyar la Copa Correpoble.
Al 2025 es va celebrar la tercera edicio del Correpoble i es va dur a terme a la Bisbal d’Emporda.
Aquest esdeveniment de caire comarcal esta organitzat pel Consell Esportiu del Baix Emporda i per
les arees d’esports de tots els municipis del Baix Emporda. La tercera edicio va tenir una participacio
de 1.500 persones.
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e 40a Edicié de la Festa de I’Esport de Palafrugell: Es va celebrar al Pavell6 Municipal de
Patinatge, la 40a edici6 de la Festa de I'Esport de Palafrugell, el 6 de juny de 2025, organitzada per
I” Area d’Esports de I'Ajuntament. L’esdeveniment va tenir com objectiu reconéixer i premiar els
esforcos, dedicacié i éxits dels esportistes i entrenadors del municipi, aixi com l'aportacié de les
entitats i clubs esportius locals al desenvolupament de I'activitat esportiva a Palafrugell.

Els Clubs i Entitats esportives de Palafrugell podien presentar candidatures per les seglents
categories de reconeixement: Entrenador o entrenadora, Esportista d’esports individuals, Esportista
d’Esports col-lectius i Esportista infantil o sub 15.

La Medalla de I'Esport de Palafrugell es va entregar a en Josep Massa Roura per la seva llarga
trajectoria de més de 40 anys dedicada al creixement de 1'esport local, especialment a través de 1'atletisme
i la millora de les instal-lacions esportives des de 1'Area d'Esports. Durant la festa es van presentar el

Campionat d'Espanya d'Atletisme sub-18 per federacions i el Campionat d'Espanya de Tennis Cadet.

En resum, I'Area d'Esports ofereix una gran varietat d'activitats fisico-esportives que van des de les
convencionals fins a alternatives més innovadores, amb I'objectiu de promoure la salut, el benestar i la
integracio social dins de la comunitat local. Amb un enfocament inclusiu i divers, es busca involucrar a
persones de totes les edats i capacitats per a gaudir dels beneficis de I'activitat fisica i I'esport.

2.2. Activitats aquatiques
2.2.1 Activitats Aquatiques

La piscina municipal ofereix una amplia gamma d'activitats aquatiques adaptades a diferents grups
d'edati necessitats. Des de programes enfocats en la diversio i I'aprenentatge per als més petits, incloent
també programes especifics per als nadons, fins a sessions terapéutiques destinades a millorar la salut
i el benestar fisic. A continuacio, es detallen les activitats per a cada grup:

2.2.1.1 Nadons (0 a 36 mesos): Sessions suaus i tranquil-les dissenyades per introduir els nadons a
'aigua de manera segura i confortable, acompanyats dels pares o tutors. Activitat que combina
moviments suaus i relaxants amb la sensacio reconfortant de I'aigua per promoure el vincle emocional i
el benestar fisic del nadé. Activitat d’'una sessi6 setmanal de 40 minuts.

2.2.1.2 Nens/es de 3 a 5 anys: Activitats ludiques i didactiques per introduir els nens en I'entorn aquatic
de manera segura i divertida. Les sessions son adaptades a la seva edat per fomentar la coordinacié i
la resisténcia fisica. Diferenciem els grups per nivells i per colors, tant d’aprendre com de domini. Als
grups d’aprendre ens enfoquem en I'aprenentatge de técniques basiques de respiracio, flotacio i
desplacament. Els grups de domini, destinats a nens/es amb experiéncia prévia en natacid, ens
centrarem en un perfeccionament de les seves técniques de desplagament a I'aigua. Activitats d’'una o
dues sessions setmanals de 45 minuts.
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2.2.1.3 Nens/es de 6 a 11 anys: Activitats ludiques i didactiques per introduir els nens en l'entorn aquatic
de manera segura i divertida. Les sessions son adaptades a la seva edat per fomentar la coordinacio i
la resisténcia fisica. Diferenciem els grups per nivells i per colors, tant d’aprendre com de domini. Als
grups d’aprendre ens enfoquem en I'aprenentatge de técniques basiques de respiracio, flotacio i
desplacament. Els grups de domini, destinats a nens/es amb experiéncia prévia en natacio, ens
centrarem en un perfeccionament de les seves técniques de desplagament a l'aigua, amb I'objectiu de
millorar la seva velocitat i resisténcia. Activitats d’'una o dues sessions setmanals de 45 minuts.

2.2.1.4. Joves: Dins del grup de joves ens trobem grups que realitzen una natacié més recreativa, que
ofereix als joves l'oportunitat de gaudir de la piscina en un ambient relaxat i amigable. No hi ha una
estructura de classe rigida, sin6 més aviat un temps dedicat a la diversio i I'exploraci6 de I'aigua, amb
uns objectius que van des de fomentar la confianga a I'aigua, millorar les habilitats de natacié de manera
informal i promoure un estil de vida actiu i saludable. Per altra banda ens trobem amb el grup
d’entrenament o Natacio Esportiva. Aquesta activitat esta dissenyada per a joves amb un nivell avancat
de nataciéo que desitgen millorar les seves habilitats técniques i preparar-se per a competicions o
esdeveniments esportius més exigents. Els objectius que treballem en aquests grups soén refinar les
teécniques de natacio, incloent viratges, estils de natacio i tactiques de carrera, augmentar la resisténcia
i la velocitat en 'aigua i preparar-se per a competicions de natacié. Activitats de dues o tres sessions
setmanals de 45 minuts.

2.2.1.5 Adults: Dins del grup d’adults ens trobem amb les classes d’iniciacié pels grups d’aprendre,
sessions dissenyades per a adults que estan aprenent a nedar per primera vegada o que volen millorar
les seves habilitats basiques a l'aigua. Els objectius son introduir els adults a I'entorn aquatic de manera
segura i confiada, ensenyar les técniques basiques de respiracio, flotacié i desplagament i augmentar
la confiangca en l'aigua i superar les pors relacionades amb la natacié. Trobem també les classes
destinades a adults que ja tenen un domini de les técniques basiques de natacio i volen millorar la seva
eficacia, velocitat i resisténcia en I'aigua. Els objectius serien refinar les técniques de natacio, augmentar
la resisténcia cardiovascular. Per ultim, ens trobem amb el grup d’adults de En Forma. Aquesta activitat
esta dissenyada per a adults que desitgen utilitzar 'aigua com a mitja per millorar la seva resisténcia i
forma fisica general. Els objectius serien augmentar la forca muscular i la resisténcia cardiovascular a
través d’exercicis especifics a I'aigua, brindar un entrenament de baix impacte que sigui suau per a les
articulacions i millorar la coordinacié i I'equilibri en un entorn aquatic. Activitats de dues sessions
setmanals de 45 minuts.

2.2.1.6 Aiguagim: Rutines d’exercicis aerdbics a I'aigua per mantenir la forma fisica de manera divertida
i eficac. Activitats de dues sessions setmanals de 45 minuts.

2.2.1.7 Gent Gran: Activitats suaus i terapéutiques per millorar la flexibilitat, la forca muscular i la
mobilitat en aquest grup d’edat. Activitats de dues o tres sessions setmanals de 45 minuts.

2.2.1.8 Terapéutica: Programa de terapia aquatica adaptat a les necessitats especifiques de cada
pacient, amb I'acompanyament d'un fisioterapeuta o un professional qualificat. Activitats de dues
sessions setmanals de 45 minuts

2.2.1.9 Pre part i Post part: Sessions que es centren en exercicis suaus i especifics per a la preparacié
del part, incloent la respiracio, la postura i la fortalesa dels musculs del tronc i la pelvis. Les sessions de
rehabilitacié post part estan dissenyades per a dones que han donat a llum recentment i desitgen
recuperar-se fisicament de manera segura i efectiva.
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Cada activitat esta dissenyada per proporcionar beneficis especifics i adaptar-se a les diferents edats i
condicions fisiques dels participants, fomentant aixi un estil de vida saludable i actiu des de les primeres
etapes de la vida.

ACTIVITAT PARTICIPACIO 24-25
NADONS 45
3-5 ANYS APRENDRE-DOMINI 139
6-5 ANYS APRENDRE-DOMINI 183
JOVES 34
ADULTS APRENDRE-DOMINI-EN FORMA 35
AIGUAGIM 14
GENT GRAN 23
TERAPEUTICA 16
PREPART | POSTPART 8
TOTAL 497

2.2.2 Activitat Aquatica Escolar

A cada trimestre del curs escolar tenim diferents escoles del municipi i de fora de Palafrugell que
realitzen activitats aquatiques a la piscina municipal. Els centres escolars envien als seus alumnes a
participar en classes de natacié com a part del seu programa d'educacié fisica. Aquestes classes son
supervisades per instructors qualificats i s'adapten a les necessitats i nivells de cada grup escolar. Els
objectius que treballem sén ensenyar als alumnes les técniques basiques de natacié i la seguretat a
l'aigua, fomentar la confianga i la competéncia en I'entorn aquatic i promoure la importancia de I'activitat
fisica i la salut en general.

A més de les classes de natacio estructurades, es poden organitzar activitats ludiques en 'aigua per als
alumnes, com ara jocs aquatics, relleus de natacio i activitats d'habilitats aquatiques. Els objectius que
treballarem seran fomentar la diversié i I'aprenentatge a través de jocs i activitats en I'aigua, millorar les
habilitats aquatiques dels alumnes d'una manera divertida i interactiva i promoure la participacio i la
col-laboraci6 en un entorn d'equips.
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PRIMER TRIMESTRE
CENTRE ESCOLAR GRUP SESSIONS SETMANALS
Escola Dr. Arruga 2n 1
IES Baix Emporda 1er ESO 4
IES Frederic Marti 1er ESO 3
Escola Barceld i Matas 2ni3er EP 2
Escola Torres Jonama 3er, 4rt, 5¢ i 6& EP 2
Escola Carrilet 2n EP 2
Pla d’Esports Secundaria 2
IES La Sureda 4rt ESO 4
Escola Sant Jordi 1er EP 1
Escola Vedruna 1er EP 1
Escola Pi verd 3er EP 1
SEGON TRIMESTRE
CENTRE ESCOLAR GRUP SESSIONS SETMANALS
IES Baix Emporda 2n ESO 4
IES Frederic Marti 3er ESO 4
Escola Dr. Arruga 2n EP 1
Escola Carrilet 2n EP 2
Escola Torres Jonama 3er, 4rt, 5¢ i 6& EP 2
Escola Torres Jonama 2n EP 2
IES La Sureda 3er ESOi2n ESO 7
Pla d’Esports Secundaria 2
Escola Sant Jordi 3er ESO 1
Escola Vedruna 1er EP 1
Escola Torres Jonama Mont-Ras 1er -3er — 5¢ EP 1
Escola Barcel6 i Matas 1er EP 1
Escola Olivar Vell 1eri2n EP 1
Escola Pi verd 5¢ EP 1
TERCER TRIMESTRE
CENTRE ESCOLAR GRUP SESSIONS SETMANALS
Escola Quermany 1er, 2n 2
IES Baix Emporda 1er Batx 2
IES Frederic Marti 1er Batx 3
IES La Sureda 4rt ESO 3
Escola Torres Jonama 2n EP 2
Escola Torres Jonama Mont-Ras 1er -3er — 5¢ EP 1
Escola Prats de la Carrera 1eri2n ESO 4
Escola Sant Jordi 5¢ EP 1
Escola Olivar Vell Cl 3
Escola Sant Jordi 1er EP 1
Escola Pi verd 1er EP 1
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Diferents centres amb persones amb necessitats especials també fan Us de les sessions aquatiques a
la Piscina Municipal. Aquestes classes es dissenyen especificament per abordar les necessitats i les
habilitats dels alumnes. Algunes sessions poden incloure elements de terapia aquatica especificament
dissenyats per abordar les necessitats fisiques i emocionals dels participants amb discapacitats o altres
necessitats especials. Els objectius que treballarem seran proporcionar una experiéncia segura i
inclusiva en l'aigua per als alumnes amb necessitats especials, adaptar les activitats i els exercicis per
satisfer les necessitats individuals de cada alumne i fomentar la confianga, I'autonomia i I'autoestima a
través de I'éxit en I'entorn aquatic. Paral-lelament es treballaran objectius com poden ser millorar la
forga, la flexibilitat i la coordinacié a través d'exercicis adaptats a I'aigua, reduir el dolor i la rigidesa
muscular mitjangant la terapia aquatica i fomentar la relaxacid, I'equilibri emocional i la interaccié social
positiva.

Centre Ocupacional Tramuntana Educacio Especial 5 (3 trimestres)
Fundacio Tresc Educacio Especial 1 (3 trimestres)

Club Social Educacioé Especial 1 (3 trimestres)

Fundacio Vimar Educacio Especial 1 (3 trimestres)

Amb aquestes activitats, tant els alumnes de les escoles convencionals com els grups especials tenen
l'oportunitat d'aprendre, créixer i gaudir dels beneficis de I'exercici en I'aigua en un entorn segur iinclusiu.

2.2.3 Mulla’t per ’Esclerosi Multiple

Amb I'objectiu de col-laborar amb la Fundacio Esclerosi Mdltiple, i aixi possibilitar que un major nombre
de persones que pateixen aquesta malaltia puguin ser ateses en els centres de la Fundacié. L’entrada
a la instal-lacio és lliure, i només cal que cada participant nedi els metres que desitgi i que col-labori fent
un donatiu i/o comprant algun material de la jornada (samarretes, barrets, motxilles, tovalloles...).

Aquest 2025 la campanya Mulla’t compleix 32 anys, d’en¢a que es va iniciar el 1993 de la ma de la
Fundacié Esclerosi Mdltiple.

A la Piscina Municipal de Palafrugell el divendres 4 de juliol de 2025, deles 7 ales 13 hide les 16 a les
21,30 h. 100 participacions + 127.000 metres + 292€ (recaptacio)
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2.3. Activitats d’Estiu i Nadal
2.3.1 Activitats Aquatiques

La piscina municipal ofereix una amplia gamma d'activitats aquatiques adaptades a diferents grups
d'edati necessitats. Des de programes enfocats en la diversio i I'aprenentatge per als més petits, incloent
també programes especifics per als adults i per a la gent gran. A continuacio, es detallen les activitats
per a cada grup:

2.3.1.1. Nens/es de 3 a 5 anys: Activitats ludiques i didactiques per introduir els nens en I'entorn aquatic
de manera segura i divertida. Les sessions son adaptades a la seva edat per fomentar la coordinacio i
la resisténcia fisica. Diferenciem els grups per nivells i per colors, tant d’aprendre com de domini. Als
grups d’aprendre ens enfoquem en I'aprenentatge de técniques basiques de respiracio, flotacio i
desplacament. Els grups de domini, destinats a nens/es amb experiéncia prévia en natacio, ens
centrarem en un perfeccionament de les seves técniques de desplagament a l'aigua. Activitats
quinzenals de 5 sessions setmanals de 45 minuts.

2.3.1.2. Nens/es de 6 a 11 anys: Activitats ludiques i didactiques per introduir els nens en l'entorn
aquatic de manera segura i divertida. Les sessions son adaptades a la seva edat per fomentar la
coordinacid i la resisténcia fisica. Diferenciem els grups per nivells i per colors, tant d’aprendre com de
domini. Als grups d’aprendre ens enfoquem en l'aprenentatge de técniques basiques de respiracio,
flotacio i desplagament. Els grups de domini, destinats a nens/es amb experiéncia prévia en natacio,
ens centrarem en un perfeccionament de les seves técniques de desplagament a I'aigua, amb I'objectiu
de millorar la seva velocitat i resisténcia. Activitats quinzenals de 5 sessions setmanals de 45 minuts.

2.3.1.3. Adults: Dins del grup d’adults ens trobem amb les classes d’iniciacio pels grups d’aprendre,
sessions dissenyades per a adults que estan aprenent a nedar per primera vegada o que volen millorar
les seves habilitats basiques a l'aigua. Els objectius son introduir els adults a I'entorn aquatic de manera
segura i confiada, ensenyar les técniques basiques de respiracio, flotacié i desplagament i augmentar
la confiangca en l'aigua i superar les pors relacionades amb la natacié. Trobem també les classes
destinades a adults que ja tenen un domini de les técniques basiques de natacid i volen millorar la seva
eficacia, velocitat i resistencia en I'aigua. Els objectius serien refinar les técniques de natacié, augmentar
la resisténcia cardiovascular. Per ultim, ens trobem amb el grup d’adults de En Forma. Aquesta activitat
esta dissenyada per a adults que desitgen utilitzar 'aigua com a mitja per millorar la seva resisténcia i
forma fisica general. Els objectius serien augmentar la forga muscular i la resisténcia cardiovascular a
través d’exercicis especifics a I'aigua, brindar un entrenament de baix impacte que sigui suau per a les
articulacions i millorar la coordinacié i I'equilibri en un entorn aquatic. Activitats mensuals de 2 0 3
sessions setmanals de 45 minuts.

2.3.1.4. Gent Gran: Activitats suaus i terapéutiques per millorar la flexibilitat, la forca muscular i la
mobilitat en aquest grup d’edat. Activitats mensuals de 2 sessions setmanals de 45 minuts.

2.3.2 Activitat Fisica per a adults

A més de les activitats aquatiques, I'Area d'Esports també ofereix opcions per a aquells que busquen
alternatives més diverses i innovadores per a mantenir-se actius. A I'estiu aixo inclou:

Pack Fitness: Dins del Pack Fithess ens trobem amb diverses activitats dirigides per adults, com la
Zumba, el Ciclo Indoor, 'Aquatic Fitness, Activitat de Manteniment i de Tonificacio.
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2.3.3 Campus Esport Estiu

El Campus Esport Estiu és una oportunitat emocionant per als joves d'immersar-se en el mon de I'esport,
la diversio i I'aprenentatge durant les vacances escolars. Aquest programa ofereix una experiéncia Unica
gue combina entrenaments esportius de qualitat, activitats recreatives i tallers educatius, tot en un entorn
segur i estimulant. A continuacio, es detallen els aspectes clau del nostre campus esportiu d'estiu:

El campus ofereix una amplia varietat d'esports, des de futbol, basquet i handbol fins a natacio, atletisme
i padel. Aixd permet als participants explorar diferents disciplines esportives i descobrir les seves
passions i talents.

A més dels entrenaments esportius, el campus ofereix una gran varietat d'activitats recreatives, com ara
jocs aquatics, rutes de senderisme, excursions a la natura i jocs en equip. Aquestes activitats
proporcionen una oportunitat per socialitzar, divertir-se i crear vincles d'amistat amb altres participants.

El Campus Esport Estiu no només promou I'excel-léncia esportiva, siné també valors com el respecte,
la disciplina, la cooperacid i I'ética esportiva. A més, es fomenta I'adopcié de habits de vida saludable
mitjanc¢ant la practica d'exercici regular, una alimentacio equilibrada i el descans adequat.

En resum, el Campus Esport Estiu ofereix una experiéncia enriquidora i estimulant que combina esports,
diversié, aprenentatge i creixement personal. Es una oportunitat perfecta per als joves de gaudir de les
seves vacances d'estiu de manera activa i significativa, mentre desenvolupen habilitats fisiques, socials
i emocionals que els serviran per a tota la vida.

Destinat a nens i nenes de 1er de Primaria a 2n d’ESO. Activitat quinzenal de 5 dies setmanals amb
horari de 8,30 a 13h.

2.3.4 Esport Estiu Jove + Titol premonitori/a

Durant el mes de juliol i amb el mateix format que el Campus Esport Estiu es va oferir a joves de 3er
d’ESO i de 1er de Batxillerat la possibilitat de gaudir de I'esport i la recreacié amb l'al-licient de poder
formar-se i obtenir el titol de premonitori/a de lleure.

Activitat mensual de dilluns a divendres de 10 a 13h.

ACTIVITAT PARTICIPACIO 25
3-5 ANYS APRENDRE-DOMINI 24
6-5 ANYS APRENDRE-DOMINI 47
ADULTS APRENDRE-DOMINI-EN FORMA 58
GENT GRAN 11
CAMPUS ESPORT ESTIU 108
ESPORT ESTIU JOVE + PREMONITOR/A 10
TOTAL 258
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2.3.4 Pinxo Aigua

Parc aquatic de Nadal. Jornades recreatives on grans i petits poden gaudir d’'un munt d’atraccions
aquatiques, tant a la piscina gran com a la petita, de bateigs de submarinisme, de campionats esportius.

Es va celebrar el 27, 28 (mati i tarda) i el 29 al mati de desembre del 2024, amb els horaris de 10,30 a
13,30h i de 16 a 19h i s’adreca al public infantil i juvenil, dels 2 als 14 anys.

Participants: 602 entrades, dels quals 310 van ser nens i nenes i 292 van ser acompanyants.

2.4. Instal-lacions esportives
2.4.1 Piscina Municipal

Instal-lacié climatitzada inaugurada I'any 1996, i que consta dels espais seguents:

- Piscina Profunda - Saunes
- Piscina Poc Profunda - Bany de vapor
- Sala fithess-musculacié - Hidromassatge
- Sala de Ciclo Indoor - Dutxes

A més, disposa d’'unes grades amb capacitat per a unes 100 persones, d’'una zona de maquines
expenedores de begudes amb taules i cadires i d’'una magnifica terrassa amb unes vistes precioses de
I'entorn de Palafrugell.

Entitats Usuaries:

Centres Escolars: Barcelo i Matas, Carrilet, Dr. Arruga (Begur), IES Frederic Marti, Olivar Vell
(Esclanya), Pi Verd, Sant Jordi, Torres Jonama, Vedruna, Gavarres, Torres Jonama (Mont-Ras), IES
Baix Emporda, IES La Sureda, Prats de la Carrera, Quermany (Pals), Centre Tramuntana, Fundacié
Vimar, Fundacié TRESC, Cub Social.

Entitats Esportives: C.N. Palafrugell
2.4.2 Estadi Municipal

Instal-lacié dedicada principalment a I'atletisme i al futbol que va ser inaugurada I'any 1991 i que consta
dels espais seguents:

- Pistes d’'atletisme

- Camp de futbol

- Sala de musculacié

- Sala polivalent de gimnastica

- Zona de gespa (zona de jocs i solarium natural)
- Pistes de padel.
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Durant I'any 2024 es va a portar a terme el canvi del paviment de la pista d’atletisme i de les zones de
llangament.

Entitats Usuaries: F.C. Palafrugell, A.D. La Sauleda, C.A. Palafrugell, A.A. Palamés, C.A. Santa Cristina.
Estades Esportives.

2.4.3 Pavellons Poliesportius

La infraestructura esportiva municipal es completa amb dos pavellons que permeten la practica del
basquet, futbol sala, handbol, voleibol, hoquei i patinatge sobre rodes... En aquestes instal-lacions hi
podem diferenciar els espais seguents:

- Pavell6 Poliesportiu i Pista Annexa.

Entitats Usuaries

Centres Escolars: |IES Baix Emporda, IES Frederic Marti, Torres Jonama, Prats de la Carrera,
Sant Jordi, Pi Verd,Vedruna, Tramuntana,Barcel6 i Matas.

Entitats Esportives: Basquet C. Palafrugell, C. Handbol Garbi, C.H. Palafrugell

- Pavellé de Hoquei/Patinatge
Entitats Usuaries
Centres Escolars: IES Baix Emporda, UEC, C. Tramuntana., IES La Sureda
Entitats Esportives: Club Hoquei Palafrugell, Club Patinatge Artistic Palafrugell.
2.4.4 Camp de Futbol del Gregal

- Camp de futbol de gespa artificial.

Entitats Usuaries: A.D. Sauleda, F.C. Palafrugell, Mas Mascort, La Punxa, Penya Veterans
Futbol Sala Palafrugell, Penya Costa Brava.

2024 2025
Usuaris instal-lacions esportives 251.702 255.164
Usuaris piscina municipal 141.630 143.950
Usuaris pavello esportiu + pavellé annex 72.320 72.800
Usuaris pavellé patinatge 4.302 4.350
Usuaris estadi municipal 6.800 6.910
Usuaris camp futbol Gregal 26.650 27.154

Les dades obtingudes sén de setembre de 2024 a agost de 2025
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2.5. Informacio i comunicacio
2. 5.1 Pagina web Area Esports

Tenir una pagina web dedicada a I'Area d'Esports, www.esportspalafrugell.cat és una excel-lent manera
de mantenir la comunitat informada sobre les activitats, cursos i noticies relacionades amb I'ambit
esportiu a Palafrugell.

2.5.1.1 Informacié sobre activitats i cursos: La pagina web serveix com a punt central per a la difusio
de tota la informacié relacionada amb les activitats esportives que es duen a terme al municipi. Aixo
podria incloure horaris, llocs, inscripcions i qualsevol altra informacio rellevant sobre els cursos i
esdeveniments esportius que es realitzen.

2.5.1.2 Noticies de I'area d'esports: Es important mantenir els usuaris al corrent de tot el que esta
passant en I'ambit esportiu local. Aixo inclou perfils d'atletes locals destacats, anuncis de nous
esdeveniments i altres noticies relacionades amb I'esport a Palafrugell.

2.5.1.3 Destacar els clubs i entitats esportives locals: La pagina web és una plataforma per a donar
visibilitat als diferents clubs i entitats esportives de la zona. Aixo inclou perfils dels clubs, informacié
sobre les seves activitats i esdeveniments.

En resum, una pagina web dedicada a |'Area d'Esports de Palafrugell serveix com a hub central per a
tota la informacidé relacionada amb I'esport al municipi des de les activitats i cursos fins a les noticies i
els recursos per als aficionats a l'esport local. Aixd pot ajudar a mantenir la comunitat informada,
connectada i compromesa amb l'activitat esportiva a la zona.

2.5.2 Xarxes Socials

Des de I'Area d’Esports s'utilitzen dues xarxes socials, Instagram i Facebook. L’Us d’Instagram ha sigut
una excel-lent incorporacié per a complementar la pagina web de I'area d'esports de Palafrugell.

2.5.2.1 Difusié de contingut: Les xarxes socials permeten compartir facilment contingut com fotos,
videos i actualitzacions breus. S’han utilitzat aquestes plataformes per a publicar fotos i videos
dels esdeveniments esportius, cursos, entrenaments i altres activitats relacionades amb Il'esport.

2.5.2.2 Interacci6 amb la comunitat: Les xarxes socials proporcionen una plataforma per a
interactuar directament amb la comunitat. Hem pogut respondre a preguntes, recollir comentaris i
opinions, i fins i tot organitzar enquestes o concursos per a implicar els seguidors.

2.5.2.3 Anuncis i promocions: Hem utilitzat les xarxes socials per a anunciar nous esdeveniments,
cursos o0 promocions especials relacionades amb l'esport. Aix0 ens ha ajudat a augmentar la
visibilitat i I'assisténcia a les nostres activitats.

2.5.2.4 Compartir noticies i actualitzacions: A meés de la informaci6 publicada a la pagina web,
hem utilitzat les xarxes socials per a compartir noticies i actualitzacions immediates sobre l'area
d'esports i els clubs/esdeveniments esportius de Palafrugell.
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2.5.3 Publicacions

Les publicacions com fulls de ma, per la programacio dels cursets i activitats, tant del hivern com de
'estiu, sén una excel-lent manera de complementar la preséncia en linia i assegurar-nos que la
informacié arribi a una amplia audiéncia.

Utilitzar fulls de ma per a la promocio dels cursets tant d'hivern com d'estiu és una estratégia efectiva
per a arribar a la comunitat local i assegurar-nos que la informacié arriba a una amplia audiéncia.
Aprofitar diversos punts de distribuci6 i col-laborar amb establiments locals augmenta la visibilitat dels
nostres programes esportius i fomenta la participacio de la comunitat en les activitats esportives.

2.5.4 Enviaments puntuals de missatges de text

L'as d'enviaments puntuals de SMS és una manera efectiva de comunicar situacions excepcionals o
actualitzacions urgents als abonats i als participants dels cursets. L'enviament de missatges de text
puntuals €s una eina poderosa per a comunicar situacions excepcionals als abonats i als participants
dels cursets, sempre que es faci de manera clara, concisa i respectant les regulacions de privacitat i
consentiment.
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3. Compromisos

Carta de serveis

Els compromisos establerts en les cartes de serveis sén essencials perqué concreten els estandards de
qualitat que l'ajuntament es compromet a oferir en la prestacié dels serveis publics. Aquests
compromisos no nomeés permeten garantir una gestié eficient, siné que també serveixen com a eina de

transparéncia i responsabilitat davant la ciutadania.

Les cartes de serveis de I'Ajuntament es poden consultar a https://seu-e.cat/ca/web/palafrugell/govern-

obert-i-transparencia/serveis-i-tramits/serveis/cataleg-i-cartes-de-serveis

Compromis

Avaluacio

Difondre anualment un programa adrecat als
diferents segments de poblacié abans de I'1
d'agost per activitats d'octubre a juny i abans
de I'1 de juny per les activitats d'estiu

El programa d’activitats s’ha publicat dins els
terminis establerts, garantint la seva difusio a tots
els segments de poblacio.

Disposar de monitors ftitulats en totes les
activitats organitzades per I'Area d'Esports

Totes les activitats han estat dirigides per
monitors titulats, assegurant qualitat i seguretat.

Informar als usuaris de les activitats, de
possibles incidéncies (anul-lacié, canvi
d'horari) amb 24 hores d'antelacio

S’ha informat els usuaris de qualsevol canvi o
anul-lacié amb un minim de 24 hores d’antelacié
tant per xarxes socials, web o cartells a la
instal-lacio.

Cada participant disposi d’'una asseguranca
que cobrira la prestacio d’assisténcia sanitaria
en el cas daccident esportiu com a
consequéncia de I'exercici de I'activitat dirigida
en la qual estigui inscrit. Per poder gaudir
d’aquesta assegurancga caldra presentar tota la
documentacié dins els periodes d’inscripcié

Tots els inscrits han disposat de I'asseguranca
corresponent en cas d’accident esportiu.

Disposar d'espais destinats a la activitat fisica
lliure per a totes les persones abonades i
usuaries, al recinte de la Piscina i de 'Estadi
Municipal excepte si es celebren competicions
i actes puntuals. Minim de 2 carrils a la Piscina
Municipal (amb un maxim de 6 persones per
carril) i 2 carrers a I'Estadi Municipal

S’ha garantit la disponibilitat dels espais segons
el compromis establert, excepte en casos de
competicions.

Organitzar anualment, conjuntament amb les
centres d'ensenyament de Palafrugell les
Activitats Esportives Escolars Municipals
AEMM que van dirigides als alumnes de
primaria i secundaria

S’han organitzat amb éxit les activitats esportives
escolars en col-laboraciéo amb els centres
educatius. Jocs Escolars, Jornades Blaves, Cursa
de les Escoles, Cross de I'Estadi, Festa Final
Jocs Escolars

Que tots els centres escolars de Palafrugell
disposin d’'un curs gratuit d’aprenentatge de
natacié durant el primer cicle de primaria i
durant un trimestre (entre 10 i 12 sessions)

Tots els centres escolars han disposat del curs
gratuit d’un trimestre de natacio per als alumnes
del primer cicle de primaria.

Cedir els pavellons esportius i [I'estadi
municipal dins [I'horari escolar per fer-hi
I'educacié fisica, prévia peticid i aprovacié
d'una sol'licitud formalitzada

S’han cedit les instal-lacions per a Us escolar,
seguint el procediment de sol-licitud establert.

Per tal de dur a terme els entrenaments i la
competicio que sol-liciten els clubs, entitats i
associacions esportives federades ens
comprometem a la cessid6 de I'is de les

Els clubs i entitats esportives han disposat de les
instal-lacions segons les sol-licituds aprovades.
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instal-lacions prévia aprovacio d’'una sol-licitud
formalitzada

Realitzarem anualment una convocatoria
d'ajuts en régim de concurréncia competitiva
adregada a les entitats esportives municipals
que compleixin els requisits de la convocatoria

S’ha realitzat la convocatoria anual d’ajuts,
seguint el régim de concurréncia competitiva.

Per tal de fer visible la tasca de les entitats,
esportistes  masculins i  femenins i
entrenadors/es, ens comprometem a portar a
terme la Festa de I'Esport, que premia les
actuacions esportives durant la temporada
anterior

S’ha celebrat la Festa de I'Esport per reconéixer
esportistes, entitats i entrenadors/es.

Tenir actualitzada la pagina web amb la
informacio que les entitats esportives ens facin
arribin i vulguin publicar-les

S’ha publicat i mantingut actualitzada a la web.

Assegurem la preséncia de personal de
consergeria a les competicions esportives que
es realitzin a les instal-lacions esportives
municipals

S’ha garantit la preséncia de personal de
consergeria en totes les competicions municipals.

Portarem a terme un minim d’'una actuacio
diaria de neteja a totes les instal-lacions

S’ha realitzat com a minim una actuacié diaria de
neteja en totes les instal-lacions esportives.

esportives municipals dins del periode

d'utilitzacio

Fer un manteniment preventiu a les | S’ha dut a terme manteniment preventiu de
instal-lacions esportives de manera | manera continuada per garantir el bon estat de
continuada les instal-lacions.

Donarem resposta en un termini maxim de 10
dies habils a partir de la recepcié de la
sol-licitud, per a I'Us de les instal-lacions

S’ha donat resposta a totes les sol-licituds en un
termini maxim de 10 dies habils.

Donar resposta en un maxim de 10 dies habils,
des de la seva recepcid, a qualsevol queixa o
suggeriment

S’han atés totes les queixes i suggeriments dins
el termini maxim de 10 dies habils.

Altres indicadors

Indicador 2025 2024 2023 | 2022 2021
Persones Inscrites en cursets o activitats 759 744 544 534 422
Persones Abonades 1.405 1.308 1.282 1.192 1.004
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1 Els serveis del Museu

Durant 'any 2025, un total de 30.122 usuaris van fer Us dels serveis del Museu del Suro.
D’aquests, 17.581 van visitar el Museu, 816 el Diposit d’Aigua Modernista de Can Mario, 3.971
la Torre Guaita de Sant Sebastia i 7.754 el Centre d’Interpretacié del Patrimoni i el Paisatge de
Sant Sebastia de la Guarda.

Aquestes dades reflecteixen una disminucio del 15,52% del nombre d’usuaris respecte a I'any
2024. Aquest descens s’ha produit en tots els serveis del Museu. Concretament, el Museu del
Suro ha registrat una reduccio del 17,85%, el Diposit d’Aigua Modernista de Can Mario del
37,99%, la Torre Guaita de Sant Sebastia del 22,35% i el Centre d’Interpretacié del Patrimoni i el
Paisatge de Sant Sebastia de la Guarda del 3,99% d’usuaris en comparacié amb el 2024.

EVOLUCIO DEL NOMBRE D’ USUARIS
DELS DIFERENTS SERVEIS DEL MUSEU DEL SURO

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
MSC 20.150 12.068 11.235 17.767 18.398 21.401 17.581
DIPOSIT
MODERNISTA 2.872 1.037 1.575 2.139 1.960 1.316 816
TORRE SANT
SEBASTIA 8.708 TANCAT 8.860 4.555 4.906 5.114 3.971
CENTRE )
D’INTERPRETACIO
SANT SEBASTIA 10.980 TANCAT 7.365 8.064 6.430 8.076 7.754
(Llafranc)
TOTAL 42.710 13.105 29.035 32.525 31.694 35.656 30.122
ALTRES SERVEIS 2021 2022 2023 2024 2025
Punt d’informacio
turistic a Sant Sebastia 10.415 4.893 5.261 6.200 7.178
(Llafranc)
E’I Museu del Suro 199 370 204
s’Apropa

Participacio a les fires
“Els Museus surten al

carrer” i “Radikal Mar 1.000 1.000 1.000 110 88
Brava”
TOTAL 11.915 5.893 6.460 6.680 7.470

Segons el nostre recompte a peu de porta, la procedéncia dels usuaris va ser majoritariament
catalana (68,48%). Pel que fa als visitants de fora de Catalunya, cal destacar els procedents de
Franga (11,20%), del Regne Unit (5,27%), d’Alemanya (4,96%), la resta d’Espanya (4,49%) i
Holanda (1.30%).

L’any 2025, el Museu del Suro de Catalunya va obrir al public 310 dies (equivalent a 1.865
hores). Va rebre un total de 17.581 visites (11.119 entrades gratuites i 6.462 de pagament).
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Es van ingressar un total de 34.734,27 € dels quals 9.286,27 € corresponen a vendes de botiga i
25.448,00 € a entrades (visites guiades, teatralitzades, tallers didactics i entrades). Globalment,
suposa un increment d’un 46,67% dels ingressos propis respecte I'exercici anterior. Un dels
factors d’aquest increment es degut a que durant tot el 2025 s’han implantat I'increment del cost
de les entrades del Museu, duplicant-ne el preu (general de 3 a 6 €, reduida de 1,50 a 3 €).

Relacio de visitants per mesos:

EVOLUCIO DEL NOMBRE D’USUARIS MSP DURANT ELS ANYS 2002 | 2025

ANY INDIVIDUALS GRUPS
2002 6.358 5.923
2003 4.023 5.677
2004 7.149 3.303
2005 4.778 4.485
2006 3.446 3.013

TOTAL
12.281
9.700
10.452
9.263
6.459

2025 2024 2023 |2022 2021 2020 2019 |2018 |2017 |2016
Gener 952 926 611 491 531 1.164 |633 554 1.113 |814
Febrer 1.057 [1.239 |1.204 |1.286 |577 1.467 |1.092 |685 732 841
Marg 1.019 {1598 [1.690 |1.013 |765 928 2244 11649 |1.848 |2.110
Abril 1.274 |2.322 |3.373 |1.851 |673 0 2494 |4.760 |3.619 |2.483
Maig 3.953 |1.188 [2.024 |1.542 |1.495 |22 3.943 2521 |2.411 |2.704
Juny 1.457 [1.611 |1.277 |826 957 114 1.540 [1.534 |1.712 |1.434
Juliol 1.437 |1.118 |1.418 |[1.453 |1.030 |728 1466 |1.576 |1.948 |1.628
Agost 1.479 |3.170 |1.363 |2.450 |1.474 |3.866 |1.924 |3.323 |2.618 |1.865
Setembre |1.028 |2.921 |[1.104 |1.698 |922 2105 |1.149 |2.343 |1.504 |1.774
Octubre 1418 [2.196 |1.713 |2.722 |1.166 [1.091 |1.090 |2.589 |1.476 |1.721
Novembre |1.501 |1.781 |1.248 |1.250 |742 104 907 1.576 |1.914 |1.464
Desembre |1.006 |1.331 |1.373 |1.185 |903 479 1.668 |1.367 |1.295 |1.549
TOTAL 17.581 | 21.401 | 18.398 | 17.767 |11.235 | 12.068 | 20.150 | 24.477 | 22.190 | 20.387
RECOMPTE TOTAL D’USUARIS AL MSP DURANT L’ANY 2025
. Partici
Totals Entrades Usugr_|5| ntasrtt:IIz?s Grups G,rups .
per individuals participan escolars d af:lults !
mesos ts actes .- jubilats
activitats
Gener 952 348 263 96 215 30
Febrer 1057 274 219 65 395 104
Mar¢ 1019 347 159 63 377 73
Abril 1274 575 243 188 207 61
Maig 3953 2135 405 531 767 115
Juny 1457 454 62 83 647 211
Juliol 1437 795 0 194 364 84
Agost 1479 1253 0 206 0 20
Setembre 1028 721 154 55 0 98
Octubre 1418 485 192 368 69 304
Novembre 1501 486 236 34 395 350
Desembre 1006 268 265 291 118 64
TOTAL 17581 8141 2198 2174 3554 1514
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2007 4.263 3.578 7.841

2008 3.728 4.235 7.963

2009 3.333 4.204 7.537

2010 3.712 2.202 5.914

2012 11.791 3.065 14.856
2013 14.229 5.157 19.386
2014 20.848 5.344 26.192
2015 16.605 6.213 22.818
2016 15.117 5.181 20.387
2017 16.785 5.405 22.190
2018 18.419 6.028 24 477
2019 14.585 5.565 20.150
2020 10.763 1.305 12.068
2021 8.152 3.083 11.235
2022 12.890 4.877 17.767
2023 12.960 5.438 18.398
2024 16.340 5.061 21.401
2025 12.513 5.068 17.581

El centre d’interpretacio del Diposit d’Aigua Modernista de Can Mario durant el 2025 va rebre un
total de 816 visitants de les quals 153 van accedir-hi amb entrada de pagament, 450 van fer-ho
gratuitament, 213 en grups escolars.

VISITANTS DIPOSIT MODERNISTA DE CAN MARIO 2025

Individual de Individual Grups Total

pagament gratuita escolars mensual
Gener 0 262 0 262
Febrer 2 0 57 59
Marg 3 1 26 30
Abril 13 68 21 102
Maig 0 0 0 0
Juny 5 5 0 10
Juliol 32 85 59 176
Agost 88 26 0 114
Setembre 2 0 0 2
Octubre 8 3 50 61
Novembre | 0 0 0 0
Desembre 0 0 0 0
TOTAL 153 450 213 816

El centre va obrir un total de 59 dies (161 hores) durant tot 'any 2025
(Setmana Santa, Flors i Violes i temporada d’estiu).

COMPARATIVA DE VISITANTS PER MESOS.
ANYS 2017 - 2025
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2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Gener 291 - - 185 49 11 101 38 262
Febrer 69 - - 83 87 69 167 2 59
Marg 7 - 126 4 119 120 52 59 30
Abril 837 - 151 - 81 464 819 380 102
Maig 636 - 388 - 72 464 228 78 0
Juny 44 - 141 31 127 90 197 61 10
Juliol - - 694 218 351 348 155 161 176
Agost - - 918 332 379 231 64 82 114
Setembre - - 308 117 108 73 24 62 2
Octubre - - 80 44 38 12 72 29 61
Novembre - - 11 3 27 76 1 2 0
Desembre - - 55 20 137 181 80 111 0
TOTAL 1.884 - 2.872 1.037 1.575 2139 1960 1.065 816

Durant I'any 2025 han visitat la Torre de Guaita del Conjunt Monumental de Sant Sebastia de la
Guarda un total de 3.971 visitants, dels quals 2.909 eren entrades de pagament i 1.062
entrades gratuites. Va obrir al public 142 dies (equivalent a 881 hores) durant els seglients
periodes:

Setmana Santa del 28 de marg al 6 d’abril
De dimarts a dissabte de 10.00 a 13.00 h i de 16.00 a 19.00 h
Diumenge, divendres sant i dilluns de pasqua de 10.00 a 14.00 h

De I’1 de maig al 22 de juny i del 15 al 20 de setembre
De dimarts a dissabte de 10.00 a 13.00 h i de 17.00 a 20.00 h
Diumenge i festius de 10.00 a 14.00 h

Del 23 de juny al 13 de setembre
De dilluns a diumenge de 10.00a 13 hide 17.00 a 20.30 h

Per complementar la visita, 'any 2014 es va engegar el projecte “Paisatges pintats a Sant
Sebastia”, amb I'objectiu d’oferir exposicions d’artistes vinculats amb el paisatgisme i la
interpretacio del territori. Les obres es mostren a les dues plantes de la Torre de Guaita, en el
recorregut que s’ha de fer per pujar al terrat. Aquest 2025 s’ha presentat I'exposicié “Gravats
de Maria Ribot (1925-1992)”, que va gaudir de 3.971 visitants.

El preu d’entrada a la torre és d’2 € pels adults, 1 € entrada reduida per a jubilats i pels menors
de 12 anys és gratuit. En total es van obtenir 5.704,00 € en concepte d’entrades i 1.261,36 €
en concepte d’articles venuts a la botiga. Els ingressos totals es van comptabilitzar en
6.965,36 €, xifra que suposa una disminucié d’'un 0,87% dels ingressos respecte I'any 2024.

RECOMPTE DE VISITANTS PER MESOS. ANYS 2016 — 2025

Mesos 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Gener 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Febrer 62 0 0 0 0 0 0 0 0
Marg 48 370 0 0 0 0 0 370 17
Abril 1.316 664 874 0 0 532 554 290 678
Maig 997 1.321 827 0 946 785 549 669 752
Juny 917 1.186 1.092 O 824 768 459 653 532
Juliol 2.153 1.835 1909 O 1.998 781 954 980 729
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Agost 2.758 2662 2479 O 3.160 1.220 1.546 1171 872
Setembre 1.400 1.390 1.268 O 1.932 469 844 931 391
Octubre 507 449 259 0 0 0 0 0 0
Novembre 53 0 0 0 0 0 0 50 0
Desembre 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 10.211 9.877 8.683 0 8.860 4.555 4.906 5.114 3.971

L’Ajuntament de Palafrugell, en conveni amb Ports de Barcelona, el 2017 va obrir al public el
centre de descoberta patrimonial i paisatgistic de la Muntanya de Sant Sebastia gestionat des
del Museu del Suro. La intervencio consta de quatre elements principals sota el fil conductor de
la relacié de les persones amb el paisatge: un punt d’informacio turistica, una exposicié per
posar en valor tots els elements patrimonials de la muntanya, una sala d’exposicions a I'edifici
del far (que no es pot usar com a part de I'equipament, ja que el restaurant en fa un Us privatiu) i
un panell informatiu i una app per seguir i documentar la Ruta dels Miradors que volten la
Muntanya.

Aquest Centre de visitants de la Muntanya de Sant Sebastia es va inaugurar I'estiu del 2017
amb un punt d’informacio, una petita botiga, un espai museitzat que ocupa I'antic garatge i un
audiovisual que recorren els valors culturals, socials i paisatgistics de la muntanya de Sant
Sebastia.

Durant el 2025 la gent que visitava la Muntanya de Sant Sebastia va poder gaudir d’aquests
serveis en els dies i hores segulents:

Setmana Santa del 28 de marg al 6 d’abril
De dimarts a dissabte de 10.00 a 13.00 h i de 16.00 a 19.00 h
Diumenge, divendres sant i dilluns de pasqua de 10.00 a 14.00 h

De I’1 de maig al 22 de juny i del 15 al 20 de setembre
De dimarts a dissabte de 10.00 a 13.00 hide 17.00 a 20.00 h
Diumenge i festius de 10.00 a 14.00 h

Del 23 de juny al 13 de setembre
De dilluns a diumenge de 10.00 a 13.00 hi de 17.00 a 20.30 h

El numero de visitants del Centre d’Interpretacioé durant aquest 2025 ha estat de 7.754 i el Punt
d’informacié 7.178 visitants. Respecte I'any 2024 hi ha hagut una disminucié de visitants d’un
3,99% en el centre d’interpretacio i un increment d’'un 15,77,% en el Punt d’Informacié.

Centre d'interpretacié del Far de Sant Sebastia

2018 | 2019 2021 2022 2023 2024 | 2025
marg 730 661
abril 888 903 711 643 52 977
maig 1.525 | 1.155 345 1.381 732 1.515 [1.751
juny 1.547 |1.384 1.650 1.456 |853 1.319 |1.062
juliol 2913 |2.243 1.533 1.550 [1.293 [1.324 | 1.361
agost 4.802 |3.112 2.118 2100 [1.801 |1.794 |1.682
setembre |2.079 |1.794 1.249 866 1.108 |1.411 |921
octubre 512 389 471
TOTAL 14.996 10.980 | 7.366 8.064 |6.430 |8.076 |7.754
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Punt d'informacié de la Muntanya de Sant Sebastia

2018 2019 2021 2022 2023 2024 | 2025
marg 867 447
abril 565 1.126 545 528 |35 581
maig 1.927 1.406 | 517 978 633 |1.051 |1.325
juny 2.021 1.677 2475 |1.075 [732 [867 |1.119
juliol 3.743 2712 2299 [1.119 [1.276 |1.422 |1.725
agost 6.025 3.852 |3.177 892 1.397 | 1.468 |1.774
setembre |2.686 1.947 [1.546 |284 695 |910 |654
octubre 747 468 401
TOTAL 18.581 13.188 1 10.415 4.893 |5.261 6.200 (7.178
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2 Oferta d’activitats del Museu

El MSP s’ubica en una antiga fabrica surera, la més important del sector industrial a Espanya.
Compta, a més d'un passat rellevant dins el sector, amb uns elements poc comuns a les
construccions sureres que, sovint, son edificis funcionals sense concessions als elements
decoratius ni a la participacié d’arquitectes reconeguts. El primer objecte de I'exposicio
permanent és el propi edifici, una fabrica modernista projectada per General Guitart i construida
entre els anys 1900 i 1907 que, actualment, conté els diversos espais expositius del Museu, al
voltant d’'una petita sureda.

La nova exposicié permanent del Museu s’instal-la a la planta baixa (fase 1) durant I'estiu del
2023 i el 21 de setembre de 2024 es va inaugurar la planta pis, ocupant una superficie total de
1.200 metres quadrats, , aixi, a tota la nova museografia al public.

A l'estiu del 2023 es va poder obrir al public la primera fase, i el dia 21 de setembre de 2024
s’inaugura la planta pis, donant obertura, aixi, a tota la nova museografia al public.

Oferta d’activitats i visites guiades per a public general i gent gran

o Més de dos segles fent taps
Visita per I'exposicioé del Museu del Suro on s’expliquen continguts relacionats amb I'alzina
surera i les seves caracteristiques, la pela del suro, el procés de transformacié artesanal i el
mecanitzat aixi com la historia de la industria suro-tapera a Palafrugell i el cas de I'empresa
Miquel Vincke i Meyer, fabrica lider en exportacio de suro a I'Espanya de la década del 1920.

e Un bosc a la mida de ’home
A través d’un passeig per una sureda de Llofriu, s’expliquen in situ les caracteristiques de
l'alzina surera, I'ecologia del bosc mediterrani i el treball dels peladors (eines que s'utilitzen, les
formes de vida caracteristiques del seu treball i un munt d’anécdotes associades).

e |bers, sants, corsaris i turistes
A la muntanya de Sant Sebastia de la Guarda a Llafranc s’ofereix un recorregut cronologic
explicant els diferents usos del territori al llarg de 2600 anys d’ocupacio, aprofundint en I'antic
poblat iber (s. VI a | ac), la Torre de Guaita del s. XV (Bé Cultural d’Interés Nacional), 'ermita i
hostatgeria del s. XVIIl i el far del s. XIX.

o Taps, vins i mercats: una explosié de colors
L’ Emporda és terra de suro i vi, un maridatge perfecte per gaudir d’'un mati vinculat al sentit del
gust. Una forma d’apropar-se al mon del suro i les seves curiositats i farem una degustacio de
vins empordanesos. Per acabar es proposa una visita lliure pel mercat de verdures, carn i peix
de Palafrugell, amb I'anim de conéixer el producte local.

e Tapes de tapers. La cuina de la memoria
L’any 2018, el MSP i el restaurant La Sala Gran de I'lsaac van posar en marxa una nova
proposta que combina cultura, patrimoni i gastronomia. S’ofereix una visita guiada al Museu i un
menu de tapes que recupera la cuina tradicional dels tapers al restaurant.

Oferta d’activitats familiars programades

e "Arbre, ecologia, societat, art". Una exposicié de Marti Boada”
Mostra documentacio i materials vinculats a I'arbre i a la fusta que el Dr. Marti Boada ha anat
recopilant al llarg de la seva vida i per diferents indrets. Del 18 de gener al 30 de marg a la sala




MSC MEMORIA 2025

d’exposicions temporals del Museu “Manufactures del suro” amb 7.692 visitants i 62 dies oberta
al public.

o “Els pessebres del Museu”
Es podia visitar un diorama de Lluis Gubert ambientat en una fabrica de suro, i també un
pessebre creat per Josep Farrarons, dels Amics del Pessebre del Baix Emporda. De I'1 de gener
a I'’2 de febrer de 2025 a la recepcio del Museu amb 998 visitants i 28 dies oberta al public.

¢ “Festival Mirades” a Palafrugell
El Museu del Suro s’ha incorporat aquest any al Festival Mirades, una cita consolidada amb la
fotografia contemporania que transforma les comarques gironines en un escenari d'imatges,
reflexid i mirada critica. En el Museu es van presentar les exposicions “;Y a esta rata quién la
mata?” de Manuela Lorente, on ens transportava a un univers de fotonovel-la on quatre obrers
fanatics de I'Atleti s’enfronten al repte d’enderrocar I'estadi Vicente Calderdn. | “Fake Comunién”
de Pascual + Vincent amb Agueda Martinez Rojo, on es reconstruia una memoria familiar
perduda a través d’'una comunio falsa convertida en performance fotografica. Del 6 de marg al 4
de maig a la sala_d’exposicions temporals del Museu “Manufactures del suro” amb 4.397
visitants i 52 dies oberta al public.

e ‘“Paisatges interpretats. Gravats de Maria Ribot (1925-1992)”.
Exposicio dedicada a Maria Ribot Gasull (Palafrugell, 1925-1992), pintora i gravadora que va
saber capturar I'esséncia del paisatge i la gent de 'lEmpordanet. Del 12 d’abril al 14 de setembre
de 2025 ala_Torre Guaita de Sant Sebastia de la Guarda amb 3.971 visitants i 142 dies oberta
al public.

e ‘“Cap aonanem?”.
Exposicié produida per la Diputacié de Girona i promoguda per I'’Area de Medi Ambient de
I'’Ajuntament de Palafrugell, amb el suport del Museu del Suro de Catalunya. L’objectiu de
I'exposicié és conscienciar a la ciutadania i sectors economics sobre els efectes del canvi
climatic a les comarques gironines i destacar la importancia de la transicié energética com a eina
fonamental per mitigar aquests impactes. Del 3 d’abril al 29 de maig de 2025 a la Placeta del
Museu del Suro 48 dies oberta al public.

e “Sureda: taps, incendis i llevaires" exposicié de fotografies de Robin Townsend Pi-
Sunyer

La Catedra d’Estudis del Suro de la Universitat de Girona i el Museu del Suro de Catalunya
(Palafrugell) presenten I'exposicié Sureda: taps, incendis i llevaires, una mostra del
fotoperiodista Robin Townsend Pi-Sunyer (Virginia, EUA, 1953), comissariada per I'historiador
Lluis Serrano (UdG). Townsend documenta oficis, paisatges i transformacions socials, centrant-
se sobretot en la comarca de I'Alt Emporda. L’exposicio recull diverses séries fotografiques
centrades en el mon de la sureda: el treball a les fabriques de taps, els efectes dels incendis
forestals i la figura dels llevaires. Del 10 de maig al 13 de juliol de 2025 a la sala d’exposicions
temporals del Museu “Manufactures del suro” amb 2.917 visitants i 55 dies oberta al public.

e "Com pell d’aigua" de Torrent Pagés”.
Proposta artistica, d’homenatge al suro, de I'artista de Cassa de la Selva Carles Torrent Pageés,
produida pel Museu del Suro. Del 19 de juliol al 2 de novembre de 2025 a la sala_d’exposicions
temporals del Museu “Manufactures del suro” amb 4.851 visitants i 100 dies oberta al public.

o ‘“Blau Salat” de la il-lustradora Anna Grimal.
La il-lustradora palafrugellenca presenta un projecte pictoric que ens convida a explorar un
univers ple d’aigua, sal, vent, sirenes i monstres. La mostra, fruit d’'un any d’investigacid,
s’endinsa en la memoria col-lectiva i les llegendes marineres de 'Emporda. Del 8 de novembre
al 31 de desembre de 2025 a la sala_d’exposicions temporals del Museu “Manufactures del
suro” amb 2.374 visitants i 44 dies oberta al public.

o “Els pessebres del Museu”.
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Es podia visitar un diorama de Lluis Gubert ambientat en una fabrica de suro, i també un
pessebre creat per Josep Farrarons, dels Amics del Pessebre del Baix Emporda. Del 14 al 31 de
desembre a la recepcié del Museu amb 373 visitants i 13 dies oberta al public.

Durant I'any 2025 el Museu del Suro va acollir o organitzar un total de 53 actes, 19 actes
organitzats directament pel Museu del Suro i 34 en actes organitzats per entitats externes, ja
siguin associacions culturals, politiques o arees de I'Ajuntament de Palafrugell.

A continuacié es detallen cadascuna de les activitats que s’hi van realitzar:

ORGANITZA
TPEL ACTE
DIA ACTE MUSEU EXTERN
10/01/2025 | Acte amb alumnes (INS La Sureda ) 78
16/01/2025 | Presentacio Oncotrail 2025 (Oncolliga) 56
18/01/2025 | Inauguracié exposicié de Marti Boada 45
23/01/2025 | Presentacié Apropa Cultura 31
Sessi6 inaugural cicle de conferéncies de la
24/01/2025 | catedra d’estudis del suro 27
30/01/2025 | Projeccio Cine Palestina (Comuns) 26
07/02/2025 | Opera (Amics de 'Opera de Palafrugell) 19
15/02/2025 | Assemblea de SOS Costa Brava 23
18/02/2025 | Acte alumnes hostaleria (Ins Baix Emporda) 80
20/02/2025 | Presentacio productes de suro (Wicanders) 37
Conferéncia:
“Present i futur de l'independentisme”
26/02/2025 | Xerrada amb Josep Costa (ANC Palafrugell) 57
Il Jornades de meteorologia i canvi climatic
07/03/2025 | (Area Medi Ambient Palafrugell) 20
Il Jornades de meteorologia i canvi climatic
13/03/2025 | (Area Medi Ambient Palafrugell) 28
14/03/2025 | Comissio Institucional Xarxa Museus de Girona 60
Il Jornades de meteorologia i canvi climatic
20/03/2025 | (Area Medi Ambient Palafrugell) 19
Conferéncia Catedra Suro: "Amenaces i reptes
de conservacio de les suredes de les Gavarres",
Enric Bisbe, Serveis Técnics del Consorci de les
21/03/2025 | Gavarres. 23
Il Jornades de meteorologia i canvi climatic
27/03/2025 | (Area Medi Ambient Palafrugell) 21
12/04/2025 |50 anys Club Tenis Llafranc 135
Xerrada "Fosses comunes del franquisme al
23/04/2025 | Baix Emporda” (INS La Sureda) 80
24/04/2025 | Acte de la Fundacio Pallach 24
Entrega de premis concurs fotografia (Ins
25/04/2025 | Frederic Marti) 68
Conferéncia de la Catedra del Suro: "Gestio
integral de les suredes per a la produccio i
25/04/2025 | I'adaptacio al canvi climatic”, Eduardo Collado, 11
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Investigador del Centre de Ciéncia i Tecnologia
Forestal de Catalunya.

08/05/2025 | Acte sobre Israel, Europa i Palestina (Comuns) 18
Pal-la robotica (Centre de recursos del Baix

09/05/2025 |Emporda) 113
Inauguracié exposicio "Sureda: taps, incendis i

10/05/2025 | llevaires" 25

16/05/2025 | Projecci6 "4 peces de museu a Palafrugell” 15

17/05/2025 | Nit dels Museus 120
Xerrada sobre les agressions sexuals laborals

22/05/2025 | (Comuns) 12
Presentacio de I'Associacio cultural d'en Pou

23/05/2025 |d'en Bonet 29

24/05/2025 | Acte de I'Escola de musica de Palafrugell 23
Lliurament del Diploma del mérit ciutada

29/05/2025 | (Ajuntament de Palafrugell) 36
Conferéncia Catedra Suro Conferéncia “Accions
en positiu de la industria surera en favor de la
lluita contra el canvi climatic. Energia solar,
plantes de biomassa, gestid de l'aigua, petjada
de carboni” a carrec de Joan Puig, CEO de

30/05/2025 | Francisco Oller SA 11

06/06/2025 | Opera (Amics de 'Opera de Palafrugell) 46
Tast de vins i taller sensorial de suro. Organitzat
per la Catedra del Viide I'Oli i la Catedra

20/06/2025 | d’Estudis del Suro de la UdG 40
Presentacions de la nova edicio de la revista i
del llibre homenatge a Lluis Molinas (Revista del

27/06/2025 | Baix Emporda) 62
Inauguracio exposicio "Com pell d'aigua" de

19/07/2025 | Torrent Pagés. 53

09/09/2025 | Presentacio del projecte “Corkexperience” 39
V Premis Josep Pallach Empreses per I'educacio

17/09/2025 |i compromis social 35
Performance dins I'exposicioé “Com pell d’aigua”
amb l'artista sonor Jesus Asenjo i la coredgrafa

28/09/2025 | Ester Bou 80

03/10/2025 | Opera (Amics de 'Opera de Palafrugell) 31

04/10/2025 | Concert de Joventuts Musicals 35
Presentacio de la tesi doctoral de Toni Rojas
sobre el Poblat Ibéric de Sant Sebastia de la

10/10/2025 | Guarda 25

11/10/2025 | Taula rodona sobre Juli Garreta 20
Conversa musicada Palafrugell "Cor de suro"

12/10/2025 |dins el Festival de Jazz 40
Presentacio del Pla Estratégic Turistic (Promocio

20/10/2025 | Economica de Palafrugell) 53
Taula rodona de I'exposicié “Com pell d’aigua”

25/10/2025 | Torrent Pagés 13

08/11/2025 | Inauguracio exposicié Blau Salat 104
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Entrega de Premis Santiago Zapata (Catedra
14/11/2025 | Suro) 15
15/11/2025 | Concert de Joventuts Musicals 46
29/11/2025 | Il Mostra de curtmetratges de Palafrugell 53
30/11/2025 | Ill Mostra de curtmetratges de Palafrugell 58
12/12/2025 | Celebracié del Nadal treballadors de Ajuntament 200
Projeccié "Gent de Mar" Facultat Internacional
20/12/2025 | de Catalunya d'Audiovisuals.(AVAC) 50
TOTALS 757 1711

Del gener al desembre: Gimcana cientifica: “Vols lluitar contra el canvi climatic?” i
Ajuda’ns a resoldre el cas, Cluedo al Museu. Activitats autdnomes al Museu per descobrir i
experimentar els secrets del suro a través d'interactius, microscopis i jocs de pistes per resoldre
un misteri.

8 de febrer: Taller d’art i pintura a I'entorn de I'exposicié temporal de Marti Boada “Arbre,
ecologia, societat, art”

15 de febrer: Visita guiada “Arbre, ecologia, societat, art” de Marti Boada. Visita a carrec de
Xavier Pujolas, comissari de I'exposicié

22 de febrer: Taller Carnaval. El Museu celebra el Carnestoltes amb aquest taller de mascares.

819 de marg, activitats entorn al Dia de la Dona: Projeccié del documental “Dones del Suro”.
Visita guiada “Les dones del suro”. Dansa terapia al Museu, Trajecte de dansa terapia a través
del moviment psicocorporal amb Blanca Vélez d’Emporda Terapies. Dins del Projecte Museus
Espais de Benestar.

16 de marg: Visita guiada “Arbre, ecologia, societat, art” de Marti Boada . Visita a carrec de
Xavier Pujolas, comissari de I'exposicio.

22 de marg: Visita i taller familiar de pintura a I'entorn de I'exposicio temporal de Marti Boada
“Arbre, ecologia, societat, art”.

29 de marg: Visita teatralitzada “El suro en clau de dona” .

Del marg al desembre: Cerca i troba. Ajuda’ns a trobar els objectes perduts. Activitat
autonoma elaborada per la Xarxa de Museus de de les comarques de Girona.

6 d’abril: “Ruta de la prehistoria” en motiu del dia mundial de I'activitat fisica, caminada fins al
Dolmen de Can Mina dels Torrents i visita comentada per I'arqueoleg Xevi Niell.

Activitats entorn de Sant Jordi: 16 d’abril, Conta contes i taller de Sant Jordi. 19 d’abril, Taller
de mascares de suro de Sant Jordi. 23 d’'abril, portes obertes al Museu. 26 d’abril, Taller de
flors de suro.

21 d’abril, Portes obertes a la Torre de Guaita de Sant Sebastia, a Llafranc amb motiu del “Vot
de la vila” i el pelegrinatge “la processé de les cuques” en honor de Sant Sebastia.

De I'1 al 4 de maig, activitats entorn Flors & Violes: Obertura de la instal-lacié artistica “El cor

de la pell”’ de Torrent Pagés a la sureda del Museu. Taller de Flors & Violes per fer
manualitats amb suro i material reciclat. Visites guiades al Museu del Suro sobre el suro i el

12



MSC MEMORIA 2025

tap i tast de vins a 'Enoteca Cal Ganxo amb els celler Mas Geli, celler Esclanya celler Clos
d’Agon.

17 de maig: Celebracio del Dia internacional dels Museus. Jornada de Portes Obertes al
Museu del Suro amb la Joia del Museu. Nit dels Museus amb el concert “Zuma, homenatge a
Neil Young i Crazy Horse” a carrec de Lluis Figueras & The Demons.

25 de maig: Caminada contra la LGTBIfobia. Ruta comentada per la muntanya de Sant
Sebastia i pujada a la torre medieval.

1 de juny: Festes de primavera, portes obertes al Museu del Suro i a la Torre de Guaita de
Sant Sebastia (Llafranc)

14 de juny. El suro i el vi, una unié mil-lenaria. Visita guiada i tast de vins
Activitat realitzada conjuntament amb la Fira del vi Rock&Wine de Platja d’Aro.

15 de juny: La pela del suro: un viatge de l'arbre al tap. Demostracié de com es pela el suro
seguit d’un taller amb el suro extret. Activitat amb (LSC) intérpret llengua de signes catala.

22 de juny: La pela del suro: un viatge de l'arbre al tap. Demostracio de la pela del suro a bosc,
visita guiada a I'exposicio temporal de fotografies “Sureda: taps, incendis i llevaires” a carrec de
I'autor Robin Townsend Pi-Sunyer i degustacié d’'un vi D.O. Emporda.

29 de juny: La pela del suro: un viatge de l'arbre al tap. Demostracio de com es pela el suro
seguit d’un taller amb el suro extret. A la Plaga de la Punxa de Palafrugell.

6 de juliol: La pela del suro: un viatge de I'arbre al tap. Excursié a Llofriu opcional + Pela de suro
a bosc + visita guiada al Museu + degustacié vi D.O. Emporda.

12 de juliol: Visita guiada “Sureda: taps, incendis i llevaires” de Robin Townsend a carrec de
I'artista Robin Townsend Pi i Sunyer.

13 de juliol: La pela del suro: un viatge de l'arbre al tap. Pela de suro urbana + visita guiada al
Museu + degustacio de vi D.O. Emporda.

17 de juliol: Taller de manualitats amb suro a Calella de Palafrugell. Activitat organitzada per
AVAC (Associacié de Veins de Calella de Palafrugell).

20 de juliol: El vi té tap! Pela del suro i tast de vi guiat amb Romina Ribera, de Glops
d’Historia, arquedloga i sommelier especialitzada en la historia del vi.

20 de juliol: Jornada de portes obertes per Festa Major. Al Museu del Suro, a la Torre de
Guaita de Sant Sebastia i al Diposit d'Aigua Modernista de Can Mario.

25 de juliol: Palafrugell emmurallat. Visita guiada a carrec de I'historiador Josep Salvatella per
coneéixer el Palafrugell medieval i 'església de Sant Marti de Palafrugell.

2 d’agost: Taller d’estampacié amb suro a Tamariu. Organitzat amb AVAT (Associacié de
Veins de Tamariu)

21 d’agost: Taller de manualitats amb suro a Calella de Palafrugell. Organitzat amb AVAC
(Associacio de Veins de Calella de Palafrugell).

23 d'agost: Ruta pirata a Ermedas. Caminada comentada per conéixer les torres de defensa de

la zona d’Ermedas i la pirateria a casa nostra. Activitat amb (LSC) intérpret llengua de signes
catala.
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29 d’agost: Palafrugell emmurallat. Visita guiada a carrec de I’historiador Josep Salvatella
per coneixer el Palafrugell medieval i I'església de Sant Marti de Palafrugell.

* Gratuit per a tothom i apte per a tots els publics

* Punt de trobada: recepcié del Museu del Suro

31 d’agost: Visita guiada “Com pell d’aigua” a carrec del propi artista Carles Torrent Pages.

6 de setembre: Visita comentada a I'exposicié temporal “Paisatges interpretats. Gravats de
Maria Ribot” a carrec de I'artista Marta Vergonyés i Lluis Bruguera.

12 de setembre: Visita guiada a I'exposicié temporal “Com pell d’aigua” a carrec del propi artista
Carles Torrent Pages.

27 de setembre: Tocs de Pell. Performance. L'artista sonor Jesus Asenjo i la ballarina Natsuki
reinterpreten amb so i dansa I'obra de Torrent Pagés Com Pell d'Aigua.

45 d'octubre: 24é Cap de Setmana Ibéric. Activitat familiar amb teatralitzacié i diversos tallers
relacionats amb la vida dels ibers en el jaciment de Sant Sebastia de la Guarda. | el dia 5,
Rituals i celebracions: la vida cerimonial dels ibers a Sant Sebastia. Visita guiada a carrec
d’Antoni Rojas Rabaneda, arqueodleg i director de les excavacions del jaciment de Sant
Sebastia

11 d’octubre: Retrat d’una comunitat en moviment: Art comunitari per a transformar la
convivencia a la placa Can Mario. Sessio participativa coordinada per la muralista Nirvana
Jiménez. Activitat organitzada per Benestar Social amb la col-laboracié del Museu.

18 d’octubre: Portes obertes al Museu del Suro, amb motiu de la Setmana del Turisme
Industrial

19 d’octubre: Mindfulness al Museu del Suro: un espai per a la calma. Guiat per Rosa Pascual.
Servei d’Intérpret de Llengua de Signes Catalana. Museus Espais de Benestar.

24 d’octubre. Beu-te el Museu 2025 - Museu del Suro & Clos d'Agon. Visita guiada al Museu i
tast de vi amb Clos d’Agon.

Del 7 al 16 de novembre: Gimcana Robert Hooke i el poder de la cel-lula. Visita autbnoma en
familia. En motiu de la 30a Setmana de la Ciéncia. Dia 16, Portes obertes al Museu del Suro.

23 de novembre. “Els Museus surten al carrer” Banyoles. Activitat Robert Hooke i el misteri de la
cél-lula. Acci6 de la Xarxa de Museus de les Comarques de Girona.

29 de novembre: Visita guiada Dones i Suro: Resisténcia i Transformacio

Del 6 de desembre al 5 de gener: Nadal al Museu. Activitats entorn al Nadal que inclouen:
Diferents tipus de tallers de manualitats (alboums de Nadal, postals de Nadal...), Photocall del
Tié i I’Arbre de Nadal del Museu. Activitats associada a la Xarxa de Museus de les Comarques
Gironines (Gimcana familiar). Pessebre del Museu en col-laboracié amb els Amics del
Pessebre del Baix Emporda, i un diorama de Lluis Gubert.

28 de desembre: Visita-Taller a I’exposicio “Blau salat” amb l'artista Anna Grimal
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3 Educacio i accié cultural

Estat actual i evolucio del servei educatiu

Des de la inauguracio de la nova seu I‘any 2012, el Museu del Suro de Catalunya a Palafrugell
ha rebut 50.852 estudiants.

Durant I'any 2025, els centres educatius han realitzat les reserves als espais gestionats pel
Museu hi ha hagut un augment significatiu d'usuaris. La obertura de les noves sales ha fet
augmentar les reserves de I'oferta educativa, les dades mostren una millora. La xifra de
participants de l'oferta educativa del 2025 ha estat de 4.848, 331 alumnes més que I'any
anterior, passa a ser el millor any quan a resultats.

Oferta educativa any 2025

L’oferta educativa del Museu durant el 2025 ha constat d’activitats, dirigides a educacio especial,
educacio en el lleure, educacié infantil, primaria, secundaria, batxillerat i cicles formatius.
Després de dotze anys s’ha modificat el preu amb un augment de les taxes el cost actual és de
5 € les visites, 5,50 € els tallers, 11€ les activitats de llarga durada com les relacionades amb els
ODS (Objectius de Desenvolupament Sostenible) i les visites guiades en idiomes a 7 €. Es
manté la gratuitat per als centres educatius de Palafrugell i per a centres d’'alta complexitat del
territori catala.

Millores al Servei Educatiu

Any rere any es va millorant el servei, tant en la qualitat dels materials, com amb noves
propostes multidisciplinaries confeccionades especificament per cada una de les etapes
educatives.

Durant el 2025 amb la museografia renovada ha afavorit la incorporacié de nous relats i
continguts que suposen una oportunitat per a la millora qualitativa del servei. En aquest sentit,
s’han implementat diverses accions recollides en el document d’accions estratégiques.

Les accions de millora han estat les seglents:

Millores en el material educatiu de les activitats per a infantil i secundaria.

Adaptacié dels guions a les noves sales.

Millores en els tallers per escoles de Palafrugell entorn de la pela del suro.

Accions tematiques amb relacio a setmanes educatives o dies assenyalats: Dia de la
dona, Setmana de la Salut Mental, Setmana cultural, Setmana de la Ciéncia, Dia
internacional dels Museus.

e Exposicions educatives vinculades amb 'area de Medi Ambient.

e Creacio d'activitats per a les exposicions temporals de caracter educatiu.

Accions de difusio de I’oferta educativa
Promocid i difusio de I'oferta educativa curs 2025-2026.

Xarxes socials

Difusio a les xarxes socials (Facebook, Twitter, Instagram) amb posts i stories sobre les
activitats educatives pel nou curs. També durant el curs es van fent i compartint les diferents
publicacions de les escoles que van visitant el Museu aixi com de les noves activitats
relacionades amb exposicions temporals.
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Dades estadistiques

El servei educatiu del Museu del Suro de Catalunya va comptabilitzar un total de 4.848 escolars
de I'educacio formal. Cal destacar que les reserves han estat en un tant per cent molt elevant
provinents de centres de Palafrugell, essent un public plenament fidelitzat tot i trencar la
tendéncia del curs anterior amb un lleuger increment de reserves de centres del territori,
destacant un augment de centres de I'Alt Emporda. D’aquesta xifra s’ha de separar els escolars
que han usat I'auditori tan pel Palarobotica com per a actes organitzats des dels centres 300).
De tots ells, com altres cursos les visites a les seus dependents del Museu han tingut gran
nombre de reserves i han suposat un bon recurs sobretot al Museu perd també a la sureda amb
activitats de demostracio de la pela del suro, al Diposit de Can Mario i a Sant Sebastia de la
Guarda a Llafranc.

Les dades obtingudes en les diferents estadistiques ens permeten fer una distincio i divisio per
nivells que ens dona els seglents resultats: detectem un canvi de tendéncia amb un alt volum
de public escolar de secundaria, seguit dels cicles de primaria i finalment els d’ infantil.
Batxillerat és el grup menys nombrés. Hi ha una estabilitat respecte I'any anterior tant
d’alumnes de batxillerat com d’educacio infantil.

També destacarem els indrets dels quals procedeixen els participants del servei educatiu.
Majoritariament de Palafrugell amb una tendéncia a I'alga d’alumnes de I'Alt Emporda (Cistella,
Vilafant, Ordis, Darnius), els centres del Baix Emporda es fidelitzen (Mont-ras, Begur, La Bisbal,
Sant Feliu de Guixols, Pals).

Com és conegut, el flux de visitants escolars varia habitualment amb relacio al calendari escolar.
Els mesos amb més registre de visitants escolars van ser els mesos de novembre i octubre,
seguit del mes de mar¢ i el mes de gener. Maig i desembre han estat els mesos amb menys
reserves. Durant els mesos de juliol i agost no es comptabilitzen activitats d’escolars formals,
sind que els participants sén de 'ambit no formal, de lleure que es pot veure en I'apartat
corresponent.

A la taula, evolucié mensual de participants en les activitats educatives, podem visualitzar un
ritme discontinuo anual relacionat amb les visites a les exposicions temporals i un canvi de
tendéncia amb relacio a les reserves durant els mesos de maig i juny. S’estabilitzen les
reserves durant tot el curs escolar i disminueixen durant el mes de setembre i desembre com es
pot veure de manera similar en altres anys.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Gener 190 18 574 231 226 11 8 86 247 930 119 369
Febrer 526 134 441 289 396 185 135 585 513 607 520 235
Marg 325 393 619 669 |564 288 239 133 353 (915 556 721
Abril 447 442 394 575 596 806 862 |0 196 295 305 356
Maig 606 638 547 609 575 (718 736 |0 479 235 229 220
Juny 377 365 504 392 354 449 201 O 368 259 310 342
Setembre |0 48 57 56 110 295 |27 232 253 O 151 256
Octubre 273 533 209 (112 495 658 807 159 369 417 244 850

Novembre | 141 418 593 789 594 727 1022 54 244 410 298 1090
Desembre 226 452 255 597 500 289 1019 153 233 76 88 135

TOTAL

3111 3.441 4193 4.319 4.410 4.477 4.715 1.402 3.255 4.657 2.820 4.517
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Oferta d’activitats familiars programades

El Museu del Suro desenvolupa una programacié d'activitats mensuals dirigides a un public
familiar i /o adult amb tallers de manipulacié de suro i visites. En general, tot i que en moltes
ocasions es fan de forma gratuita, els tallers i visites guiades tenen un cost de 3 € pels
participants, amb gratuitat per a nenes i nens de 6 a 12 anys que disposen del Passaport
Edunauta (Un projecte de ciutat educadora a nivell Catalunya que fomenta la participacié en
I'aprenentatge del fora escola).

En total aquest 2025 les activitats han tingut 2.174 participants presencials apropant-se a les
xifres prepandémia i es pot observar un augment respecte a I'any anterior.

S’han programat 82 activitats, de les quals més de la meitat van fer-se de forma gratuita.

Les activitats s'han programat habitualment en caps de setmana i entre setmana coincidint amb
les vacances escolars, també s'ha tingut en compte el calendari d'exposicions temporals per a
dinamitzar-les amb tallers o bé amb visites comentades dels comissaris i artistes, i com ja és
usual el Museu s’ha adherit a jornades i dates assenyalades de Museus o bé amb relacio al
patrimoni. Les activitats divulgatives que s'han portat a terme s'han realitzat a les diferents seus,
amb I'objectiu de dinamitzar els diversos espais, sobretot als mesos d'estiu quan hi ha més
afluéncia de public. (Diposit Modernista de Can Mario, Conjunt Monumental de Sant Sebastia i
diversos elements del patrimoni local).

Col-laboracions del servei educatiu per a public familiar, turistic i comunitat:

e Institut de Promocioé Econdmica de Palafrugell (Nadal, Radikal Mar Brava i Flors i Violes )
amb difusié local i territorial.

e Area de Benestar Social i I'Espai Dona i Espai LGTBI+ (Dia dona/Marg lila, Dia orgull
trans, dia salut mental — Accions als diferents Locals Socials) Difusio local i territorial.

e Dia i Nit Internacional dels Museus promogut per I'lCOM amb difusié nacional.

e Area d'Educacié Municipal i pel Moviment Educacié 360° Carnet Edunauta promogut
amb activitats per a public familiar local.

e Consorci de les Gavarres i Ajuntament de Cassa (Projecte De l'arbre al tap i del tap a
taula) També s'ha continuat amb la programacio de les peles de suro.

e Serveis de Salut Integrats del Baix Emporda (REBECS), Museus del Baix Emporda,
Accio Museus= Espais de Benestar.

e Associacio d’amics i veins de Calella, i Associacié d’amics i veins de Tamariu amb la
realitzacié de dos tallers a Calella i un a Tamariu durant 'estiu.

e Arqueoxarxa i el Museu d'Arqueologia de Catalunya amb I'accié del Cap de Setmana
Ibéric.

e Fundacio Catalana per a la Recerca i la Innovacié (FCRI) Setmana de la Ciéncia.

e Consell d'Europa i Comissié Europea amb les Jornades Europees de Patrimoni, difusio
territorial i nacional.

e Xarxa de Museus de les Comarques de Girona i Servei de Museus i Departament de
Patrimoni de la Generalitat (Som Cultura, Nadal al Museu, Museus surten al carrer, Dia
dels Museus amb accions inclusives i familiars).

El 2025 s’ha continuat amb les activitats autbnomes adrecades a families i joves, accié que ha
tingut molt bona acollida sobretot entre el public familiar i que ha sigut un valor afegit al preu de
la visita. S’ha fet us d’Intérprets de llengua de signes catalana en diverses ocasions i també
s’han inclos en 'agenda activitats creatives per public adult.

El public tipus de les activitats programades continua essent families amb dues o més criatures,

les reserves les fan habitualment les mares (entre 35 i 50 anys) que també acompanyen
majoritariament els menors, (de 2 a 12 anys).
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propiciat la participacié de persones d’origen divers tal com si que va succeir els primers anys de

col-laboracié on es va veure un clar increment de families nouvingudes o d’origen divers.

2016

Gener 49
Febrer 1
Marg 14
Abril 95
Maig 387
Juny 42
Juliol 90
Agost 137

Setembre 72
Octubre 129
Novembre 127
Desembre 278
1.421

2015
153
26
25
49
418
34
114
312
25
167
30
169
1.522

2016
246
47
117
370
309
46
305
287
19
181
111
312
2.350

2017
179
41

16
281
199
140
356
337
15
399
155
168
2.286

2018
189
37
292
478
235
73
269
222
81
231
171
287
2.565

2019
143
52
118
303
278
137
122
162
106
328
220
214
2.183

2020 2021
95 774
24 449
569 3280
705 2792
916 493
0 93
121 151
417 |79
90 73
334 182
539 353
1746 312
746 1387

2022 2023
120 216
40 72
27 77
229 220
234 170
163 | 145
215 270
220 237
31 164
74 20
113 |33
367 | 191
1833 1815

2024 2025
90 96
30 65
28 63
376 | 111
13 457
18 70
115 123
144 | 195
9 54
248 368
85 34
172 | 291
1328 2174

L’estudi comparatiu de participacio anual de les activitats programades permet veure una
recuperacio. Ens situem en dades similars al 2019, aquest any s’han portat a terme un seguit de
propostes de millora:

Millorar i augmentar la comunicacio als publics diana.

Cercar un ninxol propi d’activitats de ciencia.

Resoldre la problematica que no ens permet destacar dins 'augment de programacio

produida tant en 'ambit local com amb relacio6 a les poblacions properes.
Caldra reforcar els objectius de qualitat pedagogica

Fomentant I'accessibilitat i inclusivitat de col-lectius amb risc d’exclusié social programant

activitats amb intérpret de signes i programar diverses activitats assenyalades a cost 0.

Reforgar activitats durant els mesos de febrer, marg, octubre i novembre que tinguin
impacte en les dades.

18



MSC MEMORIA 2025

4 Centre de documentacié Ramir Medir

El Centre de Documentacié Ramir Medir conserva i difon el patrimoni documental de la industria
i de la civilitzacio surera amb la finalitat d’oferir-lo als investigadors i estudiants i fomentar la
recerca d’estudis surers. Ofereix els seglents serveis:

e Consulta de documents.
Permet consultar els documents d’arxiu, la biblioteca i 'hemeroteca a la sala de consulta.
No existeix servei de préstec. Accés a internet a la sala de consulta.

e Atenci6 a visites concertades.
Permet conéixer amb una visita guiada els principals fons del Centre de documentacio.

e Assessorament i orientacio en la recerca.
Permet un assessorament especialitzat als investigadors en la consulta de fons i una
orientacio als estudiants en la recerca d’informacio.

e Reproduccio de documents.
El centre disposa d’un escaner que permet tenir reproduccions digitals dels documents.

Durant el 2025 s’han atés al Museu un total de 75 consultes, s’han comptabilitzat tant les
consultes al Centre de Documentacié com a la col-leccié d’objectes, segons es detalla en el
seguent quadre:

Consultes presencials 27
Consultes per correu electronic 30
Consultes teléfon 18
Consultes videotrucada 0
TOTAL 75

Entre el 6 de juny i el 22 de setembre de 2025 es va disposar del suport de I'Arxiver Arnau Sala
que va realitzar tasques de millora del sistema de classificacio i descripcio de I'Arxiu d’Imatges
del Museu del Suro, assegurant el compliment de les normatives arxivistiques pertinents per
millorar I'accés i la consulta dels materials, aixi com fomentar la seva difusid i conservacié. Ha
treballat 150 h amb un pressupost de 2395,80 € financat per la Xarxa de Museus de les
Comarques de Girona a través de I'’Agéncia Catalana del Patrimoni Cultural.

Durant el 2025 no s’ha pogut avancar en la gestié documental per la no disponibilitat d’'un
arxiver. Des del Museu s’ha treballat per una millor gestio de la biblioteca i 'hemeroteca.

Des del servei técnic de la biblioteca de la UdG, s’ha seguit amb la catalogacié de la biblioteca
del Centre de Documentacié Ramir Medir.
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S’han portat a terme els controls preventius habituals dels dipodsits del Centre de Documentacié.
A més a més, el personal de Museu ha realitzat els controls habituals de temperatura i humitat.

El nombre de consultes que han rebut els fons publicats als Arxius en Linia ha estat de 40. Les
consultes, agrupades per fons, les sintetitzem en el seglient quadre.

Consultes als Arxius en Linia (2025)

MUSEU DEL SURO - 2025 Consultes al fons

AMP520-61 - Manufacturas de Corcho Amstrong S.A. 15
AMP520-70 - Joaquim Esteva S.A 10
AMP520-67 - Genis i Cia 7
AMP520-82 - Industria Corchera Bertran 4
AMP520-86 - Associacié d'Empresaris Surers de Catalunya-

AECORK 3
AMP520-84 - Tallers Gallart 1
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5 Avaluant la Qualitat del Museu

El distintiu de garantia de qualitat ambiental és un sistema d'etiquetatge ecoldgic de productes i
serveis amb el qual es pretén fomentar el disseny, la produccio, la comercialitzacio, I'is i el
consum de productes que tenen una qualitat ambiental que va més enlla de I'establerta per la
normativa vigent.

El Departament de Territori i Sostenibilitat de la Generalitat de Catalunya va atorgar el mes de
juliol del 2015 el distintiu a quatre Museus del Sistema Territorial del Museu de la Ciéncia i de la
Técnica de Catalunya, entre ells, el Museu del Suro de Palafrugell. El 14 de gener del 2019 es
va renovar per primera vegada amb validesa fins a finals del 2021.

El 26 de maig del 2022 es va fer I'acta de replanteig i s’ha implementat al llarg dels 3 anys
seguents. A finals del 2022 s’ha tornat a tramitar la renovacio del distintiu actualitzat i ampliant
l'informe d’avaluacié del Museu, complint amb tots els criteris basics i obtenint una puntuacio
final obtinguda en la totalitat de criteris de 75 punts, quan se’n demana un minim de 58 punts.
Durant tot el 2025 hem continuat implementant els criteris que en el seu moment es van definir i
de cares al 2026 s’haura de tornar a renovar.

Es va procedir, gracies a I'’Area de Medi Ambient de I’Ajuntament de Palafrugell, a la instal-lacié
solar fotovoltaica d’autoconsum i que s’afegeix a la produccié que ja aprofitem de les cél-lules
dels teulats de I'espai Bobila. El projecte, que exigeix certa delicadesa afegida, ja que impacta
en un edifici amb la maxima proteccid patrimonial, preveu instal-lar 215 moduls fotovoltaics de
290 W de poténcia pic (total 62,4 KW).

El balang previst de la instal-lacié és el seguent:

Consum instal-lacié 179.134 KWh
Producci6 solar estimada 83.002 KWh
Autoconsum 81.537 KWh

% aprofitament produccié solar 98%

% Autoconsum 46%

Consum companyia 97.597 KWh

Estalvi anual d’emissions 26,64 Tones de CO2

També cal destacar que ja s’ha canviat tota la il-luminacié de la nova exposicio del 1r pis i
d’aquesta manera, ja podem dir, que tenim focus leds a totes les sales del Museu.

El Sistema Integral de Calidad Turistica Espafnola en Destinos (a partir d’'ara SICTED) és un
projecte de millora de la qualitat dels destins turistics promogut per la Secretaria de Estado de
Turismo (SET), i el suport de la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP), que
treballa amb empreses i serveis turistics amb I' objectiu ultim de millorar I'experiéncia i la
satisfaccio del turista.

El maig del 2017, el MSC va sol-licitar 'adhesi6 al SICTED. El novembre del 2017 es va tramitar
la proposta de distincié al Comité i el marg del 2018 es va lliurar el Distintiu Sicted. El novembre
del 2019 la responsable del Sicted del Consell Comarcal del Baix Emporda, Montse Nualart, va
visitar el MSC per confirmar que seguim implementant el manual de bones practiques i
comprovar que compliem tots els criteris obligatoris.

Durant tot el 2025 hem seguit implementant els criteris que es van definir en el seu moment i
s’han realitzat les accions obligatories anuals: I'autoavaluacié i el pla de millora.
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A l'abril de 2025 ens van fer acte d’entrega del distintiu de reconeixement per haver superat
I'avaluacié que estableix el SICTED 2024 i a comengaments de novembre del 2025 vam tenir
I'avaluacié anual del Sicted a carrec del personal del Consell Comarcal, que vam superar
favorablement.

També s’ha assistit a les seguients sessions de formacié que van impartir des del Consell
Comarcal del Baix Emporda: “Com pots millorar la gestié energética del teu establiment turistic?”
en el marc del Pla de millora de la destinacié turistica a través de la transicié energética.

Cada vegada més, els Museus han d'estar atents als criteris d'accessibilitat, tant fisica com
socials. En aquesta linia, el 2018, gracies a la Xarxa de Museus de les Comarques de Girona,
es va portar a terme una analisi per a determinar I'accessibilitat als espais publics del Museu i
per a verificar les caracteristiques d'accessibilitat dels diferents elements presents en els espais.

Durant el 2019 vam tenir una inspeccio de la técnica en accessibilitat als Museus (MUSA) i ens
van fer un informe especificant els espais i els elements amb caracteristiques no accessibles i
les accions que caldria dur a terme per millorar. També vam tenir una visita de les técniques del
Consell Comarcal del Baix Emporda per tal d'analitzar el Museu en termes d'accessibilitat. Van
coincidir en diferents accions de millora responent als criteris d'accessibilitat del nou Codi
d'Accessibilitat de Catalunya i algunes de les quals caldra resoldre amb les noves museografies.

El desembre del 2022 vam tenir una tercera visita de la técnica en accessibilitat als Museus de
la xarxa per avaluar I'accessibilitat de la nova museografia de la planta baixa; es van penjar els
seguents informes al MUSA:

1. Caracteristiques accessibles i no accessibles dels elements avaluats (edificacio i
comunicacio). Les dades estan actualitzades. Hi ha els nous espais expositius de la P-1 i
s’ha fet una revisio general de tots els indicadors. L'apartat dels lavabos s’ha ampliat, ja
que quan van venir a fer 'avaluacié al 2017 hi havia menys indicadors.

2. Caracteristiques no accessibles i accions de millora (edificacié i comunicacié). D'enca de
la ultima visita, s’han fet noves implementacions a I'aplicacio MUSA. Ara, en els informes
que es poden extreure, s’especifica si I'element no accessible no compleix amb la Llei
d’Accessibilitat de Catalunya i el nivell d’intervencio que s’exigeix (prioritat d’intervencio
urgent, alta o mitjana). També s’han penjat imatges de bones practiques i fotografies de
I'element en el qual s’hauria d’intervenir.

3. Informe-avaluacié de la pagina web del Museu. Es un document a part de la resta, que
respon a I'encarrec de la Xarxa de Museus de les comarques de Girona d’enguany. En
primer lloc, hi ha un subapartat de programacio i un altre sobre com comunicar les
condicions generals d’accessibilitat del Museu.

Segons la llei 13/2014 d'Accessibilitat de Catalunya i el codi d'accessibilitat, en el termini 2020-
2024 s'ha d'elaborar un Pla d'Accessibilitat al Museu.

Es un pla d'actuacié que té per objectiu dotar gradualment I'entorn ja existent per tal que totes
les persones els puguin utilitzar de manera lliure i autdbnoma. Servira per detectar les possibles
barreres existents (tant fisiques com comunicatives), les valorara i definira aquelles actuacions
que son necessaries per adaptar I'espai; prioritzant i planificant un pla d'etapes per la seva
execucio en un temps determinat.

Des de fa uns anys, el Museu del Suro forma part del projecte "Pla d'Accessibilitat Turistica del
Baix Emporda" que té I'objectiu de fer valdre a la comarca com a destinacio turistica accessible i
generar un nou valor diferencial i qualitatiu en la competitivitat turistica que ofereix el Baix
Emporda. El 2024 es va superar amb éxit aquesta avaluacid i el 12 de juny del 2025 es va
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assistir a I'entrega de distintius conforme tornem a formar part del “Pla d’Accessibilitat Turistica
del Baix Emporda”.

Els destinataris d'aquest projecte van ser tots aquells espais publics i privats que formen part de
I'oferta turistica del Baix Emporda i que volen millorar la seva accessibilitat turistica, com sén
oficines de turisme, espais naturals, recursos culturals, empreses d'allotjament, restaurants,
empreses de turisme actiu, etc. Es van premiar empreses i serveis turistics que promouen un
turisme inclusiu i es va presentar una nova publicacio: Turisme per a tothom al Baix Emporda.

Aquesta publicacio recull les empreses i serveis turistics de la comarca que han participat en el
Pla d'Accessibilitat Turistica del Baix Emporda i que han superat la visita de validacié de
I'accessibilitat de la seva empresa o servei turistic per una empresa especialitzada en
accessibilitat turistica.

Com cada any, el novembre del 2025 vam tenir una visita d'un técnic del Consell Comarcal
juntament amb una persona de 'empresa Mifas per validar I'accessibilitat i poder renovar el
segell comarcal Turisme per a tothom al Baix Emporda i seguir en el “Pla d'Accessibilitat
Turistica del Baix Emporda”.

Al llarg del 2024 es va redactar i finalitzar el Pla d’Accessibilitat i durant el 2025 es van comencar
a fer les millores necessaries de la museografia i I'edifici del Museu, el Centre d’Interpretacié del

Diposit d’Aigua, la Torre de Guaita i Centre d’Interpretacio del Far de Sant Sebastia i les oficines

de Cal Ganxo.

S’ha comengat amb la implementacié d’'un ampli conjunt d’actuacions per millorar 'accessibilitat
de I’ exposicioé permanent per a persones cegues i amb discapacitat visual, en el marc del Pla
d’Accessibilitat.

L’actuacié principal ha estat la instal-lacié d’'un encaminament podotactil de 170 metres lineals,

amb 30 punts de decisid, que recorre tot el circuit expositiu. A la planta baixa inclou derivacions
cap a l'auditori i la sala d’exposicions temporals, i a la planta superior connecta amb cinc espais
tactils dissenyats especificament per a la visita autbonoma de persones invidents.

En I'ambit de la senyalitzacid, s’ha incorporat Braille a les portes dels armariets, clauers i
ascensor, aixi com rétols en tinta i Braille per indicar la preséncia de continguts NFC.

Pel que fa als continguts accessibles, s’han instal-lat tres diagrames en relleu i etiquetes en
Braille per identificar els elements tactils; s’han transformat dues plaques translicides en
plagues tacto-visuals; i s’ha editat un fulleté-guia en tinta i Braille amb el planol del museu,
informacio sobre les suredes i un recull de frases fetes del moén surer. A la zona de descans
previa a I'auditori s’hi ofereixen textos literaris en Braille, i a 'espai dedicat a les propietats del
suro s’ha incorporat una placa introductoria amb instruccions d’us de linteractiu.

També s’ha anat millorant la pagina web per tal de fer-la accessible i s’ha complimentat I'apartat
d’accessibilitat

Amb I'objectiu de continuar compromés amb el vessant social, el Museu del Suro, aposta per
adherir-se a Apropa cultura per promoure i democratitzar 'accés al Museu i en general a 'ambit
cultural.

Qué és Apropa Cultura i qué ens ofereix?
El programa Apropa Cultura és una iniciativa de lleure cultural inclusiu adrecada a entitats

socials. Neix a I'Auditori de Barcelona i traslladen el Know how a centres culturals de tot
Catalunya, Madrid, Pais Basc i Mallorca. A través del programa, les entitats socials gaudeixen
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de la programacié habitual a teatres, auditoris, museus i festivals d’arreu de Catalunya. Les
propostes culturals del Museu del Suro s’ofereixen a un preu social, a I'abast de tothom. A
través del portal web les entitats reserven en linia totes les activitats. Ja
sén més de 2000 centres o serveis socials registrats al web d’Apropa Cultura. Cada temporada,
s’organitzen 2 sessions de presentacio de la programacié on s’expliquen a les entitats socials les
activitats dels diferents Museus, el Museu del Suro hi ha participat exposant les novetats de la
temporada.

A quins col-lectius ens dirigim a través del portal web d’Apropa Cultura?

Discapacitat fisica, auditiva, visual, intel-lectual, salut mental, trastorn de I'espectre autista
(TEA).

Addiccions

Infancia i adolescéncia

Gent gran (no casals)

Persones migrades

CRAES (Institucions per a la guarda i

educaci6 d’'infants i adolescents (0 a 18 anys) el \e

Malalties croniques - k

Sense llar Ty o vl
Persones refugiades i -

Pobresa

Privats de llibertat (Centres penitenciaris)
Minories étniques

Violéncia de génere

LGTBI

Quins soén els objectius i 'impacte que desitgem?

e El Museu del Suro garanteix I'atencié a totes les necessitats essencials dels diferents
col-lectius. Creant una benvinguda radical (Presentacions, etiquetes amb noms, dialeg
entre responsables de les entitats i les educadores). Adaptant les accions als seus
temps, a les necessitats fisiques, a les altures dels materials, a les mides de les lletres.
Amb l'objectiu d’assolir una experiéncia satisfactoria, una relacio intensa entre
educadores i visitants per a crear un vincle que afavoreixi el retorn. Convertint el Museu
en terapia, en un lloc d’evasio.

e Amb accions per a publics d’Apropa el Museu ha aconseguit vincular a nous publics fins
ara poc atesos.

Accions del 2025

Durant aquest 2025 es van oferir les seglents visites i activitats al Museu dins el programa
Apropa:

e Visita guiada “Descobrim el Diposit Modernista” (O persones)

e Visita guiada i lliure a la Muntanya de Sant Sebastia “Les millors vistes de 'Empordanet”
(45 persones)

o “Visita guiada al Museu del Suro” (15 persones)
e “Dansa terapia” (10 persones)
o “El Museu del Suro s’apropa a les residéncies i centres de dia” (130 persones)

e “Musicoterapia a la fabrica” (38 persones)
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e Subercrafts (35 persones)
e Pela del suro, visites i rutes inclusives amb LSC: (89 persones)

El total del 2025 ha estat de 362 persones. Aquests grups provenen de diversos indrets,
Palamos, Palafrugell, Olot, Pineda de Mar, Matard, Sant Gregori, La Bisbal, Ripoll i Girona.
Aquestes entitats formen part de diversos col-lectius: discapacitat intel-lectual, pobresa,
malalties croniques, salut mental, TEA, infancia i joventut. Les activitats adaptades, accessibles i
inclusives s’han mantingut amb relacié al 2024, caldra augmentar la difusié des del Museu a
banda de la tasca que fa Apropa Cultura.

Redaccio6 de projectes innovadors

Museus s'Apropen amb relacié a la Gent Gran

Durant el 2025 el servei educatiu va continuar programant I'activitat adregada a persones grans
amb demeéncia o Alzheimer anomenada Els Museus s'apropen, una accié nascuda durant la
pandémia a la ciutat de Barcelona que des d’Apropa Cultura s’ha proposat per a Museus a les
comarques de Girona. La redaccio va comptar amb el suport de Teresa Pérez técnica del
CCCB, assessora del Servei de Museus i d'Apropa Cultura. | durant el 2025 s'ha disposat de
finangament pel monitoratge de la Xarxa de Museus de les Comarques de Girona (XMCG).

Mindfulness al Museu

En el marc de I'accié Museus=espais de benestar i amb la col-laboracié del Centre d’Atencio
Primaria de Palafrugell, el Museu ha proposat durant el mes d’octubre una visita sensorial que
s’ha portat a terme a I'exposicio temporal Com pell d’aigua de Torrent Pagées. Una exposicio que
ha permés un recorregut guiat i introspectiu per a cercar el benestar i buscar la connexié amb el
moment present. La il-luminacio, els sons, els audiovisuals i 'ambient calmat de la sala van fer
de l'acci6 un éxit. En un recorregut guiat per Rosa Pascual, experta en Mindfulness s’ha pogut
experimentar el patrimoni d’'una manera diferent i inspiradora.

Visita quiada a I'exposicidé permanent i taller adaptat

El Museu ha dissenyat un recorregut per les noves sales del Museu amb una visita dinamitzada i
un taller de disseny per a persones amb diversitat cognitiva i funcional. Es tracta d’un recorregut
sensorial i visual per observar les diferents peces de la col-leccid, amb elements per a tocar
comparar i per a promoure un aprenentatge significatiu.

A part d'aquestes accions més concretes, cal destacar que el Museu té una relacié estreta amb
Vimar, Tramuntana i amb TRESC per tal de crear lligams i contextos sanadors i terapéutics al
llarg de I'any, com per exemple programant tallers especifics o fent de guies acompanyants en
visites o tallers d'alumnes de centres educatius de primaria de Palafrugell.
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6 Difusid

Segons el web google analytics i la seva visio general de public, el domini Museudelsuro.cat, la
web del Museu http://Museudelsuro.cat ha tingut els segients resultats durant el 2025:

Web principal de I'equipament

La seva web és exclusiva de I'equipament o d'Us compartit?

exclusiva

www.museudelsuro.cat

Sessions de navegaci6 a la pagina web 23.000

Usuaris persones que han entrat al web 18.441

Nombre de pagines visualitzades nombre total de pagines 55.041

vistes dins el web

Pagines/sessio mitjana de pagines de la propia web per les 298

qgue han navegat els usuaris durant cada sessio ’

Durada mitjana de la sessio temps mitja d’estancia de les 1min30s

sessions a la pagina web

Percentatge de rebot % d’usuaris que han entrat a la pagina 59.80 %

web y han sortit sense passar de la primera pagina ’

Percentatge d'usuaris per pais Espanya 74,44 %
Franca 3,22 %
EUA 8,38 %
Holanda 1,61 %
Alemanya 1,29 %
Gran
Bretanya 1,40 %
Suissa 1,40 %
Altres 8,37 %

PUBLICACIONS MENSUALS AL WEB i MAILINGS ENVIATS AL LLARG DEL 2025

Gener | Febrer | Marg | Abril | Maig | Juny | Juliol | Agost | Setembre | Octubre | Novembre | Desembre | Tot:
Web 3 0 1 5 3 1 3 1 1 2 3 1 24
Mailings| 4 1 3 5 6 8 4 1 3 4 3 2 44
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COMPARATIVA WEB ANYS 2017-2025
2025 2024 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017
Sessions de
navegacio a la pagina | 23.000 | 19.211 22.973 17.557 16.158 12.335 | 12.432 | 10.851 5.760
web

Usuaris persones que | 1o 441 | 14.045 | 6.050 | 12.862 | 11519 | 9324 | 9200 | 7.691 | 4.270

han entrat al web

Pagines/sessié
mitjana de pagines de
la propia web per les 2,98 2,60 3,80 2,74 2,97 3,09 3,29 3,42 3,68
que han navegat els
usuaris

Percentatge de rebot

0, ’ i

%o d'usuaris que han | 5q 50 | 51 909, | 16,35% | 46,27% | 42,30% | 50,80% | 47% | 44.60% | 40,85%
entrat a la pagina web

y han sortit
Publicacions totals | ,, 33 42 26 56 38 36 40 38
al web

Mailings totals enviats | 44 44 48 41 39 37 49 41 40

Durant el 2025 es varen penjar a la web del Museu del Suro un total de 24 publicacions i es
varen enviar a través del mailchimp 44 correus electronics, publicant exposicions, activitats,

conferéncies i jornades diverses que es fan al Museu del Suro al llarg de I'any.

L’any 2017 varem assistir al naixement d’'un nou butlleti en linia del Museu del Suro anomenat
“Caps-i-puntes”, on es publiquen "retalls" d'activitats que es realitzen, que sén importants i que
molt sovint no surten a la llum a través d’altres mitjans de difusié del Museu, tot i que val la pena
donar-les a conéixer. Enguany hem publicat dos “Caps-i-puntes” més. A comengaments de juliol
del 2025 es va enviar el butlleti amb les noticies del 1r semestre del 2025 i el seglent,
corresponent al 2n semestre, no es va poder enviar a finals del 2025 i es deixa pendent d’enviar
al febrer del 2026.

Durant aquest 2025 s’ha vist una petita millora en les dades de les xarxes socials de Facebook i
un fort ascens en 'Instagram del Museu. Han augmentat en seguidors i la interaccio s’ha
mantingut a I'alga, més o menys com I'any anterior. En canvi, hi ha hagut un descens de
seguidors a “X” tot i també hem baixat en la interaccio i les impressions. Potser ens hauriem de
replantejar si seguim en aquesta plataforma.

Actualment, tenim 5.207 seguidors a Facebook, hem reculat i igualat amb els seguidors del
2023. A X (Twiter) tenim 2.716 seguidors, 39 seguidors menys que I'any anterior, i a Instagram
3.422 seguidors, 456 més que I'any passat. El format i I'estil de les publicacions han aconseguit
una identitat propia que agrada i transmet proximitat. Es pensa en continguts diferents, es
proposen preguntes, s’intenta sorprendre i emocionar.

Al canal de Youtube tenim 34 subscriptors, 1 menys que I'any passat, amb 903 visualitzacions
fent un total de 25,3 hores (una mitjana de 1,41 minuts per visualitzacid) i un abast de 3,800
impressions.

Seguidors 2025 2024 2023
Facebook 5.207 5.242 5.205
Twitter 2.716 2.754 2.766
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Instagram 3.422 2.966 2.661
Youtube 34 35 30
Facebook 2025 Instagram 2025
Publicacions 43 Publicacions 13
Reels 18
Visualitzacions 1.505 Histories 552
Visites a la pagina 138.942 Visualitzacions 3.980
Seguidors 5207 Visites a la pagina | 143.551
Interaccié (likes, 127
comments, share) Seguidors 3.423
Interacci6 (link 102 Interaccié (likes, 4.564
clicks) comments, share)
Abast 6.614 In.teraccié (link 1.854
o clicks)
Engagement Rate 3,46 % Abast 195 104
Engagement Rate 3,29 %
X (twiter) 2025
Publicacions 110
Visualitzacions 16.630
Visites a la pagina 102
Seguidors 2.715
Interaccié (likes, comments, share) 392
Interaccio (link clicks) 161
Abast 16.233
Engagement Rate 3,41 %
Comparativa Facebook
2025 | 2024 | 2023 | 2022 | 2021 | 2020 | 2019 | 2018 2017
Seguidors 5.207 | 5242 | 5205 | 5.272 | 5.335 | 5.240 | 4.877 | 4.745 | 4.712
Publicacions 43 55 59 50 | 104 | 119 92 143 207
Visites ala
2 2
pagina 138.942| 1.674 | 1.489 | 708 : : 1.034 | 1458 | 1.174
Interaccié 229 | 342 | 1.230 | 542 | 2.661| 7.151 | 5119 | 7.009 | 5.235
Abast 6.614 | 11.968)38.952 |34.45141.782| 66.600 |99.199 | 145.436| 140.673
Engagement rate| 3,46% | 2,86% | 3,15% | 1,57% | 6,37% | 10,74% | 5% 5% 4%
Comparativa Instagram
2025 2024 2023 | 2022 | 2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017
Seguidors 3.422 | 2966 | 2.661 | 2.454 | 2.298 | 2.090 | 1.637 | 1.373 | 1.016
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Publicacions 43 29 24 50 81 81 65 | 112 | 111
Abast 195.104| 18 455 | 4.853 | 3.450 | 5.211 | 5.165 | 2.790 | 5.134 | 4.652
Interaccié 6.418 | 747 183 | 155 | 173 | 185 | 50 43 48
Histories 552 597 438 | 497 | 484 | 539 | 467 | 293 7
Engagementrate | 3:29% | 405% | 3,77% | 4,49% |3,32% | 3,58% | 1,79% | 0,84% | 1,03%

Comparativa Twiter (X)

2025, 2024 2023 2022 2021| 2020 2019 2018| 2017
Seguidors 2.715| 2.754| 2.766| 2.727| 2.718| 2.622| 2.497| 2.391|2.248
Publicacions 110 98| 107 78 124 153 112 192| 352
Impressions 16.233 | 24.099 | 96.247 | 38.304 |108.042 | 171.497 | 149.000 |218.200| 5.252
Interaccié 553 729 334 253 441 339 311 618| 493
Nous
seguidors -39 -12 39 9 96 109 106 165| 352
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1. Qui som

L’area de Promocié Economica és la unitat responsable de dissenyar, coordinar i implementar politiques
publiques orientades a fomentar el desenvolupament econdmic sostenible del municipi. Aquesta area
té com a finalitat principal impulsar I'activitat empresarial, atraure inversions, dinamitzar el sector turistic,
promoure la creaci6 de llocs de treball de qualitat i millorar I'ocupabilitat de la ciutadania.

Els objectius generals sén:

1.

10.

11.

Impulsar el desenvolupament economic local:

Fomentar la competitivitat del teixit productiu, especialment de les petites i mitjanes
empreses (pimes), els autonoms i les cooperatives, mitjancant el suport a la
innovacio, la digitalitzacio i la internacionalitzacié.

Atraure inversions i dinamitzar el teixit empresarial:

Desenvolupar estrategies per atraure noves inversions, facilitar la creacié
d’empreses i promoure la consolidacio de les ja existents, afavorint un entorn
favorable per als negocis.

Promoure I’'emprenedoria

Oferir serveis d'assessorament, formacio i acompanyament per a nous projectes
empresarials, aixi com programes d’'incubacioé d’'empreses i suport a I'economia
social i solidaria.

Gesti6 d’espais i equipaments empresarials:

Planificar i gestionar poligons industrials, vivers d’empreses, centres d’'innovacio i
altres infraestructures que facilitin I'activitat economica i la creacio de sinergies
entre empreses.

Promocionar la creaci6 de llocs de treball:

Desenvolupar programes de foment de I'ocupacio, incentivant la contractacio de
col-lectius amb dificultats d’insercid laboral, com joves, dones, majors de 45 anys o
persones en situacio de vulnerabilitat.

Millorar I'ocupabilitat de la ciutadania:

Oferir accions formatives adaptades a les necessitats del mercat laboral, com
cursos de qualificacié professional, capacitacié digital, idiomes, competéncies
transversals i orientacio laboral personalitzada.

Serveis d’intermediacié laboral:

Gestionar borses de treball municipals, serveis d’orientacio professional, tallers de
recerca de feina i col-laborar amb empreses locals per identificar oportunitats
laborals.

Promoure politiques actives d’ocupacio:

Implementar projectes subvencionats per altres administracions o fons europeus,
com plans d’ocupacio, programes d’experiéncia laboral o itineraris d’insercié
sociolaboral.

Fomentar el turisme sostenible i de qualitat:

Desenvolupar estrategies per posicionar el municipi com a desti turistic atractiu,
diversificant I'oferta i promovent un model de turisme respectuds amb el patrimoni,
el medi ambient i la comunitat local.

Promocid i marqueting turistic:

Dissenyar campanyes de promocio en ambits nacionals i internacionals, participar
en fires turistiques, gestionar la presencia digital del municipi i col-laborar amb
operadors turistics.

Gestio de recursos turistics:

Potenciar els recursos naturals, culturals, historics i gastronomics del municipi,
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afavorint la creacié de productes turistics singulars i I'organitzacioé d’esdeveniments
que dinamitzin I'activitat economica local.

12.Suport al sector turistic local:
Oferir formacio especifica per a professionals del sector turistic, impulsar la qualitat
en la prestacio de serveis i fomentar la col-laboracié entre empreses turistiques i
altres sectors economics.

Responsable politic

Marc Piferrer Corredor

2n Tinent d’alcalde, Hisenda, Economia i Pressupostos, Promocié Econdmica, Desenvolupament
local, Turisme, Ocupacio, Innovacio i Formacié professional

Sergi Luis Cruz
Regidor de Comerg, Mercat diari i Industria

Responsable tecnic
Cap de l'area
Silvia Belefia Luis

Personal

3 técniques serveis a les persones

1 técnica serveis a les persones - AODL

1 técnica prospectora de dinamitzacio laboral
6 técniques auxiliars promocié economica

3 auxiliars promocié economica

2 informadores turistiques

1 conserge d’equipament

Pressupost inicial
792.788,00 €
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2. Que fem

1. SUBVENCIONS

L'area de Promocié Economica gestiona les subvencions que I'Ajuntament de Palafrugell convoca
anualment per a les activitats economiques:

Convocatoria de subvencions per activitats econdomiques 2024-25.

L’'objecte d’aquestes bases és regular la concessioé de les subvencions per inversié de les diferents
activitats economiques del municipi de Palafrugell, amb la finalitat d'impulsar els diferents sectors
econdmics i fomentar-ne la seva competitivitat i qualitat.

La convocatoria amb les bases especifiques establia els capitols als quals es poden presentar les
activitats economiques. Els requisits més destacables a I'hora de poder ser beneficiaris de les
subvencions son, a banda d’haver fet la inversio corresponent, la de tenir la llicencia d’activitats vigent
a nom del beneficiari, estar al corrent de pagament d’obligacions tributaries...

Capitol I.- Millora de la imatge exterior de les activitats econdmiques
Capitol II.- Millora dels establiments comercials i/o activitats economiques
Capitol lll.- Foment de I'Emprenedoria

Capitol IV.- Millora d’estalvi energetic

Capitol V.- Foment de la innovacié i la competitivitat

Capitol VI.- Cessi6 de negoci

Un cop 'area de Promocié Economica va haver fet la recepcio i comprovacio de tota la documentacio, i
es va reunir la Comissio de Valoracio, la Junta de Govern de 18 de desembre de 2025 va resoldre la
concessio de les subvencions amb els seglents resultats:

Empreses sol-licitants: 34
Sol-licituds concedides: 26
Sol-licitud denegades: 8

Import total atorgat: 47.095,44 €

En el quadre adjunt es pot veure el detall de quin ha estat el percentatge de sol-licituds per tipologia de
capitols:

CAPITOL %
I 6%
Il 56%
[l 6%
v 9%
V 21%
VI 3%
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2. TURISME | PROMOCIO

Les dades reflectides son del nombre de persones que han passat per les oficines de turisme (OT). No
obstant aix0, aquestes referencies representarien, només, una part dels turistes i visitants que rep el
nostre municipi, donat que, no tots van a oficines de turisme.

27.542 persones han passat per les oficines de turisme municipals, 20.000 d'elles entre juny i
setembre.

L’OT de Pineda Gélia (Palafrugell), és la principal, oberta al pablic tot I'any. La informacié sol-licitada és
més amplia i personalitzada, per tant, les visites s6bn més llargues i les consultes més extenses (mitjana
10 — 15 min.). Per contra, a Calella (OT més visitada), Llafranc i Tamariu, les consultes sén més
especifiques i rapides: activitats, esdeveniments, senderisme i platges. El turista nacional, a l'igual que
el francés, continuen sent els principals.

En comparacio amb el 2024, s’ha registrat una disminucié de 499 atencions. La causa pot ser la reduccié
dels horaris d’obertura de les OT.

Atencions/visites:

ATENCIONS 2025 2024 2023
Gener 109 197 153
Febrer 185 145 121
Marc 178 541 211
Abril 1053 510 943
Maig 1163 1.071 1.186
Juny 2.038 1.929 2.241
Juliol 2.723 2.875 2.828
Agost 2.698 3.144 3.074
Setembre 2.173 2.320 2.371
Octubre 815 857 995
Novembre 161 154 224
Desembre 64 116 120

TOTAL 13.360 13.859 14.467
Persones/visitants:

PERSONES 2025 2024 2023
Gener 177 285 197
Febrer 266 227 183
Marcg 288 1.095 308
Abril 2.435 1.066 1.872
Maig 2.238 2.164 2.171
Juny 3.947 4.065 4,494
Juliol 5.664 6.507 5.975
Agost 5.835 7.513 7.061




Memoria Area Promocié Econdmica 2025

Setembre 4,553 4,930 4.762
Octubre 1.791 2.045 2.231
Novembre 238 292 456
Desembre 110 183 192
TOTAL 27.542 30.372 29.902

e Col-laboracions sector privat local Pla d’Actuacions:

PROJECTE QUANTITAT

GAROINADA (restaurants participants) 4.680,00 €
MERCAT de les havaneres de Calella 1.744,26 €
TOTAL 6.424,26 €

e Promocio i difusio dels esdeveniments:

CONCEPTE MITJA

La Garoinada Anunci a cinemes
Butlleti Promocio Economica
Canal WhatsApp
Diari de Girona
El Punt Avui
Festa Catalunya
Rac 1 (falques cadena i Girona)
Revista Baix Emporda
Revista Tot Oci
Pantalles lluminoses Pineda Gélia i La Fanga
Sortejos:

e RACI1, 10 apats x 2pax
Xarxes Socials i anuncis de pagament
Web visitpalafrugell.cat

Activitats Formatives SOMI i Butlleti Promocio Economica

Empresa i Emprenedoria Can Bech

Canal WhatsApp

Formacié en Xarxa (Diputaci6)

Mailing base dades SOMI

Mailing base dades Espai Empresa i Emprenedoria
Taules técnics comarques

Web Catalunya Empren

Web promocioeconomica.palafrugell.cat

Xarxes Socials
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Programes Ocupacionals SOMI

Butlleti Promocié Econdmica

Base dades SOMI — Empresa

Oficina Treball Generalitat

Taules técnics comarques

Web promocioeconomica.palafrugell.cat
Revista Can Bech

Xarxes Socials

Jornada Oportunitats Laborals

Butlleti Promocié Economica

Base dades SOMI — Empresa

Canal WhatsApp

Revista Can Bech

Diari de Girona

Pantalles lluminoses Pineda Gélia i La Fanga
Radio Palafrugell

Taules técnics comarques

Web promocioeconomica.palafrugell.cat
Web Ajuntament

Web Formaci6 en Xarxa (Diputacié)
Xarxes Socials

Flors i Violes

Butlleti Promocié Economica

Canal WhatsApp

Web promocioeconomica.palafrugell.cat
Web Ajuntament

Web VisitPalafrugell

Pantalles lluminoses Pineda Gélia i La Fanga
Portada El Nou

El Punt Avui

Revista de Palafrugell

Festes Catalunya

Menuts Girona

Surt de casa

Xarxes Socials i anuncis

Julivia Bus

Butlleti Promocié Economica

Canal WhatsApp

Pantalles lluminoses Pineda Gélia i La Fanga
Temps d’Estiu

Havaneres Tamariu

Butlleti Promocié Econdomica

Canal WhatsApp

Pantalles lluminoses Pineda Gélia i La Fanga
Radio Palafrugell

Rev. De Palafrugell

Web VisitPalafrugell.cat

Xarxes Socials

RE_PALAFRUGELL

Butlleti Promocié Economica

Canal WhatsApp

El Nou

Pantalles lluminoses Pineda Gélia i La Fanga
Web VisitPalafrugell

Mailing

Menuts Girona

Surt de casa

Xarxes Socials
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Es Niu

Butlleti Promocio Economica
Butlleti Ajuntament de Palafrugell
Canal WhatsApp

Festa Catalunya

Diari de Girona — Girona Delicia
Radio Palafrugell

Radio Capital

Revista del Baix Emporda
Revista de Palafrugell

Mailing

Pantalles lluminoses Pineda Gélia i La Fanga
Xarxes Socials

Nadal a Palafrugell

Butlleti Promocié Econdmica

Canal WhatsApp

Diari de Girona

El Punt Avui

El Nou

Escapada amb nens

Menuts Girona

Pantalles lluminoses Pineda Gelia i La Fanga
Festes Catalunya

Xarxes Socials

e Promoci6 de la destinacio:

S’han acollit, organitzat o coorganitzat diversos viatges de premsa, per bloggers o de familiaritzacié per
a agencies de viatge. L'objectiu difondre la nostra destinacio, participant a diverses accions
promocionals per potenciar-la com a desti de vacances fora de la temporada alta.

Segons mes de realitzacid, tipus d’accio i mercat al qual es dirigeix, aquest és el resum:

MERCAT |Gener |Febrer |Marc |Abril |Maig |Juny |Juliol |Agost|Set. |Oct. |Nov.|Des.| TOTAL
Catala BT BT BT 3
Espanyol BK BT BT 3
Franca PT PT PT 3
Alemanya PT PT 2
FT
Benelux PT PT 3
UK WS 1
Paisos
Nordics 0
Irlanda 0
RS
2FT
EUA RS |BT WS 5
Sud
America 0
Multi
mercat 0
Italia BT 1
Republica
Txeca PT 1
TOTAL 3 2 1 2 2 2 4 4 3 22
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* Tipus d’'accio6:

FT = Fam trip 3
PT = Press trip 8
BT = Blog trip 7
WS = Workshop 2
BK = Benchmark 1
RS = Roadshow 1

22

3. WEB | XARXES SOCIALS

L'area de Promocié Econdmica gestiona les seglients xarxes socials:

¢ Facebook, amb les fanpage de Turisme Palafrugell, Flors i Violes, Havaneres Calella, Empresa i El
Mercat de Palafrugell.

o Twitter, amb els perfils de Turisme Palafrugell i Empresa

e Instagram amb Turisme Palafrugell, Havaneres Calella, Mercat de Palafrugell, Flors i Violes,
Re_Palafrugell i Promocio Economica de Palafrugell.

A través de les xarxes oferim una interaccio més directe i immediata amb els usuaris, tant amb comentaris
publics com amb missatges privats. S’han respost totes les sol-licituds i consultes, derivant a l'area
corresponent o bé al web o enllag on contenia la informacié sol-licitada. S’ha detectat un augment d’usuaris
interessats en ofertes de feina publicades, en llocs d’'interés i serveis turistics, aixi com un gran augment en
la immediatesa de les interaccions i accions (consultes, registres, inscripcions...).

e FACEBOOK (Dades a 31 desembre 2025):

Turisme Palafrugell (@turisme.palafrugell): Un total de 21.741 seguidors (+3,31%), amb una mitjana de
visites de 13.200, un abast total de 1.219.784 impressions (+46,14%), 13.209 visites, 34.146 interaccions i
1.451 clics a enllagos.

Palafrugell, Flors i Violes (@florsivioles): 4.156 seguidors, és una pagina que esta en actiu a partir de 2-
3 mesos abans i durant el festival, pero la resta de I'any esta gairebé inactiu. Compta amb abast de 64.977
seguidors, 1.267 interaccions, una mitjana de 2.669 visites i 27 clics a enllacos.

Havaneres Calella (@havanerescalella): 1.495 seguidors, amb una mitjana de seguiment de 1.685 usuaris
al dia i un abast entre 42.189 seguidors durant la cantada, 1.630 interaccions i 149 clics a enllacos.

IPEP Palafrugell (@ipeppalafrugell): 854 seguidors. Te un total de 21.331 visualitzacions, amb una mitjana
de visites al perfil de 1.675 un abast de 8.360 i 180 clics a enllagos.

Mercat de Palafrugell (@mercatpalafrugell): 1.225 seguidors, un total de 40.852 visualitzacions, 2.453
interaccions, 9 clics als enllagos, una mitjana de seguiment de 3.081 visites al perfil.

e TWITTER:

@ipeppalafrugell (VisitPalafrugell): 5.183 seguidors, segueix a 3.307 usuaris i compta amb un total de
8.016 piulades. Promociona els hashtags #TurismePalafrugell i #VisitaPalafrugell i els puntuals com ara:
#Florsivioles #Julivia #Juliviabus #Garoinada #NadalAPalafrugell
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@ipepempresa (IPEP Palafrugell)

Disposa de 782 seguidors, segueix a 671 usuaris i compta amb un total de 2.730 piulades. Promaociona els
hashtags #IPEPEmpren, #IPEPempresa, #/PEPPalafrugell #IPEPOcupaci6é #NadalAPalafrugell #IPEP
#IPEPFormaci6

e INSTAGRAM:

Pel que fa al perfil de turisme, diariament fa una publicacié relacionada amb la destinacio (ja sigui recursos
turistics, culturals o esdeveniment del moment). La resta de perfils publica segons la temporalitat de
I'esdeveniment o la noticia.

El mercat de Palafrugell promociona els productes de proximitat i els serveis, actualitza els horaris
d’obertura, tancament en periodes puntuals i altres activitats.

Els perfils de Flors i Violes, Havaneres Calella, promocionen els seus propis esdeveniments en particular,
amb noticies, novetats, videos i fotografies del mateix.

El perfil de I'lPEP, comunica les accions, projectes, subvencions i noticies de I'area de Promocié Econdmica,
SOMI, comerg, mercat, emprenedoria, i noticies propies del mateix departament, entre d’altres.

Cada perfil promociona els seus propis hasthag #VisitaPalafrugell, #VisitPalafrugell #TurismePalafrugell
#Palafrugell, #Baix Emporda, #PoblesAmbEncant #CatalunyaExperience, #MercatDePalafrugell,
#FemComercAPalafrugell, #HavaneresCalella, #IPEPEmpresa, #IPEPFormaci6 #IPEPOcupacid,
#IPEPPalafrugell, #FlorsiVioles #TotsFemFlorsiVioles, entre d'altres.

Dades dels nostres perfils:

@VisitaPalafrugell: Compta amb 1.300 seguidors. 187 publicacions i 500 histories. El perfil ha aconseguit
un total d’abast de 134.722 de seguidors, 25.722 interaccions, 1.042.303 visualitzacions, 12.728 visites i 221
clics a I'enllac de la biografia.
Les histories tenen una repercussio de 558.109 visualitzacions i un abast de 38.300 usuaris.
@HavaneresCalella: 1.657 seguidors. Esta en actiu durant la temporalitat de la cantada i la seva promoci6
uns dos mesos abans. Te un abast de 14.728 seguidors i una mitjana de 3.065 visites al perfil i compta amb
6.134 visualitzacions, sobretot durant els dies d’activitats entorn la Cantada. S’han fet 44 clics als enllagos
de la biografia.

@Florsivioles_palafrugell: 5.917 seguidors. Te un abast de 91.706 usuaris i 50.538 visualitzacions, 17.316
visites i 462 clics a enlla¢ de la biografia.

@IPEPPalafrugell: 2.719 seguidors i 425 publicacions. Compta amb una abast d’audiéncia de 53.479
usuaris, 1.975 interaccions, 1.157 clics a enllag biografia, 5.122 visites i 387.188 visualitzacions.
@MercatPalafrugell: 3.825 seguidors. Compta amb 336.889 visualitzacions, un abast de 54.050 usuaris,
14.072 interaccions, amb una mitjana de 7.046 visites i 5 clics a I'enllac.

Etiquetes de publicacions:
#Visitpalafrugell: 24.000 publicacions
#VisitaPalafrugell: 4.000 publicacions
#TurismePalafrugell: 23.100 publicacions
#CalelladePalafrugell: 180.300 publicacions
#Palafrugell: 197.500 publicacions
#Llafranc: 105.900 publicacions
#Tamariu: 95.800 publicacions

#Llofriu: 2.494 publicacions

#Florsivioles: 6.600 publicacions
#Florsivioles2025: 200
#HavaneresCalella: 1.400 publicacions



Memoria Area Promocié Econdmica 2025

e FLICK'R www.flickr.com/photos/turisme palafrugell
409 fotografies. Totes elles poden ser cedides i comentades. Es un canal que no és pot mesurar I'impacte.
Els usuaris no I'utilitzen, pel que ha quedat obsolet.

e TIK TOK @VisitaPalafrugell
Compta amb 1.021 seguidors, 135 seguits i 5.987 m’'agrades.
Te una visualitzacio de 269.000, 1.200 visualitzacions al perfil, 325 comentaris i 1.000 compartits

e PAGINES WEB DE TURISME:

A. Web: www.visitpalafrugell.cat (Franja: 1 de gener a 31 de desembre)

2025 2024 2023

Visites 266.158 286.136 | 169.034

Usuaris anics 169.869 209.844 | 167.716

Pagines vistes |792.791 540.932 | 432.399

Pagines per visita |2 95 2,57 2,01

Temps mitja 00:42:00 | 00:01:22 | 00:01:22

Percentatge rebot |40,48% 61,02% 65,68%

% visites noves [96,72% 73,34% 85,70%

Observacions:

Els usuaris accedeixen al web a través de mobil (69,90%), ordinador (28,20%) i tablet (1,80%).

— L’idioma més consultat és I' espanyol, seguit del francés, el catala i 'anglés. Es detecta un augment
de consultes en alemany i Paisos Baixos.

— Els usuaris s6n un 62,20% dones i 37,80% homes.

— Lafranja d’edat és 1% de 18 a 24 anys, 3,59% entre 25-34 anys, 2,52% de 35 a 44 anys, 6,14% de
45 a 54 anys, 7,63% de 55 a 64 anys, 7,11% més de 65 anys i un 72,52% no ho indica.

— L’interés dels usuaris €s majoritariament novetats, noticies, viatges, platges, gastronomia, activitats
en familia, esports i comerg.

— Els usuaris actius de mitjana és de 90.370 usuaris


http://www.visitpalafrugell.cat/
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— Les pagines més visitades sén: Coneix Calella, Tamariu i Llafranc, Garoinada, Calella en francés i en

espanyol, platges i mercat.

— Els continguts més visitats sén: home (pagina d'’inici), Garoinada, activitats, Calella, (per odre
d’'idiomes: espanyol, anglés, francés i catala), Mercat de Palafrugell.

— El canal per on accedeixen els usuaris €s a través de Google que ha enviat un 59,04% de les visites
(72.428), 37,70% han entrat directament (46.253) i 1,3% han entrat a través de les xarxes socials

(1.596).

— Les consultes realitzades al buscador han estat: Home, Garoinada, activitas, Calella, restaurants...

— Laxarxasocial Facebook continua essent la de més influéncia d’entrada al web, per darrer de google,
seguit d’'Instagram (i IGStories), Twitter i altres aplicacions com TripAdvisor, entre d'altres. Es detecta

un augment d’entrades al web a través del chat GPT (0,78%).

B. Web: www.ipep.cat (Franja: 1 de gener a 31 de desembre).

*Les dades 2025 no es poden adquirir perqué es va canviar el lloc web i no hi ha accés.

2025* 2024
Visites 78.007
Usuaris unics 45.000
Pagines vistes 56.577
Pagines per visita 2,01
Temps mitja 00:01:23
Percentatge rebot 34,57%
% visites noves 85,70%
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C. Web: www.florsivioles.cat (Franja: 1 de gener a 31 de desembre)

2025 2024 2023
Visites 69.249 19.218 15.249
Usuaris unics 15.627 13.211 10.610
Pagines vistes 23.930 25.968 25.968
Pagines per visita |2,89 1,70 1,70
Temps mitja 01:03:00 00:01:00 | 00:01:14
% rebot 62,57% 64,12% 66,80%
% visites noves 98,71 % 78,40% 80,40%

Observacions:

— Les entrades al web han estat un un 49,67% a través de cercadors, un 41,55 directe al web, un
8,44% a través de xarxes i un 0,31% a través de correu

— L’idioma més consultat és I'espanyol, seguit del catala.
— El public objectiu s6n 63,90% dones i 36,10% homes.

— L’edat esta compresa d’'un 0,64 % de 18 a 24 anys, 2,77 % de 25 a 34 anys, 2,74% d’entre 35 a 44
anys, 9,50 % de 45 a 54 anys i 9,39% de més de 65 anys i un 68,34 % d’usuaris no ho revetlla.

— Les pagines més vistes: programacid, home festival, activitats, espais, Ginesta, com arribar i
descarregar programacid, vermut electronic.


http://www.florsivioles.cat/
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D. Web: www.havanerescalella.cat (Franja: 1 de gener a 31 de desembre)

2025 2024 2023
Visites 33.568 39.658 34.841
Usuaris unics 24.214 39.329 34.917
Pagines vistes |69.343 113.948 104.015
Pagines per visita |2,86 2,12 2,34

Temps mitja 00:45:00 00:02:33 00:01:22

Percentatge rebot |36,46% 58,73% 48,77%

% visites noves |94,08% 80,5% 85,2%

Observacions:

— Els usuaris son 41% homes i el 59% dones, d’entre 55-64 anys (10,61%), i 45-54 anys (7%)., +65
anys (12,84%) i 66,16% no fa referencia

— Les entrades al web provenen un 10,62% directes del web, un 83,14% de Google, de visitpalafrugell
1,96% i de xarxes socials 0,58%, entre d'altres.

— Les consultes més buscades: Home, havaneres Calella 2025, Programa cantada, (catala i
espanyol), venda d’entrades

— Les pagines més vistes: home en espanyol, com arribar i programa en castella, programa i historia
en catala, programacio de la cantada en espanyol i catala.

— Elsidiomes més consultats: espanyol, francés, catala i anglés.


http://www.havanerescalella.cat/
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E. Web: www.palafrugellplus.cat (Franja: 1 de gener a 31 de desembre).

2025 2024 2023
Visites 1.259 1.049 2.200
Usuaris unics 952 856 2.131
Pagines vistes 2.115 4.120 2.101
Pagines per visita 1,68 0,68 0,65
Temps mitja 00:48:00 | 01:42:00 | 03:02:001
Percentatge rebot 99% 62,63% 67,43%

F. Web: www.weddingpalafrugell.cat (Franja: 1 de gener a 31 de desembre)

2025 2024 2023
Visites 2.239 2.881 1.684
Usuaris unics 1.993 2.651 1.443
Pagines vistes 3.422 4.548 3.071
Pagines per visita 5,41 1,58 1,82
Temps mitja 01:32:00 | 00:01:42 | 00:01:11
Percentatge rebot 63,06% 45,26% | 75,53%



http://www.palafrugellplus.cat/
http://www.weddingpalafrugell.cat/

Memoria Area Promocié Econdmica 2025

e ALTRES CANALS (altres XS que es gestionen des de Promocié Economica):

Youtube (@TurismePalafrugell), per tal de penjar videos promocionals del municipi. 189 subscriptors. 208

videos.

Netvibes, per tenir un recull de totes les noticies que vinculen al municipi o als esdeveniments que

organitzem.

Hootsuite, per tenir recollides en una sola pagina, les activitats de totes les xarxes socials que tenim i poder

fer un seguiment del que publiquen les persones que seguim.

GOOGLE MY BUSINESS: Franja: De I'1 de gener al 31 de desembre 2025

Oficina Oficina Oficinade | Florsi
Promoci6 Mercat de Oficina de de De Turisme Violes
Concepte Economica turisme de . . de Calella
Palafrugell Turisme | Turismo
Palafrugell Palafrugell . de
Tamariu | Llafranc
Palafrugell
P EE 38 44 47 38 43 48 ;
Cerques google
ques goog 9.930 37.878 4.570 1.006 1.231 3.283 3.862
Comiarribar 701 11.067 1.284 662 713 1.240 684
Visualitzacions a 2.508
Maps 21.910 7.346 1.327 1.932 3.461 682
Clics al web 604
1.529 2.686 774 156 176 628
Trucada
telefénica 279 202 401 54 88 245 13
4. EDICIO DE MATERIAL
CONCEPTE QUANTITATS
La Garoinada 300 cartells
5.000 diptics

1.000 postals amb QR receptari i sorteig
4 panells 2x1
6 mupis

Cursos Formatius SOMI, Empresa i

TOT EN DIGITAL

Emprenedoria
Jornada Oportunitats Laborals 500 flyers
Flors i Violes 250 cartells

6.000 agendes

4.000 flyers avancament programa
4 plafons indicatius
4 panells 2x1
5 mupis

Havaneres Calella

400 cartells
3.000 flyers
500 flyers concerts de prop
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150 tiquets passis barques
2.200 canconers
2.200 mocadors
2 panells 2x1
4 mupis

Havaneres Tamariu

200 cartells
500 postals
1 mupis

Julivia Bus

150 cartells
6.000 triptics
18 vinils parades bus
1 panells 2x1
2 mupis

Bus30' i Bus60’

10.000 flyers
6 cartells parades
6 cartells indicaci6é parades
3 banderoles
2 panells 2x1
3 mupis

Es Niu

150 cartells
600 postals llistat
400 postals idiomes (200C/GB i 200F/E)
200 postals amb recepta

3 talonaris Museus i Fundacions

10 talonaris Fundacio Josep Pla
3 panells 2x1
3 mupis

RE_Palafrugell

1.500 fulletons
50 cartells
3 panells 2x1
2 mupis
4 cartells canelene

Nadal a Palafrugell

4.000 agendes generic
100 cartells generics
100 cartells cartells Cap d’Any
100 cartells Cavalcada Reis
100 cartells Pinxo Aventura
3 panells 2x1
3 mupis

Planol del municipi 2025

10.000 unitats

Guia de serveis 2025

1.000 unitats

Cales i camins i punts d’interés 2025

2.000 anglés i 4.000 catala
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NUMERO D’ESPAIS | TITULARS MERCAT DIARI

N° espais Ne titulars
Fruita i verdura Pi i Margall 12 12
EXTERIOR
Fruita i verdura aparcament 3 2
15 espais 14 titulars
Parades mercat de la carn 14 10
+ 1 ovp Bar.
INTERIOR Parades mercat del peix 7 7
21 espais 17 titulars
TOTAL 36 espais 31 titulars

NUMERO PARADES MERCAT SETMANAL

Primer semestre

59

Segon semestre

58

AMPLIACIONS METRES PARADA TRAMITADES

Mercat diari
(FVPM21)

1

Mercat setmanal parada
(1150)

TOTAL

REDUCCIONS METRES PARADES TRAMITADES

Mercat setmanal i diari

TOTAL
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Mercat diari 1
FVPM28

TRANSMISSIO | vercat setmanal 1
1039
TOTAL 2

RENUNCIES MERCAT

Mercat setmanal parades: 1055, 1114, 3002 i 4127 4

Mercat diari parada: FVPMO1 i FVYPM31
TOTAL 6

REVOCACIONS MERCAT TRAMITADES

Mercat setmanal parades 4019 i 1088 1

TOTAL 1

Noves sol-licituds per obtenir parada al mercat diari i setmanal:

TIPOLOGIA PRODUCTE SoEICT S
Peix 2
Conserves i aliments envasats

Bijuteriai complements 1
Calcat 1
Salut 1
TOTAL 6

A. CONCESSIONS D’OCUPACIO DE VIA PUBLICA PER A LA TEMPORADA D'ESTIU
2025 REALITZADES A LES PLATGES | AL CENTRE DE PALAFRUGELL (TOT L’ANY).

e Concessions a artesans individuals:

La Junta de Govern Local en sessi6 del 17/04/2025 (aprova 8 llicencies) i el 29/05/2025 (aprova 1
llicéncia) i el 12/06/2025 (aprova 1 llicéncia) s’han aprovat un total de 10 llicencies a les platges pel
periode del 15 de juny al 15 de setembre de 2025, a Palafrugell (poble) no s’ha aprovat cap llicencia.
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(PZQII:EIIE:;?JGEIE)LE AUTORITZACIONS | LLOC METRES LINEALS CONCEDITS
Artesania 1 C. de Chopitea 3 ml.

Bosses i bijuteria 1 Pl. St. Pere 3 ml.

Trenes 5 PI. St. Pere i C. Calau 2ml+2ml
LLAFRANC AUTORITZACIONS | LLOC METRES LINEALS CONCEDITS
Artesania 2 Pg. de Cipsela 3ml +3ml
Trenes 1 Pg. de Cipsela 2 ml.
TAMARIU AUTORITZACIONS | LLOC METRES LINEALS CONCEDITS
Artesania 1 Pg. del Mar 3 ml.

Trenes 1 Pg. del Mar 2 ml.

TOTALS 2 23 ml.

La Junta de Govern Local en sessio del 12 de maig de 2022 va aprovar les bases reguladores de les
condicions que regirien I'adjudicacio de les autoritzacions d’us privatiu per la instal-lacié de parades de
venda no sedentaria amb motiu de diades, ocasions assenyalades i per temporada d’estiu, als nuclis
turistics, amb una vigéncia de 4 anualitats prorrogables anualment, sense necessitat de sotmetre
periddicament a concurréncia la prestacié d’aquestes autoritzacions. Aquesta temporada 2025 és la
Ultima temporada que es fa prorroga d’aquests mercats d'artesania i de cares al 2026 es fara una nova

licitacio pels mercats d’'artesania.

Per la temporada 2025 es varen renovar els seguients mercats dels nuclis turistics per Junta de Govern

Local:

MERCATS AUTORITZATS temporada 2025

Espai de Calella de Palafrugell

Nombre i tipus de parades:

10 parades (4 artesania + 6 alimentacio)

Espai maxim destinat a ocupacio:

34 ml

Ubicacio:

Passeig del Canadell

Taxa:

11,00 € ml/dia

Horari de venda:

De 10.00 2 01.00 h

Total dies a ocupar:

4 dies
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Dies i dates aprovacio JGL:

JGL 17/04/2025

20 abril — Mercat Setmana Santa

JGL 24/04/2025

11 setembre — Mercat de la Diada

JGL 8/05/2025i JGL 17/07/2025

19 juliol i 9 agost - Mercat 2n dissabte.

Espai Havaneres de Calella

de Palafrugell (Mercat 1)

Nombre i tipus de parades:

26 parades (18 artesania + 8 alimentacio)

Espai maxim destinat a ocupacio:

73 ml

Ubicacio:

Passeig del Canadell

Taxa: 40,89 € ml/dia
Horari de venda: De 10.00 2 02.00 h
Total dies a ocupar: 1dia

Dies i dates aprovacio JGL:

JGL 8/05/2025

5 juliol — Primer dissabte de juliol

Espai Havaneres de Calella

de Palafrugell (Mercat 2)

Nombre i tipus de parades:

12 parades (8 artesania + 4 alimentacio)

Espai maxim destinat a ocupacio:

30 ml

Ubicacio:

C. Francesc Estrabau

Taxa:

31,48 € /ml/dia

Horari de venda:

De 10.00 @2 02.00 h

Total dies a ocupar:

1 dia

Dies i dates aprovacio JGL:

JGL15/05/2025

5 juliol — Primer dissabte de juliol

Espai de Llafranc

Nombre i tipus de parades:

11 parades (6 artesania + 5 alimentacio)

Espai maxim destinat a ocupacio:

26 ml

Ubicacio:

Passeig Cipsela

Taxa: 11,00 € ml/dia
Horari de venda: De 17.00 a 01.00 h
Total dies a ocupar: 11 dies
Dies i dates aprovacio JGL:
JGL 30/01/2025 20 abril Mercat Setmana Santa

JGL 6/02/2025

2,9,16,23 130 juliol i 6,13,20,27 i 30 agost

Espai de Tamariu

Nombre i tipus de parades:

8 parades (7 artesania + 1 alimentaci6)

Espai maxim destinat a ocupacio:

21 ml

Ubicacio:

Passeig del Mar

Taxa:

11,00 €/ml/dia

Horari de venda:

De 10.00 a 01.00h

Total dies a ocupar:

17 dies

Dies i dates aprovacio JGL:

JGL 13/02/2025

21i28juny, 5,12,19,26 juliol i 2,9,16,23 i 30
d’agost - Mercat de dissabtes

JGL 20/02/2025

27 juliol - 3,10, 17,24 i 31 agost-Mercat de dg

JGL 27/02/2025

6 setembre — Mercat Havaneres de Tamariu
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Aquest 2025, varen quedar espais buits en fer la renovacié dels mercats d'artesania de les platges. Al
no haver llistar d’espera, la Junta de Govern Local en les sessions del 26/06 i del 03/07, va aprovar
ocupacié de via publica d'onze espais meés a les platges. L'import recaptat va ser de 966,67 €.

e Altres concessions atorgades:

TAMARIU AUTORITZACIONS LLOC DIES CONCEDITS
Llaminadures 1 Passeig del Mar Fest’a Major Tamariu

15 d’agost
Xurreria 1 Passeig del Mar Fest:sl Major Tamariu

15 d’agost
CENTRE VILA | AUTORITZACIONS LLOC DIES CONCEDITS
Castanyes 1 PI. Nova Del 05/10/2025 al 05/01/2026
Castanyes 1 Camp d’en Prats Del 05/10/2025 al 05/01/2026
Xurreria 1 Boulevard Costa | De I’1/01 a 30/04/2025

Brava (7 mesos) i de 1’1/10 a 31/12/2025

B. MERCAT DE LES HAVANERES DE CALELLA DE PALAFRUGELL.

El dissabte 5 de juliol s’ha dut a terme el mercat de les Havaneres de Calella al Passeig del Canadell i
al c. Francesc Estrabau. Espais adjudicats mitjancant concurréncia publica. Al Pg. del Canadell han
complert els requisits 11 parades (7 d'artesania i 4 d’alimentacio), ocupant 34 metres lineals. Al c.
Francesc Estrabau han complert els requisits 6 parades (5 d’artesania i 1 d’alimentacié), ocupant 17
metres lineals.

C. MERCAT DE LES HAVANERES DE TAMARIU.
Al canviar-se el format a través de concurréncia publica només han complert els requisits 4 parades (3
d’'artesania i 1 alimentacid), ocupant 12 metres lineals al Pg. del Mar. Ubicades d’esquenes al mar i deixant
I'espai frontal de la Plaga Pere Patxei lliure per poder realitzar el cremat popular.

D. MUSICS D’ESTIU AL CARRER.
5 musics que han tocat del 15 de juny al 15 de setembre a les diferents platges del municipi.

E. INGRESSOS GENERATS.
Els ingressos derivats del Mercat de les Havaneres de Calella han estat recaptats per I'Ajuntament de
Palafrugell. Al fer concurréncia publica s’han derivat tots els ingressos dels mercats d’artesania. Aquest 2025
hi ha hagut un increment general en els ingressos perqué hi ha hagut un augment en els diferents preus a
les Ordenances Fiscals.
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CONCEPTE

IMPORT

Col-laboracié Garoinada 2025

6.858,00 € (ingressos Ajuntament)

Espai de Calella de Palafrugell:
- Mercat 2n dissabte de juliol i agost
- Mercat Diada 11 de setembre
- Mercat Setmana Santa

855,80 € (ingressos Ajuntament)

Mercat Havaneres de Calella de Palafrugell: pg. Canadell

1.259,44 € (ingressos Ajuntament)

Mercat Havaneres de Calella de Palafrugell: C. Francesc Estrabal

484,82 € (ingressos Ajuntament)

Espai de Llafranc:
- Mercat Setmana Santa
- Mercat dels dimecres juliol i agost i el 30 agost

2.568,50 € (ingressos Ajuntament)

Espai de Tamariu: - Dissabtes de juny (a partir del 15), juliol i agost
- Ultim diumenge de juliol i diumenges d’agost
- Havaneres de Tamariu

3.908,30 € (ingressos Ajuntament)

Mercats d’Artesania extraordinaris

966,67 € (ingressos Ajuntament)

Artesans individuals Calella de Palafrugell, Llafranc i Tamariy

3.036,00 € (ingressos Ajuntament)

Musics de carrer

378,40 € (ingressos Ajuntament)

Pinxo Aventura

7.698,00 € (ingressos Ajuntament)
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. FORMACIO | OCUPACIO

FORMACIO:

1. ACCIONS FORMATIVES PROFESSIONALITZADORES.

HORES .
CURS DATES FORMACIO PARTICIPANTS
Curs introducci6 a la|Del 15 al 29 de 60
Lampisteria maig 14 (H)
Curs manipulacié d’aliments :
i al-lergens 13 maig 8 10 (4 D, 6 H)
Socorrisme en espais :
. . .| Del 2 |

aquatics naturals (intensiu el 25 de juny al 5 420 9 (2D, 7H)

. . de setembre
estiu. Subvencionat)
Prevencio de Riscos | Del 22 de
Laborals Sector construcci6 | setembre al 9 60 5 (H)
(subvencionat) d’octubre
Vetllador/a, monitor/a
menjador, manipulacio | Del 13 d’octubre al

. . 16 (D
d’aliments [ transport | 26 de novembre 150 ()
escolar
Ajudant de cuina | Del 17 al 21 de 20
(Col-laboracié CBCH) novembre 159D, 3 H)

., 69 participants

TOTAL 718 h de formacio (34D, 35 H)

* Tota la formaci6 és presencial.

2. ACCIONS FORMATIVES VINCULADES A LA PROMOCIO DE LES TIC.

CURS DATES HORES PARTICIPANTS
Posa't al dia amb la IA! La
recerca de feina a través 11 de novembre 4 Presencial
de la Intel-ligéncia Artificial 12 (9D, 3 H)

Pressupost PE

TOTAL

4 h de formacio

12 participants
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3. ACTIVITATS FORMATIVES DE CURTA DURADA PER L'ADQUISICIO DE
COMPETENCIES PEL TREBALL.

Execucié de sessions formatives i de sensibilitzacié puntuals i de curta durada vinculades al mercat de
treball i al foment de I'esperit emprenedor:

CURS DATES HORES | PARTICIPANTS *

ferradg m’formatlva" 26 de febrer 1 50 persones

Inscripcio a la JOL
Xerrada informativa I’espai L
LGTBI+ | L’Espai Dona 25 d’abril 2 4 persones
Xerrada informativa .
Govern Obert 9 de maig 1 4 persones
Pindola formativa .
“Elevator Pitch. Destaca't” 13 de maig 2 17 persones
Xerrada informativa .
alumnes PTT Jardineria 22 de maig 1 6 persones
Xerrada informativa RAO .
el s i) 4 de juliol 15 4 persones
Xerradalnformat.lva RAO 7 dragost 1 4 persones
(alumnes socorrisme)
Pindola f tiva: F 't
. indo a,orma 'va. rorma 14 d'octubre 2 7 persones (3D,
i renova't

4H)
Pindola formativa
113 B H
usques un ganw 4 de novembre 2 4 persones (2D,

laboral? Coneix-te, explora 2H)
i actua!”
Xerrada informativa del
SOMI participants curs 17 de novembre 2 16 persones (D)
Cambra de Comerg
Xerrada informativa del
SOMI participants grup 27 de novembre 2 5 persones (D)
acollida Creu Roja
Xerrada informativa del
SOMI alumnes CFGM 3 de desembre 2 18 persones (8D,
Hostaleria i Pastisseria 10H)
TOTAL 19.5 h de formacié 139 participants

* Tota la formaci6 es presencial.
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OCUPACIO:

DADES ANUALS GENERIQUES DEL SERVEI 2025
Consultes ateses 6.951
Orientaci6 recerca de feina 775
Tipus de consultes Soriiceis 582
Creacio d’empreses 13
Noves altes a la Borsa de Treball 467
Persones actives a la Borsa de Treball 1120
Persones que han utilitzat el Punt de Feina 237
Consultes ateses des del Punt de Feina 368
Empreses contactades 238
Empreses prospectades Empreses visitades 51
Empreses que han fet 134
sol-licitud de Borsa
Ofertes de treball gestionades per la Borsa de Treball 263
Llocs de treball gestionats i publicats per la Borsa de Treball 402

Llocs de treball gestionats des de la Jornada Oportunitats
Laborals (JOL)

283 vacants
118 ofertes

Candidatures valorades per la gesti6 1.906
Activitats formatives realitzades i/o promogudes 19
Participants en activitats formatives 219
Hores de formacié impartides 741,5
Llocs de treball generats per subvencions gestionades 26
directament o en col-laboracié amb el SOMI

Persones que han participat en projectes impulsats pel SOMI 534
NUm. Insercions registrades (*dada aproximada) 1.145
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A. Analisi estadistic detallat.

Tots els tramits per registrar-se i fer Us de la borsa de treball es poden fer online o presencialment,
segons necessitats i preferéncies dels usuaris i empreses. L'assessorament inicial continua oferint-se
personalitzat a les persones empadronades per garantir un servei proxim i ajustat a les necessitats.

Laborsa haarribat a disposar de 1.120 candidats actius i 840 empreses registrades, 87 més que
el 2024. Les persones poden registrar-se de manera autdnoma online, fer el registre, modificar-lo i
inscriure’s a les ofertes. De la mateixa manera, es dona suport a qui ho necessiti per a I'is de les noves
tecnologies. Aquesta opci6é de interaccid en linia ha permés que no residents, perd interessats en
treballar a Palafrugell, puguin accedir a ofertes, arribar a sectors més qualificats i perfils més técnics.
Una participacio més agil, autonoma i immediata d’estudiants/persones que treballen, cerquen millora i
no poden accedir al servei de forma presencial. Notable augment de demandes d’estudiants per primera
feina o feines d’estiu.

Els programes especialitzats de suport i orientacié laboral han influit molt positivament en I'increment
d’insercions laborals en empreses, participacié en formacions/programes i en el nivell de satisfaccio de

persones i empreses que han cobert les seves expectatives. *Per a més informacioé veure I'apartat 4 de
Projectes i Actuacions Ocupacionals.

L'Gs de les NTIC és essencial per arribar a les persones, per tant, fem Us de les xarxes socials, el web,
la missatgeria instantania, els correus electronics, ..., per fer difusio de cursos, ofertes i altres, amb
I'objectiu d’acostar oportunitats, persones i empreses. S’han enviat 448 SMS, 18.780 correus
electronics a usuaris i 1.109 comunicacions a empreses. El canal WhatsApp del Servei facilita molt
la comunicacio instantania.

B. Dades destacables referents a les persones inscrites a la borsa.

COMPARATIVA ANUAL 2025
Tenen mitja de transport 58 %
Genere: Dona 59 %

Nacionalitat de les persones incorporades
ala borsade treball

400 -

@ Comunitaris

2 - L
00 0O Extracomunitaris

0 - m Nacionals




Memoria Area Promocié Econdmica 2025

Procedéncia usuaris registrats Nivell d'estudis usuaris
Altres
municipis
26 %
Palafrugell 3%
74 %
17 % 31 %

= Neolectors

0 Estudis basics

m Cicles formatius /batxillerat
m Universitaris

Edat persones usuaries borsa

016-25
@ 26-35
25 % = 36-45
17 % B 46-55
21 % m+55

Llocs de treball més sol-licitats per la ciutadania

140
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Els homes demanen: atencié al public, caixer, operari de fabrica i reposador. Les dones demanen:
dependenta, atencié al puablic, caixera, auxiliar administrativa i recepcionista d'oficina. En termes
generals, la ciutadania cerca llocs de baixa especialitzacio.

Cerca de feina només estiu: 18 % dels usuaris.
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Cerca de feina per tot I'any: 82 % dels usuaris.

Perfil demandant de feina a Palafrugell

Dona

Amb mitja de transport

Amb nacionalitat espanyola

De Palafrugell

Amb estudis técnics o de batxillerat

D’entre 16 25 o0 d’entre 46 i 55 anys

Cerca feina per tot I'any d’atencié al pablic

C. Dades destacables referents a ofertes de les empreses.

COMPARATIVA LLOCS DE TREBALL 2025 2024 2023
Ofertes de treball gestionades 263 224 219
Llocs de treball oferts 402 380 420
o Empreses que han utilitzat la borsa de treball: 134 (2025) — 107 (2024)
PROCEDENCIA GEOGRAFICA DE LES
EMPRESES
Palafrugell nucli 51
Calella de Palafrugell 8
Llafranc S
Tamariu 5
Rodalies 6
Altres empreses del Baix Emporda 29
Resta provincia i Catalunya pero amb
- 26
activitat a Palafrugell
Estat Espanyol perd amb activitat a 4
Palafrugell
SECTOR EMPRESES SOL:-LICITANTS TIPUS ACTIVITAT EMPRESES
Professions técniques 3
Sanitat/serveis socials 10
59 Serveis empresa, immobiliaria 2
SERVEIS Serveis neteja, llar 11
Serveis en general 26
Administracié 5
Tercer sector 2
Hostaleria 15
TURISTIC 30 R?stayramo 9
Campings 2
Altres serveis turistics 4
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16 Comerc al’engros 6
COMERC Comerg al detall 9
Mercats 1
p 10 Construcci6 5
CONSTRUCCIO Altres 5
EDUCACIO i Educacié, ensenyament 7
INDUSTRIA 2 Industries manufactureres 1
Gestio de residus 1
ADMINISTRACIO PUBLICA : Administracio Local 5
AGRICULTURA 2 Ramaderia 5
TOTAL 134
Sectors sol-licitants
160
140
120
100
80 -
60 |
40
20 l ' ' ' o
O T T T T T T
. X<} ( . R
F O P & S K@
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) Les empreses
Fluxe de les ofertes gestionades planifiquen les
45 necessitats de
40 personal durant el
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23 lany i abans de la
13 temporada  estival.
8 - Les ofertes s’han
o ) concentrat de febrer a
gen feb mar abr mai jun jul ago set oct nov juny: no hi consten les
2022 2023 202 202 gestionades a través
N > de la  Jornada
d’Oportunitats
Laborals (JOL) que té
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suport a les empreses en un moment de molta concentracié d'oferta i necessitat de personal i suport a
la ciutadania per aconseguir un lloc de treball.
D. Professions sol-licitades per I'empresa.

402 vacants gestionades directament i distribuides per sectors:

TIPOLOGIA LLOCS DE TREBALL PROFESSIONS
Administracié publica 9
Administratiu 9
ADMINISTRACIO’ 34 Aux. administratiu 12
INFORMATICA |
COMUNICACIONS Técnic marqueting i comunicacio 1
Recepcionista d’'oficina 1
Fiances i comptabilitat 1
Aj. cuina 13
Bugaderia 3
Cambrer i ajudants 56
Cambrer habitacions 22
HOSTALERIA 144 [E00S€rge !
| TURISME Cuiner 10
Rentaplats 1
Recepcionista 18
Grum 10
Governanta 2
Técnic Hosteleria 2
- Electricitat 2
Fontaneria 1
Fusteria 1
Jardiner 2
Manteniment general 6
Mecanic 4
Neteja 11
Muntatge i instal-lacions 3
Gruista 1
Mosso magatzem 2
OFICIS 84 Neteja viaria 4
Nautica/ Mariner 3
Pe6 general 1
Pe6 especialista 7
Peé agricola 5
Técnic oficis artesania 1
Técnic d'orientacio 1
Perruquer 2
Repartidor 2
Ramader 4
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Vigilant

11

Estética

Xofer

SANITAT | SALUT

34

Auxiliar de geriatria

Farmacia

Fisioterapeuta

Técnic sanitat

Auxiliar dental

Auxiliar infermeria

Assisténcia a domicili

Socorrista aquatic

Psicoleg

Treballador/a familiar

Zelador

EDUCACIO, FORMACIO

68

Educacio primaria

Mestres especialistes

Ol P [P WIN|IN[FP]O ININ |IN |- |Oo |

Monitor esports

[EEY
w

Monitor de lleure

[EnY
(o)}

Monitor de menjador

=
o

Professor extraescolars

(e}

Ensenyament d’idiomes

Educacio social

Formacié d’adults

N

Tecnic social cultural docéncia

INDUSTRIA

Neteja industrial

Operari de fabrica

COMERC

36

Caixer / Reposador

Venedor Atenci6 public

Assistent hostessa

Comercial

Wk [dw| k|

Dependenta

21

Encarregat de comerg




Memoria Area Promocié Econdmica 2025

Perfils més sol-licitats per les empreses
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Altres dades en referéncia a les ofertes gestionades: Continua havent temporalitat per les
caracteristiques de municipi turistic.

Modalitats contractuals Candidatures enviades
ales empreses
Temporals

23 0 Indefinits

36 %

Fixes Dones
discontinuos 63%
41%

Termini mitja de gestié d'oferta (SOMI) 2,80 dies
Termini mitja de tancament d'ofertes (empreses) 15 dies

Via de tancament de les ofertes

Intermediaris

30% SOMI

32%

Autocandidatura Contactes

S’han dut a terme visites de prospeccidO a empreses locals amb I'objectiu d’apropar-se al teixit
empresarial del municipi, coneixer les seves necessitats laborals i formatives, millorar I'ocupabilitat de
les persones en situacié d'atur i afavorint-ne la insercié.
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Les accions de prospeccio han permés establir i reforcar canals de comunicacié amb les empreses del
territori, ampliar la borsa de treball municipal, identificar nous perfils professionals demandats, donar
suport a la publicacié d'ofertes laborals vetllant per la representacio del tots els sectors i enfortir la
col-laboracié mitjancant diverses activitats de promocié economica.

De les 195 empreses contactades, se n’han visitat 63, representatives de diferents sectors com
indUstria, serveis, comerg i restauracio. Per tal d’obtenir informacié precisa i actualitzada sobre les
caracteristiques del teixit empresarial local, s’ha dissenyat i implementat una enquesta especifica:
https://forms.office.com/e/0Yg87gsWn0?origin=lprLink

Els indicadors obtinguts han permés construir un mapa del teixit empresarial local amb la finalitat de
millorar i orientar les accions ocupacionals i formatives. A continuacio, es presenten alguns dels grafics
gue visualitzen la distribucié sectorial de les empreses visitades:

Sectors de les empreses visitades
Industria Rama})deria Serveis
14 % 2% 32 %
Turistic
5%
Comerg
17% Construcci6
31 %
Mida de les empreses visitades
Més de 50 Menys de
12% 10 39%
Més de 30
9%
Entre 10 25
40%

A partir de les dades recollides, es treballa per a detectar necessitats ocupacionals i formatives
concretes per dissenyar accions adaptades a les demandes de les empreses, amb especial atencié a
la inclusid, la responsabilitat social i la creacié d’oportunitats per la qualitat de I'ocupacié a Palafrugell.

S’han actualitzat i localitzat 56 espais comercials buits del municipi i s’han identificat i recollit bones
practiques empresarials que poden servir de referéncia i inspiracié per a altres empreses locals.

Aquesta accié esta subvencionada pel Servei Public d’'Ocupacié de
Catalunya (SOC) en el marc del Programa de Suport als Territoris amb
Majors Necessitats de Reequilibri Territorial i Social: Projecte Treball als
Barris.
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Enguany, gracies a la figura de prospeccié empresarial, s'ha creat 'Observatori de Bones Practiques
en I'ambit ocupacional. Es troba integrat a la seccié d’Ocupacio i Treball del web de Promocio
Economica i el seu objectiu es difondre experiencies d’exit, crear consciéncia del valor dels serveis
d'ocupacié municipals, sensibilitzar/ fomentar la transferéncia de coneixement i practiques d'exit.
Posicionar el municipi en bones oportunitats per viure i treballar.

L’Observatori recull testimonis de persones que han millorat la seva
ocupabilitat o han accedit a una feina gracies al suport del SOMI i
experiéncies d’'empreses col-laboradores

Els casos presentats sén una mostra de les experiéncies exitoses que es
registren al servei, perd no una recopilacié exhaustiva de totes les bones
practiques detectades o impulsades pel servei. Aquests casos es poden
consultar a: https://promocioeconomica.palafrugell.cat/ca/ocupacio-i-
treball/l-observatori-de-casos-d-exit

Espai de consulta mitjancant cita prévia per fomentar la cerca de feina de forma
autonoma i I's de les noves tecnologies. Es focalitzen esforcos recolzant a 'usuari cap
a la recerca de feina, vinculacié a ofertes per cobrir necessitats de
'empresariat, assessorant-lo en formacié i gestions/tramits a
demanda.

Objectius especifics:

- Afavorir insercio laboral i qualificacié del lloc de treball.

- Detectar perfils adients a les necessitats empresarials.

- Treballar habilitats, competéencies i foment de I'autonomia
- Fomentar I's de noves tecnologies.

Servei presencial dos dies a la setmana, complementat amb assessorament laboral en linia.

Conveni de col-laboracié amb el Consell Comarcal del Baix Emporda (CCBE): un dia per setmana
una técnica, externa i especialitzada en matéria laboral, ofereix assessorament i orientacid. S'ofereixen
pindoles formatives de suport a la recerca de feina, millora d’habilitats i competéncies pel treball.

PUNT DE FEINA 2025
Consultes ateses 368
Usuaris atesos 237
N° sessions 326
Consultes formaci6 78
Consultes ofertes de feina 192
Altres consultes ambit laboral 98
Curriculums treballats amb la persona 82
Consultes persones sense permis 17
treball



https://promocioeconomica.palafrugell.cat/ca/ocupacio-i-treball/l-observatori-de-casos-d-exit
https://promocioeconomica.palafrugell.cat/ca/ocupacio-i-treball/l-observatori-de-casos-d-exit
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Tipologia de les consultes al Punt de Feina

Laborals
27 %

De Formacié 21 %

Ofertes 52
%

Continuem atenent la ciutadania immigrada que vol regularitzar la seva situacio a través de I'arrelament
social, formacié professional o autoocupacié: 17 persones sense permis de treball (derivades a
serveis diversos segons necessitat) - 8 provenien de Marroc, 2 d’Hondures, 3 de Coldombia, 2
d’Equador, 1 d’Argentina i 1 de Pakistan -.

Demanda principal: suport per obtenir un precontracte i formacié per I'arrelament. Se’'ls ofereix espai
d’escolta, treball del curriculum i derivacié a serveis: programa de Primers Contractes de Creu Roja (4

persones); curs de catala i moduls d’acollida (5 persones); Certificat de Professionalitat del SOC (3
persones) i advocada del CCBE Acollida per assessorament legal (1 persona).

A. Programes i actuacions de Foment del Treball i la Contractacio:

. Programa JOVES EN PRACTIQUES.

Joves menors de 30 anys inscrits a garantia juvenil que han finalitzat els estudis
universitaris o de formacio professional i/o equivalent i en situacié d’atur.

L'objectiu és que els joves adquireixin, mitjancant un contracte de treball, a
I'empara dels serveis prestats per les administracions publiques, les primeres
experiencies en la feina, competéncies, habilitats socials/professionals,
empatia, creativitat, dots de lideratge, capacitat d'adaptacio, ...

Inici gener 2025. Finalitzacié febrer 2026. La subvencio atorgada ha estat de
43.225,00 € sumat a l'aportacié de I'Ajuntament i a la feina del personal técnic
gue coordina, tutoritza i gestiona el projecte

Lloc de treball generat: Técnica en Comunicacio per donar suport en la creacio i difusié de continguts
per a les plataformes de comunicacié de I'Ajuntament durant un periode de 12 mesos a jornada
complerta. La jove s’ha ubicat i ha comptat amb el suport del Departament d’Alcaldia, Comunicacio,
Premsa i Protocol de I'Ajuntament de Palafrugell.

Contractaci6: 23 de gener de 2025 al 22 de gener del 2026.

Valoracié molt positiva, suposant la posterior incorporacié de la persona jove titulada a la plantilla de
I’Ajuntament.
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Treball als Barris 2024: Programa D — Programes d’experienciacio laboral

El Programa D consisteix en la contractacio laboral de persones treballadores en situacié d’'atur, per
adquirir experiencia professional i millorar la seva ocupabilitat mitjancant la realitzacié d’obres i serveis
d’interés general i social de caracter temporal, és a dir, de naturalesa addicional respecte de les
actuacions habituals de I'ajuntament.

1 de marg de 2025 contractacio de 3 Tecniques d’Intervenci6 Social. Durada 8 i 6 mesos a diferents
arees de I'Ajuntament: 2 Area d’Accié Social, Ciutadania i Joventut i 1 Area de Qualitat Urbana.
Projectes desenvolupats:

e El Nostre Barri, El Nostre futur: Recicla, Cuida, Inspira.
e Fem Barri.
e +Vincles.

Valoracié molt positiva dels tres projectes, tan per les persones contractades (nivell de millora de la seva
ocupabilitat, desenvolupament competencial en el lloc de treball, ampliacié de la xarxa de contactes i
coneixement del treball a 'administracid), com per part de I'’Ajuntament (complementacio de la tasca
diaria de les arees amb tres projectes que responen a necessitats reals del municipi i de la zona
d’intervencio).

Programa formatiu amb compromis de contractacié Forma i Insereix.

L'Area de Promocié Economica promou la formacié ocupacional en I'especialitat
del socorrisme a través del SOMI, en col-laboracié amb el SOC i I'empresa de
formacié SH Concept Formacio.

El 2020 es va iniciar un conveni de col-laboracié amb SH Concept Formacio SL i
'Ajuntament de Palafrugell per la cessi6 d'espais amb l'objectiu d'impartir
formacions en I'ambit del socorrisme, formacié acreditada SOC per a la millora de
I'ocupabilitat de les persones en recerca de feina.

S’ofereix el Certificat Professional Socorrisme en Espais Aquatics Naturals, dins
la convocatoria del Programa Forma i Insereix anticipada 2025, I'objecte de proporcionar una formacio
amb compromis de contractacio per part de les empreses col-laboradores. Amb aquest Certificat de
Professionalitat les persones formades obtindran una certificacié oficial i inscripcié al ROPEC. | podran
obtenir la Llicéncia de Navegacié per a embarcacions petites i motos nautiques.
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*Aquesta accid esta impulsada i subvencionada pel Servei Public d’'Ocupacié de Catalunya-SOC- amb
fons rebuts del Ministeri d’Educacié i Formacié Professional i Esports i del Servei Public d'Ocupacio

Estatal (SEPE)*.

L'itinerari formatiu s’ha estructurat de la segiient manera:

CEN: Socorrisme en espais aquatics naturals — 340 hores

FCO: Formacié Complementaria — 45 hores

MPQ187: Modul de practiques professionals no laborals — 80 hores

Programa 30 PLUS.

dentre 6 i 9 mesos,

Es un programa pel foment del treball subvencionat pel SOC, gestionat pel
CCBE amb la col-laboraci6 del SOMI.

La promocio i el suport técnic en I'execucid es vehicula a través de la signatura
d’'un conveni de col-laboracio entre el CCBE i I'Area de Promocié Economica
per fer accions conjuntes. L’aportacié economica al programa de I’Ajuntament
de Palafrugell és de 5.000,00 €.

L’objectiu principal és la inserci6 laboral de les persones en situacio d’'atur de
30 anys, preferentment, majors de 45 anys, proporcionant-los, la formacio i
competéncies necessaries per a ocupar un determinat lloc de treball. La linia 2
de la subvenci6, subvenciona contractes laborals a empreses, per un periode
amb l'objectiu que les persones desocupades que hi participin s’insereixin

definitivament en el mercat de treball.

Aquest Programa 30 Plus s’ha centrat en I'ambit de I'atenci6é al client, concretament posicions de
dependent/a comercial, recepcio hotelera, I'ambit administratiu i el sector logistic.

Actuacions: Prospeccié al municipi per detectar empreses interessades en ocupar persones del
programa i suport per tramitar la subvencid. Preseleccié de persones candidates a través de la borsa
de treball i s’ha contactat amb persones derivades per I Oficina de Treball per oferir-les participar als
processos de seleccio vigents.

Resultats:

24 empreses de Palafrugell prospectades i valorades per participar-hi.

* 6 contractes de treball en empreses del municipi.

» 8 persones de Palafrugell formades. | 5 empreses del municipi han format un total de 5
persones (pertanyents a altres municipis de la comarca).

5 empreses de Palafrugell han participat en el programa, oferint 6 contractes de treball
subjectes a subvencio.

* Subvencié de 50.605,00 € a empreses de Palafrugell si es compleixen els mesos de contractacio
subvencionada que estan previstos.

* Total de 270h de formacié professionalitzadora invertida amb un cost subvencionat dins del
projecte de 2.160,00 €.

Accions d’acostament al teixit empresarial:

Es va organitzar una trobada amb empreses del sector de la fusteria
del municipi. Aquesta accié va tenir com a objectiu donar a conéixer
el programa entre els professionals del sector i explorar possibles
vies de col-laboracio per a la inserci6 laboral.

Com a resultat directe d’aquesta accidé dues persones participants
seran contractades en fusteries del municipi, en linia amb els

objectius d'insercid establerts pel Programa 30 Plus.
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Durant els mesos de desembre a I'abril de 2025, es realitzen les formacions professionalitzadores del
Programa 30 Plus, 150h realitzades i un cost de 1.200,00 €:

e Administrativa en el Sector de Fusteria: 30h i cost de 240,00 €.
Lideratge i Gestié d'Equips: 30h i cost de 240,00 £.

e Marqueting Digital i Psicologia del Consumidor i Comportament de Compra: 30h i cost de
240,00€.

e Atencié al Client i Repartiment de Comandes: 30h i cost de 240,00 €.

e Auxiliar Administratiu/va Polivalent: 30h

Paral-lelament, 4 persones empadronades a Palafrugell han fet la formaci6 a mida a altres
empreses de la comarca:

e 2 formacions de Peb Ramader granja de vaques lleteres, 30h cadascuna.
e 2 formacions d’Informaci6 al Client, 30h cadascuna.

En la valoracio6 qualitativa de les contractacions, es poden fer dos grups:
o Persones que inicien una experiencia laboral totalment diferent a la seva experiéncia
professional i formativa prévia.
e Persones que adapten el seu perfil professional a les competéncies que demana el nou lloc de
treball.

IX Jornada d’Oportunitats Laborals (JOL).

La Jornada d'Oportunitats Laborals (JOL) és una acte que
s’organitza des de I'lPEP amb l'objectiu principal de posar a
disposicié un espai de trobada entre empreses que tenen llocs
vacants i persones en cerca de feina. La singularitat
d’aquestes jornades recau en el fet que des de 'lPEP es fa un
primer filtratge dels curriculums dels candidats segons els
requisits que es sol-liciten per cada oferta, aconseguint una
optimitzacio de les entrevistes.

Enguany ha estat la 9a. Ha tingut lloc el dia 6 de mar¢ a La Bobila, facilitant el
punt de trobada tan per empreses com per persones en cerca de feina, afavorint
gue una mateixa persona pogués contactar amb diferents empreses durant
I'horari de 9.00 a 14.00 h.

Es varen muntar 47 taules on repartir les empreses al llarg del mati en funcio del
nombre d’ofertes i vacants que tenien.

Es va habilitar un espai de canguratge per facilitar 'accés a entrevistes a totes
les persones.
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A. Empreses:
Les inscripcions per empreses van estar obertes des del 27 de gener fins el 9 de febrer, tot i que es va
recollir alguna oferta més, fora de termini.

El nombre total d’empreses inscrites va ser de 49, finalment, 43 les participants. Van representar 118
ofertes de feina i 283 vacants.

Les ofertes per categoria son: 58,54% d’hostaleria, 15,14% de comerc i 11,10% d’altres serveis com
controladors de parquings, vigilant de nit, educacio, ambit social i socorrisme.

B. Candidats:
Les ofertes es van publicar en format pdf a la pagina web de Promocié Economica, juntament amb les
instruccions i I'enllag al full d’inscripcié (no es mostren els noms de les empreses). Temps per inscripcio,
del 17 de febrer al 02 de marg.

Les persones interessades es van poder inscriure a totes les ofertes que trobessin interessants, sense
cap limitacio de quantitat. Unic requisit complir el que es marca en l'oferta. Al llarg del procés, les que
van presentar més dificultat de cobrir es van publicar a Feina Activa, Emporda Professionals i es va
contactar amb borses propies de la UDG, centres educatius i cicles formatius. Amb el periode
d’inscripcions finalitzat es van comptabilitzar 205 persones candidates. Una vegada organitzades les
entrevistes se’ls va assignar taules i franges horaries. Aixi mateix se’ls va notificar via correu electronic,
juntament, amb el funcionament de la JOL i franja a la que havien de ser-hi.

El total de participants va ser de 162, representant, un 21% d’absentisme. Es van realitzar enquestes
a 54 participants.

C. Dades respecte anys anteriors:



Memoria Area Promocié Econdmica 2025

D. Valoraci6:

La valoraci6 general és molt positiva, donat que, en un sol espai i dia, es posen
en contacte empreses i persones. Tenint la oportunitat d’acordar contractes.

La data escollida és la més adequada, encara que hi hagi empreses que no hi
estiguin d’acord. S’hi poden acollir tant si busquen personal des de principi
d’any (tot i que els hi aniria millor al febrer), com les que busquen personal per
la temporada d’estiu.

Els canvis en 'espai i el funcionament han estat bons. Les empreses han vist
més candidats i aquests han pogut fer més entrevistes de les que tenien
previstes. No obstant, caldria millorar la distribucié i control de les tandes que
es donen als candidats per ordenar les entrevistes.

La climatitzacié de I'espai s’hauria de millorar, perqué, les empreses en estar
estona quietes passaven fred.

Col-laboracid en el projecte de Creu Roja Primers Contractes.

El projecte Primers Contractes pretén facilitar I'obtencié del permis de treball a través de la contractacié
laboral tal com requereix la normativa d’estrangeria.

Objectiu: Aconseguir un precontracte d'empresa, particular o autobnom del municipi o rodalia de la
persona participant per obtenir el permis de residéncia i treball inicials que li permetin comencar una

feina ordinaria.

Destinataris: Persones en situacié administrativa irregular amb un minim de dos anys i mig
d'empadronament, passaport en vigor, nivell basic de catala i sense antecedents penals.
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Financament: Subvencionat per la Diputacié de Girona i el Departament d'lgualtat i Feminisme de la
Generalitat.

Arees/ entitats: Depén de I'Area d'Ocupacié de la Creu Roja, hi participen les diferents assemblees de
Creu Roja

Col-laboracions: Taula técnica de Promocié Econdomica del Baix Emporda amb representacié dels
diferents ajuntaments i Serveis Socials de la comarca, entre ells Palafrugell.

Persones ateses: 118 persones, 61 residents a Palafrugell (36 dones i 25 homes).

Resultats: 19 visites a empreses. S'han presentat 42 arrelaments: 10 s'han resolt favorablement
durant el 2025.

La col-laboracio del SOMI ha consistit en la derivacié de persones en situacio irregular al projecte, difusié
del mateix i detecci6 d’empreses amb dificultat per trobar personal com potencials interessades i
possibles contractants per cobrir les seves necessitats de ma d’obra.

B. Programes d’'Orientaci6 Laboral i Suport a Insercié Laboral:

Treball als Barris 2024: Programa A - Dispositiu d’Insercié Sociolaboral Treballa't pel
teu futur.

Atencio a les persones en risc d’exclusié social per tal de millorar la seva
ocupabilitat.

L’equip esta format per tecnica d’insercié laboral, tecnica de prospeccio
d’empresa i I'auxiliar administrativa.

Accio subvencionada pel SOC en el marc del Programa de Suport als Territoris
amb Majors Necessitats de Reequilibri Territorial i Social: Projecte Treball als
Barris. Programa propi, consolidat, ubicat a I'area d’Actuacié Palafrugell 1 (Oest).

Aquesta agrupacio censal inclou les zones seglients: La Barceloneta, L’Estaci6 , Llofriu, La Cruilla, La
Punxa, Coll de Morena, La Llanada, Moli de vent, Gregal/Cases de Xocolata, Ca I'Oleguer, Carrilet,
Pineda Gelia, La Sauleda, Horta d’en Fina, Les Palmeres, Sant Marti, Camp d’en Prats, La Muralla,
L’Energia, Mas Mascort, Les Torretes, Can Salgues i Territori la Costa.

S’han atés 98 persones: 67 (68,37%) han informat de la seva insercié laboral. S’han visitat 51
empreses.

INSERCIO LABORAL:
DISTRIBUCIO PER SECTORS

6%
|
|

Bl Construccio BEIRestauracio/Turisme
Bl Agricultura “IServeis

B Comerg B Oficis/industria
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QUESTIONARI DE SATISFACCIO

100%
50%
—_— —_— ——

0%

Molt Malament Regular Bé Molt bé
malament
Atencid de la técnica Utilitat orientacid Tl
Contingut / Durada TI Expectativa de Sessions de Grup

M Valoracié d'espais

Objectius especifics:

Treball de competéncies basiques: idiomatiques, alfabetitzacié digital i competéncies actitudinals
davant del treball.

Donar a coneixer els procediments i recursos per a la recerca de feina efectiva.

Ajudar a responsabilitzar-se correctament de la propia recerca activa de feina.

Sensibilitzar i informar dels recursos existents per a la qualificacié professional.

Incidir en la resisténcia al canvi de sector laboral i processos d’aprenentatge.

Donar a conéixer els recursos existents, municipals i supramunicipals relacionats amb la recerca
de feina.

Treballar la frustracio provocada per una cerca de feina prolongada. Conscienciar i sensibilitzar
de la situacio actual del mercat laboral i transmetre el valors del treball.

Afavorir la insercio laboral.

Dotar de ma d’obra a les empreses.

Per tal de poder donar continuitat a totes les accions descrites en el Pla d’Execucié Anual de Treball als
Barris, aprovat per Junta de Govern Local de 4 de setembre de 2025, es va presentar la sol-licitud per
la nova convocatoria Treball als Barris 2025 sent atorgada pel SOC el 21 de novembre de 2025 per un
import de 237.198,79 € i s’executara de I'1 de novembre de 2025 fins a 31 d’octubre de 2026, permetent
desenvolupar 3 programes d’experienciacié laboral i el Dispositiu d'Insercié Laboral Treballa't pel teu
futur, suposant la subvencié dels costos laborals de 5 perfils professionals técnics (una tecnica d’insercié
laboral, una prospectora d’empreses, 3 técnics d’'intervencio social i una auxiliar administrativa).

Programa Orienta.

Es un Programa subvencionat pel SOC i gestionat pel CCBE amb
la col-laboraci6 del SOMI. Ofereix un servei personalitzat
d'orientacié professional i d'acompanyament a la inserci
mitjangant accions d'orientacié per a l'ocupacio, coneixement de
I'entorn productiu i prospeccio del mercat de treball. Complementa

el ventall de serveis i programes que el SOMI impulsa i/o

desenvolupa al municipi. Ha durat 9 mesos, del 27 d’'octubre del 2024 i al 26 d’octubre del 2025.

L’'Area de Promocié Economica ha estat el punt d’actuacio de I'Orienta i on s’ha dut I'atenci6 directe.

Objectius:

Acompanyar la persona participant en I'assoliment del seu objectiu professional.
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Desenvolupar les potencialitats i competéncies de les persones participants afavorint la seva
insercio6 laboral i manteniment del lloc de treball.

Promoure el coneixement de I'entorn productiu, de la xarxa empresarial del territori i dels perfils
professionals relacionats amb els interessos de les persones participants.

Crear espais de sinérgia entre el teixit empresarial i les professionals participants del programa.
Derivar, si s’escau, als serveis i recursos complementaris del territori, propis o aliens.

Accions:

Conveni de col-laboracié amb el CCBE i seguiment técnic per assolir objectius i desenvolupar el
programa.

Gestid cessio espais.

Derivacio de persones i coordinacio de casos.

Posar a disposicié dels usuaris borsa de treball i ofertes de feina del servei.

Coordinacié en l'accié de prospeccié d’empreses per trobar llocs de treball adequats a les
necessitats i interessos d’empreses i persones.

Valoraci6 impacte local.

S’han orientat 39 persones en situacié d’atur i treballadores en situacié de precarietat
laboral i/o desmotivades. El programa, de caire comarcal, ha atés 79 persones entre
Palafrugell i poblacions veines.

Resultats 2025:

S’han atés 47 persones a Palafrugell, 39 del municipi i 8 dels municipis propers. 33 derivats de
borsa propia i 14 derivats de I'oficina del SOC de La Bisbal d’Emporda. En quant el sexe, percentatge
practicament igual entre homes i dones, essent 24 dones i 23 homes.

Perfils professionals

Oficis I 2
Aux Adm )
Brigades NN
Vigilant IS

Jardiner 1
|
Atencioé Gent Gran 3
|
Atenci¢ al public 4

Restaurant I

Es mostra una alta demanda de perfils relacionats amb ocupacions practiques i operatives. De les 47
persones ateses a Palafrugell, 33 han estat inserides, representant un 70,21% d'insercié. Els
contractes obtinguts sén tant indefinits com temporals, reflectint diversitat en les modalitats d'ocupacié
segons les necessitats del mercat. Una quinzena de persones no han aconseguit inserci6 i algunes
d’elles segueixen en un procés de recerca de feina.
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Insercions

Oficis . ]
Aux Adm 1
Brigades — 2
Vigilant — 3
Jardiner
Atencié Gent Gran
Atenci6 al public

Neteges hotels

Accions formatives desenvolupades dins el programa:
¢ Pindola Elevator Pitch Palafrugell. Aprén a donar el millor de tu en una entrevista rapida.
Coneix els recursos formatius que t'ofereix Palafrugell.
Vols formar part de la borsa de treball de Marlex?
Acompanyament Jornades d'Ocupacioé de Palafrugell
Acompanyament al 1l Salé dels Oficis de Torroella de Montgri
Visita a I'entorn productiu RESIDENCIA GENT GRAN DE PALAFRUGELL

Participacid en el Programa Suport a I’'Ocupacio Juvenil 2023-2026

Programa nou totalment subvencionat pel SOC i cofinancat per fons europeus que dona continuitat a
I'antic programa de Referent d’Ocupacio6 Juvenil. Permet la contractacio d’un técnic/a orientadora durant
3 anys consecutius per a joves entre 16 i 29 anys, prioritariament, els més vulnerables fins a 24 anys.

Objectiu: Impulsar processos d’'orientacié per a joves facilitant la continuitat formativa i acompanyant-
los en la transicié des del sistema educatiu al mén laboral.

Accions:
e Derivacio de joves al programa.
e Coordinaci6 de casos i suport técnic al programa.
e Acostar el teixit empresarial als joves.
e Acostar-los a les oportunitats laborals.
e Planificar activitats formatives segons les seves necessitats.
o Impulsar altres programes i projectes per facilitar 'accés al treball i la capacitacié professional.

Gestio des de I'’Area d’Accié Social i Ciutadania i ubicacié al Departament de Joventut, instal-lacions de
Can Genis.
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Derivacions del programa:

CENTRE EDUCATIU 7
EDUCADORS DE CARRER 2
ESPAI JOVE 1
ESPAI LGTBI 1
I.PROPIA 61
JUST. JUVENIL 2
MESURES 1
OTG 6
PSOJ 2024 46
SBAS 12
SOJ'S CCBE 3
SOMI* 25
T. EDUCACIO 16
T. JOVES VULNERABLES 4

* 25 derivacions: joves vinculats amb el servei al llarg de I'any= 12.

Resultats del programa:
e 58 coordinacions amb els diferents implicats al territori i centres educatius.
e 42 tallers d'orientacio laboral i formativa amb 750 persones joves assistents i 10 orientacions
individuals dins dels centres educatius.
e 392 atencions individuals en total.
e 31% inserci6 laboral, 23% inserci6é formativa i 10% d’insercio formativa i laboral, d’'un total de
175 joves atesos.

Participacio en el Programa MAIS (Mesures Actives d’Insercio)

Desenvolupat per Fundacié INTERMEDIA amb la col-laboracié del SOMI i Benestar Social. Ubicat al
Local Social de La Sauleda.

Programa d’orientacié laboral subvencionat per la Generalitat de
Catalunya i cofinancat per la Unié Europea. L'objectiu es
acompanyar a persones vulnerables en situacio d’'atur, destinataries
de la Renda Garantida de ciutadania i persones en risc 0 en situacio
d’exclusié social en el seu procés de recerca de feina. El programa
permet accions d’orientacio, formacié en competéncies, prospeccio
d’empreses i coneixement de I'entorn.

S’ha adrecat a participants amb trajectories molt diverses, perd en
molts casos marcades per dificultats estructurals d’accés al mercat
de treball i situacions de vulnerabilitat socioeconomica.

Temporalitat de maig a abril: en un any coincideixen dos anualitats del programa. 2 punts d’actuacio a
Palafrugell. Total de participants: 84

Génere i franja d’edat:

Del total de persones ateses, 43 han estat dones i 41 homes, mostrant una distribuci6 paritaria que
demostra la transversalitat de les situacions d'exclusio i precarietat laboral. Pel que fa a les franges
d’edat, 13 participants entre 16 i 30 anys, un col-lectiu especialment vulnerable a I'atur juvenil i a la
manca d’experiéncia laboral. 32 persones entre 31 i 44 anys, franja en qué es detecta una necessitat
de conciliaci6, reorientacio professional o estabilitat. Finalment, un grup nombrés, 39 participants,
entre 45 67 anys, un perfil que sovint pateix discriminacio per edat i presenta dificultats d’adaptacio a
les exigéncies del mercat laboral actual, especialment pel que fa a la formacié digital o les feines
fisicament exigents.
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Situacié formativa i ocupacional:

Un dels principals obstacles identificats és el baix nivell formatiu del col-lectiu. 29 persones no han
estat escolaritzades, un indicador preocupant que reflecteix mancances educatives greus i que sovint
dificulta la participaci6 en processos formatius i insercié laboral. 20 participants tenen estudis
primaris, mentre que només 26 han finalitzat la secundaria, limitant I'accés a llocs de treball més
gualificats o a itineraris de formacié professional. Pel que fa a la situaci6 laboral, 53 persones es troben
en recerca activa de feina, sovint amb trajectories laborals molt fragmentades, episodis de llarga
durada a l'atur i feines precaries o de curta durada.

Vulnerabilitat social i administrativa:

Una gran part dels participants es troben en situacié de vulnerabilitat acreditada. 51 persones sén
perceptores de la Renda Garantida de Ciutadania (RGC), evidenciant-se una manca d'ingressos
estables i dependéncia dels ajuts socials. 6 participants reben I'lngrés Minim Vital (IMV), i, 4 més
perceben prestacions per desocupacio. Aquestes situacions suposen una font de tensié economica
i personal que impacta directament en la recerca de feina i en la capacitat de projectar-se a mitja termini.
A més, 24 persones disposen del certificat d’exclusio social i 9 tenen reconeguda una
discapacitat, fet que fa més necessari 'acompanyament individualitzat i la coordinaci6 amb serveis
socials i altres recursos del territori. En relaci6 amb la diversitat cultural, 40 participants so6n
immigrants extracomunitaris i 3 comunitaris, sovint amb situacions administratives irregulars,
dificultats idiomatiques i manca de xarxa social, factors que dificulten greument la insercid laboral i
'accés a drets basics.

Mobilitat i autonomia:
Tot i que 40 persones disposen de carnet de conduir, només 33 tenen vehicle propi, condicionant
molt les oportunitats d'ocupacio.

Tasques:
e Coordinacio técnica i suport.
e Facilitar accions d’aproximacio al teixit empresarial en els casos de millor projecci6 laboral.
e Participacio en la gestio d’espais al Local Social de La Sauleda. .
e Avaluacié del recurs i impacte al municipi.

Resultats programa finalitzat:

e 6 persones estan realitzant formacid, tant reglada com no reglada.

e 5 participants han realitzat practiques laborals en el marc del programa, recuperant habits
laborals, confianca i generant oportunitats reals d’'insercio.

e S’han aconseguit 17 contractes laborals, dada rellevant tenint en compte la curta durada del
programa i la complexitat dels perfils.

e Treball d’'aspectes formatius en competéncies basiques, laborals, de salut i socials amb quasi
totes les persones participants.

Accions:
e Coordinacio estreta amb altres entitats i serveis.
Personalitzaci6 dels itineraris d’orientaci6 laboral.
Assessorament integral.
Col-laboracié amb el teixit empresarial local.
Avaluaci6 i seguiment continuat.
Suport emocional i motivacional.
Empoderament dels participants i transferéncia dels valors del treball.
Flexibilitat i adaptabilitat.

Es valora positivament I'impacte del programa com a recurs de contencio, permetent treballar aspectes
prelaborals, tenir en compte la part emocional, diversitat socioeconomica des d’'una mirada integradora
i amb visio de generar canvis cap a I'activitat laboral a un ritme menys accelerat.



Memoria Area Promocié Econdmica 2025

Participaci6 en el Programa SINGULARS.

Projecte subvencionat promogut i impulsat pel SOC amb fons rebuts del
SEPE adrecat a persones joves inscrites com a demandants d’ocupacié o
millora de feina, a I'Oficina de Treball i a Garantia Juvenil. Gestionat i
coordinat pel CCBE, amb la col-laboracio del SOMI i altres administracions
locals comarcals mitjangant conveni de col-laboraci6. Coordinacio
continuada entre I'Ajuntament de Palafrugell i I'equip del SOMI i el
programa de Suport a I'Ocupacido Juvenil ubicat al Departament de
Joventut de I'’Area d’Acci6 Social i Ciutadania.

En concret, la col-laboracio ha inclos:

. Coordinacié técnica permanent entre I'Area de Promocié

Economica del Consell Comarcal i I'equip d’Ocupacié de Promocio

Econdmica de I'Ajuntament de Palafrugell al llarg de tot el programa.

e Informacio i coordinacié conjunta d’activitats, tant formatives com d’acompanyament, adaptades
al perfil dels joves patrticipants i a les necessitats del teixit empresarial.

e Cessio i Us d’espais municipals, especialment a les instal-lacions de I'Area de Promocio
Econodmica, per desenvolupar accions formatives i tutories individuals.

o Difusio del programa a través dels canals municipals i comarcals coordinacio amb diferents arees
de ’Ajuntament (ocupacio, joventut, educacio).

e Contacte i intermediacié amb empreses del municipi.

e Treball coordinat amb els equips de prospeccio de les arees.

e Col-laboracié amb la tecnica del Programa de Suport a I'Ocupacio Juvenil de I'Ajuntament de
Palafrugell, deteccio de joves, seguiment dels itineraris i suport en els processos d’'insercié o
retorn al sistema educatiu.

A través de Singulars, persones joves de la comarca han participat en
un projecte per afavorir la insercio laboral o el retorn al sistema educatiu.
Palafrugell ha estat un dels municipis clau pel seu desenvolupament,
esdevenint un punt d'actuacié que ha acollit un grup de 12 joves amb
certificat de discapacitat d'entre 16 i 29 anys en inactivitat formativa i
laboral. Malgrat no totes les persones del projecte eren del municipi, si
gue s’ha considerat important desenvolupar-lo a Palafrugell per la seva
potencialitat, situacié geografica i recursos per a joves.

Dels 12 joves, la majoria tenen el titol de Graduat en Educacio
Secundaria Obligatoria (8 participants), dos disposaven d'un Cicle
Formatiu de Grau Mitja i dos més no havien finalitzat 'ESO. El grup ha
estat especialment vulnerable, amb dificultats d’accés al mercat laboral
i amb un nivell de competencies baix o molt baix.

El programa contempla accions d’orientacid, tutoritzacié en la recerca
de feina amb un Pla de Treball Individualitzat i grupal, formacio, accions
de coneixement i col-laboracié amb el teixit productiu, activitats socials,
culturals i civiques i accions de suport psicoeducatiu (amb psicologa de suport).

El programa ha tingut una durada aproximada de 12 mesos de desembre 2024 a desembre 2025.

Accions:
S’han realitzat 4 accions formatives del cataleg d'accions formatives del SOC, centrades en I'ltinerari
d’Atencid al Client:

e Curs d'Atenci6 al Client i E-commerce (30 hores).

e Curs de Procediments Basics d’Atencié al Client (125 hores).

e Curs Basic de Prevencié de Riscos Laborals (30 hores).
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e Curs d'Inserci6 Laboral, Sensibilitzacié Mediambiental i en Igualtat de Génere (10 hores).

Resultats:

S’han comptabilitzat 18 contractes laborals amb durada diversa, fet que representa que 12 joves,
han aconseguit un o més contractes laborals. 3 joves han retornat al sistema educatiu formal, dels
guals 1 és menor de 17 anys i 2 de 18 anys o més.

Al llarg del programa s’ha ofert als i les joves la possibilitat de participar en activitats socials, culturals i
civiques, amb I'objectiu d’enfortir el seu paper social, afavorir noves experiéncies vitals i facilitar la seva
vinculacié amb les dinamiques del territori.

Activitats programades:
¢ Col-laboracié amb Gossera i Protectora d'Animals (APA) Rodamon de Palafrugell.
Col-laboracié en activitats del casal Gent Gran Palafrugell.
Visita Parc de Bombers.
Visita al Terrabastall, Carites Palafrugell.
Col-laboracié amb la Creu Roja.
Col-laboraci6 en el Gran Recapte del Banc d’Aliments.

La prospeccié d’empreses, constitueix un pilar fonamental per a I'éxit del programa Singulars, ja que
facilita la connexio directa entre els joves i el mén laboral real, fomenta I'ocupabilitat i 'apoderament
personal i dona resposta a les necessitats del teixit productiu, generant sinergies positives entre
'administracié publica, les empreses i la joventut.

El conjunt d’accions realitzades en el marc del programa Singulars ha estat determinant per millorar
'ocupabilitat dels joves. S’han trencat prejudicis i estereotips que alguns empresaris podien tenir
respecte al col-lectiu juvenil i amb certificat de discapacitat, i, els participants han pogut aplicar en
contextos reals les competéncies i actituds treballades al llarg del programa, participant en processos
de seleccio i d’insercio, obrint una porta al seu desenvolupament professional i personal.

Una altra activitat destacada dins del programa Singulars va ser Jornada Connecta’t amb les
Empreses. Va tenir lloc el 28 i 29 d’octubre a Can Genis, organitzada per I'Area de Promocio
Econdmica, programa de suport a I'ocupacio juvenil i suport del CCBE. La convocatoria era oberta a
tota la poblacié jove de la comarca, i aixi, esdevenir un espai obert i inclusiu d’acostament al teixit
empresarial.

En total hi van participar 16 joves, 5 d’ells del Programa Singulars, joves
procedents d'un IFE (ltinerari Formatiu Especific, tots amb certificat de
discapacitat i amb suport d’educadors i tutors) i altres no vinculats al
programa. Van participar-hi 4 empreses del municipi. La jornada va permetre
un taller practic de preparacio per acostament a les empreses i una sessio
d’entrevistes curtes reals.

En finalitzar la jornada es va passar una enquesta de satisfaccio als joves i
un 87'5% valorava que les jornades complien I'objectiu de millorar la seva
preparacio i seguretat davant el mercat de treball.
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Valoracio final:

El Programa Singulars s’ha desenvolupat amb una coordinacio solida i continuada amb a totes les arees
i organismes participants, fet determinant per garantir el correcte desplegament i I'assoliment dels
objectius previstos.

El programa ha donat resposta a un col-lectiu de joves especialment vulnerable, amb baixos nivells
formatius i dificultats d’accés al mercat laboral, mitjancant itineraris personalitzats que han combinat
acompanyament, formacié professionalitzadora i orientacié laboral.

Els resultats assolits en termes d’insercio laboral i retorn al sistema educatiu evidencien I'efectivitat del
model d’intervencié: el conjunt de joves participants ha accedit a un o0 més contractes laborals i una part
significativa ha repres itineraris formatius.

En conjunt, el projecte ha tingut un impacte positiu en la millora de I'ocupabilitat i I'autonomia dels joves
participants, aixi com en el refor¢ del treball en xarxa entre administracions, serveis i empreses del
territori.

C. Actuacions de Promocio de I'Ocupacio de Qualitat i la Formacio al llarg de la Vida.

Participaci6 técnica en la taula de treball comarcal d’'Ocupaci6é de Qualitat i Bones
Practiques.

Temes tractats i suport a iniciatives:
e Suport ens locals al programa de planificacié estratégica comarcal.
o Participacié activa en el Pla estratégic de Promocié Econdmica del Baix Emporda: Baix
Emporda: I'Estratégia Compartida. Conferéncia Estratégica: Nou projecte estrategic
comarcal: Del Consens a I'Acci6: GAC Baix Emporda.
Valoracié Jornades d’'Ocupacié de la comarca.
Participacié projecte Oficis de tota la vida. Implantacio, seguiment i continuitat.
Suport al programa Empremta.
Suport a la iniciativa Comarca Orientadora.
V Jornada Empreses Socialment Responsables.
Jornada Migracions i Ocupabilitat.
Suport local al Sal6 d’Oficis Comarcal.
Posada en comu de problematiques, necessitats i nous projectes.

Participacié en la Campanya de Reconeixement d’Empreses Socialment
Responsables del Baix Emporda.

El 7 de novembre va tenir lloc la V Jornada amb caracter itinerant a 'Espai Ridaura
de Santa Cristina d’Aro. Actuaci6 liderada pel CCBE amb la col-laboracio i el suport
de la Xarxa Comarcal de les Arees de Promocié Economica.

Obijectiu:

Reconeixer i difondre iniciatives innovadores i inspiradores que contribueixin a una
ocupacié de qualitat i consecucié dels Objectius de Desenvolupament Sostenible
(ODS) al Baix Emporda. Crear un espai de trobada, de reflexié i reconeixement
mutu que vinculi el teixit empresarial i social implicat en la consecucio dels objectius
de I'Agenda 2030 i el desenvolupament del nostre territori.

Resultats:
S’han reconegut 27 empreses socialment responsables, de les quals 4 eren de Palafrugell. Els
diplomes han servit per posar en valor les bones practiques de negocis d’onze municipis diferents de la
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comarca. Les empreses guardonades han destacat per mantenir un compromis ferm amb I'ocupacié
de qualitat i la sostenibilitat.

Es va valorar el paper de les empreses reconegudes com a exemple de compromis amb les persones,
la igualtat, la inclusié i la formacid, la seva contribucié a un model de desenvolupament local sostenible
i la promocié d'una ocupacié de qualitat al territori. Es va destacar I'orgull de comptar amb un teixit
empresarial socialment responsable als municipis i remarcar que les diferents edicions de la iniciativa
reflecteixen un territori actiu, amb empreses compromeses i una visié més humana de I'economia.

La trobada, que va comptar amb el suport del Departament d’Empresa i Treball i del SOC, va reunir
representants d’empreses, administracions i agents socials de tota la comarca.

Vins i Licors Grau, AC Fusters, Car Center i Can Montes - Centre Jardineria van rebre el distintiu
d’Empreses Socialment Responsables del Baix Emporda per les seves bones practiques.

El SOMI va participar activament en la taula de treball técnic per impulsar la iniciativa. Com a
representacio técnica en el jurat. Promocionant i sensibilitzant la campanya entre les empreses del
municipi i difonent i avaluant els resultats.

Sal6 Dels Oficis i Les Professions.

El 6 i 7 de maig va tenir lloc la tercera edicié del Salo dels Oficis i les Professions del Baix Emporda,
organitzat pel CCBE amb la col-laboracié d’FP Baix Emporda, i, enguany, I'Ajuntament de Torroella de
Montgri, atenent al caracter itinerant del Sal6. L'Ajuntament de Palafrugell, a través dels seus serveis
ocupacionals, es suma a la iniciativa amb una col-laboracié que cerca contribuir a la creacié
d'estratégies conjuntes que promoguin l'ocupacié de qualitat i la formacié en oficis.

El Sal6 pretén apropar als joves i a la ciutadania les necessitats del teixit empresarial, amb la finalitat de
donar a coneixer les oportunitats que els oficis ofereixen a nivell professional, donar-los-hi visibilitat,
prestigi i fer front al repte del relleu generacional. Permet conéixer la formacié professional, despertar
vocacions i connectar el talent jove amb les oportunitats que ofereixen les empreses del Baix Emporda.
Al llarg del dos dies, es van dur a terme tallers, xerrades, espais d’intercanvi amb empreses entitats i
professionals de diferents sectors aixi com punts d’informacio, orientacio i assessorament per families,
alumnat i professionals.

Programa del Il Salé dels Oficis i les Professions del Baix Emporda, amb la
col-laboraci6 dels centres educatius, entitats i ajuntaments de la comarca.

Assistents:
2.000 persones entre alumnat de 4t d’'ESO, batxillerats, cicles formatius i persones
provinents dels 36 municipis del Baix Emporda.



https://www.baixemporda.cat/ca/arees/promocio-economica/formacio/salo-dels-oficis-i-les-professions-amb-la-col-laboracio-d-fp-baix-emporda/
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Participacié al Pla Estratégic Compartit Baix Emporda.

L'Area de Promocié Economica col-labora activament amb els Ajuntaments i agents de la comarca en
el projecte Del Consens a I’Accio: GAC Baix Emporda, elaborat per I'Area de Promocié Econdmica
del CCBE en el marc del Programa de Suporti Acompanyament a la Planificacié Estratégica 2025,
finangat pel SOC i regulat per 'Ordre EMT/173/2024, de 18 de juliol i la Resolucié EMT/1795/2025, de
30 d’abril, per la qual s’obre la convocatoria per a I'any 2025.

Aquest projecte és fruit del procés de treball impulsat a la Conferencia Estratégica del Baix Emporda,
que ha permeés establir una visié6 compartida entre municipis i agents del territori i ha generat un marc
de sinergies i consens. Sobre aquesta base, s’han comencat a configurar els Grups d’Accié Concertada
(GAC), integrats per representants institucionals, agents socioeconomics i entitats clau de la comarca,
que seran els instruments vertebradors de la nova etapa. El projecte proposa un Pla d’Actuacié compartit
gue prioritza els objectius estratégics que compten amb més suport institucional i una viabilitat real de
desplegament a curt i mitja termini:

e Impulsar un desenvolupament economic sostenible i diversificar I'activitat productiva.
Enfortir la cohesid social, la inclusié i I'equitat territorial.
Promoure I'ocupacio de qualitat i afavorir la retencio i atraccio de talent.
Potenciar la innovacid, la digitalitzacid i la creacio de pols d’activitat d’alt valor afegit.
Millorar la mobilitat i 'accessibilitat dins la comarca i amb I'entorn.
Reforcar la resiliencia del territori i la seva sostenibilitat ambiental.

En coheréncia amb aquests objectius, ja s’han posat en marxa els primers GAC prioritaris, actuant com
a espais de treball i co-creacié en ambits clau per al futur de la comarca i dels seus municipis:
e EI GAC d’Economia Blava, que té per finalitat aprofitar el potencial del litoral i de les activitats
maritimes per generar ocupacio, innovacié i sostenibilitat.
e EIHUB de Produccié i Creativitat Cultural, com a pol d’atraccio i dinamitzacié de talent creatiu i
economic vinculat a les indastries culturals i creatives.

El 25 de novembre es va celebrar la 1a reunié del GAC d’Economia Blava.

Participacid al Projecte Comarcal Oficis amb Futur.

El SOMI participa en la Taula Comarcal de Promocié Economica del Baix Emporda, detectant i aportant
coneixement sobre els sectors i oficis amb més dificultats per trobar personal al nostre territori, entre
altres.

Oficis amb Futur vol donar resposta a les dificultats de les empreses per trobar
professionals qualificats. Té I'objectiu de connectar els negocis amb les necessitats
dels joves que no troben camins formatius adequats per tal de reduir 'abandonament
escolar. Un projecte per generar vocacions professionals ajustades a les
demandes del mercat laboral.

La iniciativa pretén posar en valor els oficis qualificats del territori, motivar i
orientar les persones joves cap a sectors amb futur i trencar topics i barreres de
génere. Es vol afavorir el relleu generacional i enfortir la col-laboracié entre les
empreses amb la formacid. A Oficis amb Futur s’hi representen nou sectors
professionals: construccio, industria/manteniment, fusteria, agroalimentari, atencio a
persones en situacio de dependéncia, restauracio/artesania, arts esceniques i economia blava.
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El 27 de novembre, es va participar en I'estrena de la campanya Oficis
amb Ffutur, hi van assistir representants de promocié econdmica,
empreses i agents del territori, que van descobrir de primera ma
I’exposicio itinerant que s'oferira a centres educatius, ajuntaments i
espais joves del Baix Emporda. Es presentaren una série de videos
protagonitzats per professionals de la comarca, hi han participat més
d’'una trentena d’empreses i agents del territori, entre d’elles empreses
representatives del municipi. Els videos estan disponibles a l'enllag seguent:
https://www.baixemporda.cat/ca/arees/promocio-economica/oficis-amb-futur/

Aquesta participacio és un pas important per continuar reforcant I'ecosistema de talent local del municipi
i de la comarca en general. Seguim treballant per millorar I'ocupabilitat dels joves i connectar-los amb
els sectors amb més demanda de ma d’obra qualificada.

Participacio en la sol-licitud del Programa de Pla de Barris Mas Mascort.

L’Ajuntament de Palafrugell ha sol-licitat un nou programa subvencionat de Pla de Barris i Viles, mitja
per fer efectiva la Llei 11/2022 de millorament urba, ambiental i social dels barris i les viles que vol
transformar el pais des d’'aquests. La Generalitat aportara la major quantitat de la subvenciéo amb les
aportacions dels diferents ajuntaments. L’objectiu principal és reduir les desigualtats territorials i socials.

El SOMI ha vestit una série d’actuacions, sota el nom de La Clau Laboral al Barri: impulsant
professionals de present i futur, per dur a terme un programa de serveis i activitats enfocats a dirigir
a les persones cap a la seva insercié al mercat de treball, prioritzant col-lectius desfavorits, adquirint
competéncies pel treball i assoliment dels objectius plantejats. L’execucidé d’aquest nou projecte esta
sotmeés a I'atorgament de la subvencio.

Participacid a jornades/formacions técnigues en matéria laboral i formativa.

e Taller d’hora i mitja principals novetats juridiqgues que afecten les empreses de la Diputacié de
Girona. Maig.

e Taula rodona de la Cambra de Comerg de Palamos per impulsar la nova FP Dual al Baix
Emporda Baix Emporda: connectem empreses i formacio. Formar avui, retenir dema. Octubre.

e Jornada técnica: Baix Emporda, comarca orientadora. Com aplicar la IA als processos

d’orientacid laboral. Octubre.

Jornada Estrangeria i Mén Laboral. Octubre.

Jornada Técnica Acredita’t: Comarca Orientadora. Abril.

32 Jornada per I'lmpuls de I'Ocupacié de Qualitat a Platja d’Aro.

Jornada de presentaci6 Memoria Socioecondmica i Laboral de Catalunya 2024. 8 de juliol.

CTESC.

e Jornada Eines per a una bona concertacio territorial. Febrer. ACM.


https://www.baixemporda.cat/ca/arees/promocio-economica/oficis-amb-futur/
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O

Participacié a Taula de Treball per la Concertacié Territorial de les Politiques Actives d’Ocupacio.
Marg.

Participacio a la sessio informativa: Feina Activa, millores en la gestio d’ofertes laborals.

Sessi6 informativa sobre el Registre de la Jornada Laboral. Diputacié de Girona i Pimec.

Il Sessi6 formativa: Anem a posar en practica el nou Reglament d'estrangeria. Equip juridic del
Servei d’Estrangeria del Baix Emporda de Caritas Diocesana de Girona. Octubre.

Participacio a la Taula de I'lmpuls FP Baix Emporda. 24 gener i 25 d’abril.

. Actuacions de Generaci6 de Contingut i Difusié del SOMI.

Dotar de contingut i actualitzacié web PEP/Ajuntament.

Seccions estables.

Noticies.

Ofertes de treball.

Formacions (portals especifics com Formacié en Xarxa, La Cartellera Formativa).
Dotar de contingut el butlleti de Promocié Econdmica.

Dotar de contingut Can Bech.

Radio Palafrugell i altres mitjans.

Dotar de contingut xarxes socials PE/Ajuntament.

Mailings i SMS interns a través de la base de dades del SOMI i whatsApp a través smartphone
servei.

Grups de treball especifics.
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1. EMPRESA | EMPRENEDORIA

El Servei d’Emprenedoria per la creacié i consolidacié6 d’'empreses forma part de la Xarxa Emprén,
emmarcada dins del Programa Empren Cat de la Generalitat de Catalunya.

La seva finalitat és incentivar la generacié d’activitat economica al municipi i donar suport en la
consolidacié i creixement al teixit empresarial existent.

Els objectius geneérics son els seglents:

Acostar a la poblacié I'opci6 de I'autoocupacio i/o la creacié d’empreses com a opcio laboral.
Incrementar I'autoocupacio i/o creacié d’empreses viables al municipi.

Vetllar per evitar tancaments d’empreses revisant models de negoci, traspassos, estancaments...
Dotar de coneixements a les empreses per tal que siguin més efectives en la seva gestio
empresarial.

Informar sobre els ajuts i les subvencions que publiquen els diferents organismes i que estan
adrecades al teixit empresarial.

Per aconseguir els objectius anomenats es desenvolupen les seguents linies de treball:

Servei d’orientaci6, dirigit a persones emprenedores. S’analitza, valora i compara les seves
idees empresarials i/o se'ls ajuda a trobar una oportunitat de mercat. Qualsevol persona amb o
sense idea de negoci s’hi pot adrecar. Es necessari demanar hora de visita prévia per teléfon,
correu electronic, en persona o a través del formulari del web de Catalunya Emprén. Horari: de
9.00 a 14.00 h de dilluns a divendres.

Servei d’assessorament, facilitar les eines necessaries a la persona emprenedora, tutoritzar-la
per a realitzar I'estudi i analisis del projecte empresarial, contribuir a la creacié d’empreses amb
viabilitat técnica i economica i vetllar per garantir que aquest projecte incorpori qualitat i
sostenibilitat des de la seva concepcid. Aixi, es dona certa seguretat i confianga tant a la persona
emprenedora com, si €s el cas, als agents implicats en el financament.

L'assessorament es centra en abordar totes les parts de I'empresa i la necessitat de fer un estudi per
avaluar la idea de negoci (si és persona emprenedora) o I'estat empresarial (si és empresari/a).

Es treballa sobre les seglients arees de I'empresa:

e Pla de marqueting.

Pla de produccié o d’operacions.
Pla d’ organitzacio.

Pla economic-financer.

Es realitzen tantes sessions d’assessorament com calguin. Es reforca amb documentacioé en linia a través
de la web de Catalunya Empren i el Canal Empresa, amb material editable sobre tramits, finangcament,
xarxes de suport, jornades de formacié, networking...
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A. Evoluci6 del servei.

Enguany s’ha desenvolupat mantenint la linia del 2024.

PERSONES ATESES 2025
Per orientacié 42
Per assessorament de projecte 13
Per seguiment de consolidacié 9
144

Sessions d’orientacio (suposen

184 h)
Empreses creades 6
Total persones ateses 64

No hi ha variacié en relaci6 a la tipologia de consultes inicials. La principal motivacio dels usuaris per
acostar-se al servei son: accés a subvencions, tramitar capitalitzacié, cerca de finangcament i tramits d'alta
d’activitat. Les dades suposen un increment de persones usuaries del 18,52%, respecte I'any anterior.

B. Principals sectors al’emprenedoria.

Les activitats que atrauen més a les persones emprenedores per ordre de rellevancia, se centren en

comerg, restauracio, serveis personals i professionals per a empreses:

o Al comerc hidestaca, principalment, la idea de botiga de roba, tot i que, només una tercera part
d'aquestes persones acaba realment obrint el negoci. Destacar 'augment de projectes que

incorporen comerg¢ electronic.

e La restauracid és un sector que continua perdent popularitat. Algunes de les persones
emprenedores busquen alternatives com venda a mercats, foodtrucks, catering, ...

o Els serveis personals se centren en neteja i cura de les persones.

e Els serveis professionals se enfoquen més a marqueting digital i assessories especialitzades en

sectors (ex. I'agroalimentari).

C. Perfil de la persona emprenedora.

2025 HOMES | DONES
Nombre persones ateses 24 40
Persones menors 30 anys 6 5
Persones 30 a 45 anys 11 26
Persones aturades 7 9
Nombre empreses creades 5 1

Enguany el nombre de dones ateses ha superat el dels homes. Veiem un canvi de tendéncia dels darrers
anys. En canvi, es mantenen les proporcions per franja d’edat. Observem que la gran majoria de

persones ateses, no es troba en situacié d’atur en el moment de l'alta al servei.




Memoria Area Promocié Econdmica 2025

D. Col-laboracions.

Continuem amb el conveni amb Microbank per tal de facilitar I'accés al finangament de les persones
emprenedores. Enguany tenim alguns projectes en marxa que estan acabant de valorar les condicions
d’aquest financament.

A més de la informacié sobre subvencions i ajuts a les activitats, portades a terme per persones
emprenedores i empreses (Autoocupacio, TU+1, bonificacions en les contractacions, ...), hem fet difusio
sobre diferents temes d'interes per activitats economiques, com és el cas del Reglament Veri*factu.

E. Sol-licituds de subvencions per activitats econdmiques.

En aquesta edici6 de les Subvencions per Activitats Economiques de Palafrugell, s’han presentat i
atorgat un total de 2 sol-licituds per al capitol Ill- Emprenedoria, del total de 25 sol-licituds atorgades (8%).

Les empreses amb menys de 3 anys de vida tenen assessorament en tots aquells ambits necessaris per
a obtenir una radiografia de I'empresa (operativa i economica) i ajuda pel seu creixement i consolidacio,
disminuint aixi, la seva mortalitat. En molts casos, una vegada I'empresa funciona, no fan excessiu Us
d'aquest servei, perd en d'altres si, ajudant a assolir una bona evolucié, creixement i garantia d’éxit.
L'assessorament pot ser personalitzat o grupal, participant en capsules formatives d’ambit o matéria
necessari per al bon desenvolupament del negoci.

Enguany s’han atés 9 empreses per al seguiment del negoci i prevencié de fallida.

Per elaborar la programacié formativa adrecada al teixit empresarial es realitza una tasca transversal
amb comercg i turisme per detectar les necessitats d’aquests sectors i programar un cartell formatiu
adaptat a la realitat empresarial del municipi. La formacio es publica amb caracter semestral. Les accions
formatives son gratuites i realitzades en modalitat presencial.

De 12 accions formatives programades, s’han anul-lat 5 per falta d’'inscripcions:
- Pimesiilicitacions
- Com vendre amb éxit i de forma rendible a través de marketplaces
- 10 maneres d’augmentar el benefici
- Pren les regnes del teu futur laboral- Autoocupa’t
- Turisme per a tothom: innovar i diferenciar-se amb accessibilitat

ACCIONS FORMATIVES HORES | ASSISTENTS
Optimitza el teu temps, 26 (8 hores 9
implementa un assistent individuals)

d'IA a la teva empresa!l
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La factura electronica.
Prepara't digitalment per a la
llei de facturacio®*.

Petit taller practic:
Intel-ligéncia artificial 2 4
aplicada al comerc*.

Finances Practiques per la
gestid de negocis. 4 13

La factura electronica.
Prepara't digitalment per a la 2 42
llei de facturacio®*.

Posar en valor el territori:
sostenibilitat que connecta 4 6
amb els visitants.

De laidea a I'experiéncia:
Com crear productes 4 12

turistics amb valor.
*En col-laboracié amb Oohx!gen i Cambra de Comer¢ de Palamos.

En total han assistit 98 persones, de les quals el 85% eren representants d’empreses o empresaris i el
15% restant persones emprenedores. Les valoracions mostren un index global de valoracio de 4,3
sobre 5.

Les publicacions son noticies que afecten a diversos ambits, pero, poden ser d'interés o d'utilitat per als
lectors a nivell de subvencions, ajudes, formacio, jornades, conferéncies, premis d’emprenedoria, ...

Les publicacions realitzades al web es poden classificar segons:
¢ Informacio sobre esdeveniments d’empresa i emprenedoria propis i externs: 10 publicacions.

¢ Informacio sobre activitats formatives per la creacio i consolidacié d’empreses: 2 publicacions
(agrupacio de primavera i tardor)

e Informaci6 sobre subvencions que afecten a persones emprenedores i empreses: 6
publicacions.

e Altres novetats per empreses a nivell normatiu: 5 publicacions.
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El web de Promocié Economica incorpora informacio sobre tramits i enllagos d’'interés per persones
emprenedores i empreses, a més de I'espai de noticies comentat anteriorment on s’ha continuat amb
I'enviament del butlleti mensual a empreses donades d’alta en la nostra base de dades.

A Facebook i Instagram s’ha continuat amb I'ampliacio de la difusio de totes les noticies publicades al
web, a més de compartir informacié diversa publicada per la xarxa de col-laboradors (entitats,
associacions, ...)

9. DINAMITZACIO EMPRESARIAL, COMERCIAL | DE MERCAT

El 2025 'economia catalana ha mostrat un creixement del 3,1% en el PIB tot i la desacceleracié europea,
recolzada per la inversio, I'ocupacio6 i la moderacio de la inflaci6.

L’expansio6 estara impulsada pel sector serveis, la inversié en construccié i el repunt industrial.

Segons les darreres dades de I' Enquesta de Poblacié Activa (EPA) - 3T 2024 -, elaborada per I'Instituto
Nacional de Estadistica (INE), el sector industrial dona feina a 635.200 persones, xifra que representa
el 16,5 % del total de 'ocupacié catalana. No obstant aixd, en comparacié amb el trimestre anterior,
s’observa una lleu reduccié neta de 900 llocs de treball (-0,1 %).

El sector industrial es manté com un pilar estrategic del teixit productiu catala, tot i mostrar simptomes
d’ajust a curt termini, especialment en ocupacio i contractacio indefinida.

En clau positiva, la millora salarial i la reduccié de l'atur industrial consoliden una tendéncia de
recuperacio sostinguda.

Les actuacions que s’han desenvolupat aquest 2025 han estat emmarcades dins els 4 programes
estratégics del Pla d’Acci6 dels PAE de Palafrugell i el seu entorn:

Teixit empresarial fort.

Cap a uns PAE competitius.

Cap a uns PAE ecosostenibles.
Palafrugell, HUB d’activitat economica.

La cooperacié empresarial és basica per la transformacio i competitivitat del territori, per aquest motiu i
amb l'objectiu d’impulsar la col-laboracio publico-privada, a I'abril va tenir lloc I'assemblea de
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I’Associacié de Poligons d’Activitat Econdmica de Palafrugell i la Riera d’Esclanya de Begur, amb la
intencio de definir les principals prioritats i reptes a treballar i renovar la Junta Directiva (passats quatre
anys de la seva constitucio).

Els temes que van generar més contingut van ser la senyalitzacié dels poligons tan a nivell direccional
a les vies principals com interiors i el projecte d’eficiencia energetica. Altres temes sorgits i treballats al
llarg de I'any:

- Uni6 C-31 PAE Palafrugell i La Riera d’'Esclanya de Begur.

- Circulacio poligons La Riera d’Esclanya.

- Ferunarotonda a la C-31 a I'alcada de I'entrada nord.

- C. Dels Salincs, estudiar la possibilitat de creaci6 del doble sentit.

- Agilitzar els tramits per a noves empreses.

- Agilitzar la tramitacié amb I'administracio.

- Rotonda a la C-31 a l'alcada de la mesquita per a facilitar 'entrada i la sortida de la zona.
- Rotonda al PAE de Begur.

- Gas en els poligons.

- Fer una bona dimensio del clavegueram per a facilitar la instal-lacio de la inddstria.
- Quota d’' ICIO massa elevada per a plagues solars.

- Talls eléctrics que afecten la producci6 i el bon funcionament de les empreses.

- Seguretat.

En totes les accions i actuacions promogudes per 'AODL, s’incentiva les empreses a associar-se, donat
gue, és més senzill i eficient poder engegar accions conjuntes. Enguany s’han associat 11 noves
empreses.

o Impuls de la col-laboracié publico-privada:

S’ha mantingut el conveni amb I'’Ajuntament de Begur i amb el Consell Comarcal del Baix Emporda
(CCBE) per al desenvolupament de la Xarxa de Poligons del Baix Emporda, instrument especific per al
foment de la dinamitzacio industrial i la promocié de la concertacié publica en I'ambit dels PAE. Fruit del
conveni es participa a la sessio de treball Mesures per la mitigaci6 i adaptacié al canvi climatic als PAE
del Baix Emporda.
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e 4aJornada Emociona’t amb Alex Roca. Els limits te’ls poses tu:

e Prospeccio d’empreses:

Amb la incorporacié a l'area de Promocié Econdomica d'una Técnica Prospectora d’Empreses a
vinculada al Servei Municipal d’Ocupacié (SOMI), s’ha iniciat un treball coordinat per a coneéixer i

Es va celebrar el dijous 6 de novembre al TeMePé. El ponent convidat va ser
Alex Roca, atleta i conferenciant que ha fet del seu cami de superacié un
exemple de vida. El seu lema és El limit te’l poses tu convidant a reflexionar
sobre la forga interior, la determinacio i el valor huma que tots portem dins.

A través d’'una xerrada vibrant i plena d’autenticitat, Alex Roca, comparteix la
seva experiéncia vital i professional, mostrant-nos com convertir cada repte en
una oportunitat per créixer, trencar barreres i assolir objectius que sempre hem

somiat.

apropar-nos a les empreses del municipi.

El primer pas fou dissenyar i implementar una enquesta adrecada al teixit empresarial local, a partir

d’aqui, iniciar visites presencials amb dos objectius:

1. Donar a coneéixer els serveis que s’ofereixen des de la nostra area
2. Identificar de manera directa les necessitats, mancances i inquietuds de les empreses ubicades als
poligons industrials (contractacié de personal, perfils professionals més demandats, necessitats

formatives o altres quiestions rellevants per a la seva activitat i competitivitat).

S’han visitat les seglients empreses:

NOM
DATA COMERCIAL ACTIVITAT IMATGE
14/04 Fitor Forestal Fusta per exterior i
obres de jardineria
14/04 Bon Tap Indastria surera
24/04 Car Center Servei assistencia en
carretera - desguag
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24/04 Lloguers Lloguer de
Serveis plataformes
elevadores
20/05 Caviglass Tancaments
exteriors
20/05 Lampisteria RF | Instal-lacions
electriques,
fontaneria, aire
condicionat i altres
21/05 TESA Indastria surera
26/05 Enllumenats Enllumenats i
Costa Brava plaques solars
27/05 Comercial Materials de
KMAG construccio,
transport de runes,
gestié de residus i
ferreteria
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29/05 Dareels Disseny i fabricacio
mobiliari sostenible
03/06 Trefinos IndUstria surera
09/06 Vins i Licors | Distribucié de vins i
Grau licors
25/06 Pneumatics i | Venda i reparacié de
Grues pneumatics
01/07 Abad Isern Fabricaci6 i
comercialitzaci6 de
productes
alimentaris
17/07 Santi Avelli Serveis d’excavacio i
moviment de terres
31/07 Filip Instal Instal-lacions
electriques, aigua,
climatitzacio,
energies renovables,
etc.
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06/08 Construccions Construccio,
Leinad rehabilitacio i
reformes
08/09 Can Montes | Disseny [
Jardineria manteniment de
jardins
24/09 Pere Giralt | Neteja industrial i
Sagrera obra publica
24/09 Neteges J. | Neteja de
Cortés clavegueram,
desembussos,
fosses seéptiques i
diposits
01/10 Prezero Jardineria
24/11 Aillaments Aillaments i
Jusgon impermeabilitzacions
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e 2aNitde 'Empresa:

2a edici6é de la Nit de 'Empresa, punt de trobada del teixit empresarial de
Palafrugell, aglutinant empreses i activitats econdomiques. Té la intencionalitat
de crear sentiment de pertinenca a la comunitat, impulsar la competitivitat i
crear xarxa per enfortir i incentivar les relacions i aliances. Acte realitzat al
Restaurant La Sala de I'lsaac de LLofriu. L'objectiu es aconseguir una trobada
itinerant amb els establiments i les activitats economiques de Palafrugell. Obrir
espais i acostar ciutadania i empreses.

La magnifica vetllada va reunir més d'un centenar de persones i més de
cinquanta empreses del municipi, en un ambient ple d’energia, talent i
col-laboracio.

Amb aquest esdeveniment, es vol valorar la feina que realitzen les empreses locals, fomentar
'emprenedoria i reforcar les aliances que donen forca al nostre teixit economic.

La resposta per part de I'empresariat va ser magnifica, demostrant, una vegada més, que Palafrugell és
un municipi dinamic, compromes i amb una gran capacitat d'innovacio.

La nit va comptar amb un show d’improvisacié i humor per a generar networking i ambient distés.

La segona part es va dedicar als Reconeixements Empresarials, en diverses categories:

Empresa i Dona: Escola de Musica de Palafrugell -Conservatori
L'Energia, Hostal La Llagosta, Hotel Sant Roc i Vins i Licors Grau.

Emprenedoria: Nareta Café & Gou Pastisseria .
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Trajectoria Empresarial: Grues Mic - Car Center Costa Brava.

Ooh!xigen (Associaci6 de Comerciants de Palafrugell) va participar fent entrega dels seus propis
reconeixements al compromis i servei: Farmacia Arenas Displas, Farmacia Barris i Buixé, Farmacia
Sufier, Farmacia Dorca, Farmacia Optica Marina Noguer, Farmacia Optica Camp d’en Prats, Farmacia
Barba Font, Farmacia Thomas i Farmacia Frigola Bevan.

Aquesta 2a. Nit d’'Empresa espera consolidar-se en els propers anys i convertir-se en un esdeveniment
anual de referéncia pel sector empresarial i comercial.

e Formacio6 IA per empreses industrials, logistica i/o distribuci6:

Vista la necessitat i la demanda d’algunes de les empreses dels PAE, es va programar una formacio per
IA que fos un taller practic sobre |A Generativa i la seva aplicacié a les empreses per treure’n el maxim
rendiment. Al final hi va haver un assessorament per a la creacio i implementacié d’'un assistent d’'lA per
a I'empresa. La resposta va ser excel-lent, les places es van exhaurir en menys de 24 hores.

Al desembre, es va programar una trobada empresarial amb I'objectiu de
compartir amb el teixit economic del territori els projectes i iniciatives en que
s’estava treballant, molts dels quals havien sorgit directament de les necessitats
expressades per les mateixes empreses.

Durant la trobada es van presentar projectes i iniciatives en curs des de I'ambit
de Promocié Econdmica, aixi com les linies de col-laboraci®6 amb entitats com
PIMEC. S'emmarca la voluntat de reforcar la relaci6 amb el teixit empresarial,
avancar plegats en la definicié de politiques i projectes Utils i realistes, i, generar
connexions que contribueixin a enfortir 'ecosistema economic del territori.

La sessid es va tancar amb un espai de café networking, per afavorir la relacié entre empreses.
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Les aportacions, en la sessi6 de treball, evidencien una demanda clara d’actuacions estructurals en
mobilitat, seguretat i manteniment, i, la necessitat de millorar els espais de coordinacié entre empreses
- administracid. Aquestes questions es consideren rellevants de cara a la definicié del pla d’actuacions
2026, amb I'objectiu d’afavorir un entorn empresarial més segur, ordenat i competitiu.

e Mitjancant la Xarxa de Serveis Locals de Promocié Econdomica de la Diputacié de Girona
(XSLPE), i, el conveni amb la patronal gironina FOEG (Federacié d’Organitzacions
Empresarials de Girona) es va participar al Programa Fent Empresa:

La primera activitat fou una xerrada amb uns emprenedors. Comptant amb la participacié d’'una empresa
jove i amb d’alt potencial que va compartir la seva experiéncia amb I'alumnat dels IES: Squadra Pizza
Lab. Aportacié de gran valor i exemple inspirador per a les noves generacions.

La segient activitat va consistir en visitar una empresa per tal de coneixer la seva organitzacio,
funcionament i poder preguntar tot alld que els pogués crear curiositat o inquietud.

L'l de desembre els alumnes de 4t d’ESO de I'lES Baix Emporda van visitar Armacell Iberia, ubicada
al poligon de la Riera d’Esclanya de Begur. Experiéncia molt enriquidora per descobrir de prop el
funcionament d’'una empresa del territori i conéixer professionals que inspiren. Apropar el mon
empresarial als joves és clau per despertar vocacions i ampliar horitzons.

La transformacio del mercat laboral exigeix una mirada renovada sobre els oficis, tant des de la
perspectiva de les persones joves com de les que cerquen feina. Es prioritari transmetre la nova realitat
dels oficis, trencant estigmes associats i posant en valor la seva contribucio essencial al teixit economic
i social del territori. Els oficis han d’esdevenir una opcié professional atractiva i viable, no només com a
sortida laboral immediata, sin6 també com a projecte de futur amb possibilitats de creixement i
especialitzacio.

Es en aquest marc que es proposa reforcar les accions de difusid, sensibilitzacié i acompanyament
orientades a joves i persones aturades, amb I'objectiu de reconnectar les trajectories formatives amb
les necessitats reals del mercat laboral.


https://www.linkedin.com/company/squadrapizzalab/
https://www.linkedin.com/company/squadrapizzalab/
https://www.linkedin.com/company/armacell-iberia/
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En les visites de prospeccié i coneixement que s’han realitzat a les empreses, a les que estan vinculades
als oficis a totes se’ls ha sensibilitzat de I'existencia de la possible col-laboraci6 amb els centres
educatius i de I'existéncia del FP dual.

S’estableix una col-laboracié6 amb I'lES Baix Emporda per a promoure que els alumnes dels cicles
d’Administratiu, Administratiu-Juridic i Hosteleria puguin fer practiqgues a les empreses. Gracies a la
coordinacid, 4 alumnes han iniciat aquest curs escolar practiques a diferents empreses ubicades als
PAE.

L'existéncia d’infraestructures eficients és clau i té incidéncia directa en la competitivitat dels PAE i del
territori. Per assolir aquest objectiu és imprescindible un treball transversal amb altres arees de
I'Ajuntament (Urbanisme, Qualitat Urbana, Medi Ambient i Serveis) per poder oferir alts estandards de
qualitat per al teixit empresarial que acullen.

En les reunions empresarials es fa pressio per a una millora de la senyalitzacio
vertical i horitzontals dels PAE. La claredat en la mobilitat interna és
imprescindible per a empreses, tant treballadors com proveidors i clients. A nivell
de senyalitzacio horitzontal hi ha hagut millores.

Una de les demandes va ser la connexié del poligons de Palafrugell amb el
Poligon de la Riera d’Esclanya de Begur per la C-31, infraestructura important
per millorar les dues zones industrials, i, més seguretat per a vianants i ciclistes.
A nivell técnic per part dels dos ajuntaments s’ha iniciat el projecte.

Els PAE han estat, habitualment, espais desconnectats de la col-laboracié entre administracio publica,
ciutadania, sector empresarial i mén del coneixement, enfoc essencial per aplicar de manera efectiva
els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS).

Cal transformar el model energétic actual cap a un sistema fonamentat en fonts renovables, i, els PAE,
representen un entorn ideal per iniciar aguesta transicio.
Avancar cap a la descarbonitzacié territorial i convertir-los en arees realment sostenibles. Es
imprescindible disposar d’una infraestructura de qualitat, apostar per I'eficiencia, treballar amb una
mirada col-laborativa i incorporar solucions innovadores basades en energies netes.

S’ha continuat treballant en I'impuls d’una Comunitat Energética (CE) entre les empreses. Mitjancant
una assistencia técnica de la Diputacié de Girona es va aconseguir el suport i finangcament per a fer
I'estudi de la creaci6 d’aquesta CE i es van presentar els resultats aquest 2025. En el projecte es van
presentar quatre possibles escenaris:

1.- Autoconsum individual.
2.- Participacio de totes les empreses dels PAE.
3.- Participacié empreses dels PAE que tenen contractades les tarifes 2.0T i 3.0T.

4.- Participacié empreses interessades dels PAE.
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Contacte permanent amb I'Oficina de Transicid Energética per tal
d’estar amatents a qualsevol novetat i/o possible iniciativa per
promoure i donar a coneixer experiéncies en aquest ambit.

S’ha col-laborat amb la V Jornada d’Empreses Socialment
Responsables del Baix Emporda. Quatre empreses de Palafrugell
han estat distingides per la seva trajectoria i compromis amb la
responsabilitat social corporativa: AC Fusters, Vins i Licors Grau, Car
Center Costa Brava i Can Montes. Aquestes empreses sén un
exemple de com la competitivitat pot anar de la ma del benestar laboral i del compromis amb el territori.

La participacio i el reconeixement d’aquestes quatre empreses van posar de manifest la fortalesa i la
maduresa del teixit empresarial del poble, aixi com la seva capacitat per integrar valors socials i
sostenibles en la gestio diaria. Paral-lelament, es reforca el paper de I'’Ajuntament de Palafrugell com a
agent actiu en la promocié d’'una economia responsable, a través de la seva col-laboracié constant amb
el Consell Comarcal del Baix Emporda i la Taula Comarcal de Promocié Economica.

Al llarg del 2025 s’han desenvolupat actuacions de revisig, actualitzacio i optimitzacio dels continguts i
informacio del web de Palafrugell Industrial, amb una orientaci6 estratégica clara a la millora de I'eficacia
comunicativa, l'increment de la visibilitat dels espais industrials i la potenciacié de la captacio
d’inversions. Actuacions que han permés reforcar la claredat dels missatges, millorar la presentacio i
segmentacio de la informacio i facilitar 'accés als continguts d’interes per a potencials inversors i agents
economics. En aquest marc, s’ha implementat una funcionalitat de cerca avangada del directori,
contribuint a una navegacioé més eficient, millora de I'experiéncia d’'usuari i I'optimitzaci6 de la consulta
de dades estratégiques.

Amb I'objectiu de reforcar el posicionament estratégic dels PAE, s’ha impulsat la creacié d'una landing
page corporativa, per tal d'integrar els continguts clau de les dues webs actuals, oferint una imatge de
territori cohesionada, moderna i orientada a la captacié d’'inversio.

A. EVOLUCIO DEL PLA D’'ACCIO COMERCIAL.

El sector comercial de Palafrugell és un sector consolidat a nivell de clients, perd, també depén en una
part important del turisme i la segona residéencia. Per aixo0, els mesos de gener a Setmana Santa,
octubre i novembre sén més fluixos a nivell comercial. Tot i aixi, administracioé local i Associaci6 de
Comerciants uneixen esforcos per reforcar la temporada baixa.
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Segquint els eixos del Pla d’Accié Comercial dut a terme el 2018 i finalitzat gairebé en la seva major part,
es detallen les actualitzacions dutes a terme:

e Col-laboracio, consens i integracio:
Donar suport economic i técnic a I'’Associacié de Comerciants del municipi, Oohx!gen, que actualment
representa a gairebé 200 establiments.

De la mateixa manera, s’ha celebrat la reunié anual amb la Junta de I'’Associacié del Mercat diari, per
tractar temes de millora del propi mercat i I'aprovacié del calendari anual.

e Activitat comercial i competitivitat:
Realitzacié de tres cursets especifics per al sector comercial dins el programa formatiu de tardor:
o La Factura Electronica, Prepara'’t per a la Llei de Lacturacio.
o Petit taller practic d'intel-ligéncia artificial aplicada al comerc.
o Com vendre amb éxit de forma rendible a través dels marketplaces.

Organitzaci6 de la 2a Nit de 'Empresa, dijous 2 d'octubre, al Restaurant La Sala de I'lsaac de Llofriu,
amb un show d’improvitzacio, sopar i lliurament de reconeixements.

Organitzaci6 de la 4a Jornada Emociona't, dijous 6 de novembre, al Teatre Municipal amb Alex Roca,
sota el titol El limit te’l poses tu, amb éxit de participacio.

B. ACCIONS PROMOCIONALS DEL MERCAT DIARI.

1. Setmana Internacional dels Mercats - Estima el teu mercat.

e  Objectiu especific:

Promoure conjuntament amb els mercats de la Xarxa de Mercats Sedentaris
de la provincia de Girona (XMSG), mitjan¢cant un programa d’activitats sota el
lema: No et tallis! Al mercat, pregunta.

o Accions:

Organitzaci6 de les activitats que es decideixin des de I'’Area de Promocié Econdmica i la taula de treball
de la XMSG.

e Temporalitat: 2n trimestre 2025

o Descripci6:
Del 16 al 31 de maig, es va celebrar una nova edicié de la Setmana Internacional dels Mercats,
campanya Estima el teu Mercat, enguany sota el lema: No et tallis! Al mercat, pregunta. On es posava
en valor I'experiéncia de compra completa i personalitzada amb els paradistes del mercat.

Des del Mercat de Palafrugell es va proposar una activitat, en col-laboraci6 amb la Cuina de
'Empordanet el divendres 23 de maig de 10.00 a 12.00 h:

La cuina de I'Empordanet al Mercat de Palafrugell: Els participants i dos cuiners de Palafrugell, de
la Cuina de I'Empordanet, van comprar els productes al mercat. Van fer demostracié de com cuinar-ho
i un tast dels plats elaborats. Activitat gratuita amb inscripcié prévia i un aforament limitat de 30
persones. Els xefs Quim Casellas i Miguel Garcia comprant al mercat i fent el Showcooking als porxos
del mercat.
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Proposta gastronomica de I'activitat:

Tastet d’arrds amb costell6 de porc, salsitxes, canana, carxofes i trompetes
de la mort:

2. Prova Pilot del projecte Carring.

e Obijectiu especific:

Fomentar la sostenibilitat i el comer¢ de proximitat mitjancant la implantacié d’'un
sistema de préstec gratuit de carrets de la compra a Palafrugell.

e Accions:

Llancament i gestié d'una prova pilot del servei Carring amb un modul dispensador
de 8 carrets, accions de difusio i col-laboracio amb paradistes i comergos locals.

e Temporalitat:

Del 9 de maig al 9 de juliol amb prorroga fins al 9 de setembre. Finalment, es va
allargar fins el desembre.

e Descripci6:

L’Area de Promocié Econdmica va posar en marxa la prova pilot del servei Carring,

un sistema gratuit de préstec de carrets de la compra compartits, amb I'objectiu de

reduir les bosses d’'un sol Us, afavorir habits de mobilitat sostenibles i reforcar el

comerg local i el mercat.

Inicialment es va instal-lar davant del Mercat de la Carn (c. Pi i Margall). El
dispensador permetia a la ciutadania alliberar i retornar carrets a través de I'aplicacio
mobil Android/iOS i realitzar compres durant 4 hores maxim. Més endavant, el
dispensador es va reubicar a I'aparcament del Casal per millorar-ne I'accessibilitat.

Els carrets es van dissenyar amb criteris d’eco disseny i pensats per a un Us
intensiu i funcional, amb una capacitat de fins a 30.000 cicles d’'us. El projecte va
estar molt ben rebut per la ciutadania i el teixit comercial. Va comptar amb el suport
del Govern de Catalunya a través d’ACCIO - servei de proteccié de la propietat
intel-lectual i industrial -.
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3. Externalitzaci6 de les Xarxes Socials del mercat a I’empresa Display Productions.

Objectiu especific:

Millorar la comunicacio, la visibilitat i la promoci6 del Mercat de Palafrugell a
través de la gestio professionalitzada de les seves xarxes socials.

e Accions:

Externalitzacié de la gestié de les xarxes socials del Mercat de Palafrugell;
creacio de continguts digitals atractius; calendari de publicacions, difusié de
les activitats i promocions dels paradistes; atencié directa a la comunitat
digital. Tot mitjancant I'empresa Display Productions.

e Temporalitat:

De maig a desembre 2025.

e Descripci6:

Amb el suport de la subvencié per a projectes i accions de promocio i
dinamitzaci6é comercial de la Xarxa de Mercats Sedentaris de la provincia
de Girona (XMSG), I'Area de Promocié Econdmica impulsa I'externalitzacié

de la gestio de les xarxes socials del Mercat de Palafrugell.
Perfil d'Instagram del Mercat

de Palafrugell, gestionat per

I'empresa Display Productions

L'objectiu és millorar I'impacte comunicatiu del mercat, arribar a nous publics i reforcar la preséncia del
comerg local a I'entorn digital. El servei inclou la publicacié regular de continguts de qualitat, orientats a
promoure la compra de productes frescos, de proximitat i de temporada, aixi com, donar visibilitat als
paradistes, promocionar activitats especials i fomentar la interacciéo amb la ciutadania.

La gestié s’ha fet a través d’'un calendari planificat amb continguts visuals (fotografia i video), textos
adaptats al public objectiu, campanyes tematiques i un seguiment de les metriques per valorar-ne
I'impacte i la millora continua.

4. Sorteig conjunt Mercat de Palafrugell i CAP Palafrugell.

Objectiu especific:
Promoure habits de vida saludables i consum de productes frescos i de
temporada a través de la col-laboracié entre el Mercat de Palafrugell i el

Organitzaci6 i difusié d'un sorteig a Instagram, en col-laboracié amb el
CAP, amb la implicacié de la nutricionista del centre, Olga Brunner.
Gravaci6 d’'un video-reel al Mercat amb contingut divulgatiu i promocional
i sorteig d’'una cistella valorada en 50,00 € de producte de temporada.
Temporalitat:

Juny (acci6 vinculada al canvi d’estacié: inici de I'estiu, 21 de juny).
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5. Sorteig d’'una gran panera de Nadal per Instagram.

e Objectiu especific:
Fer créixer la comunitat d’instagram del Mercat diari de Palafrugell
superant els 3.000 seguidors i augmentar les interaccions.
e Accions:
Organitzacio i difusio del sorteig a Instagram, demanant la col-laboracio
de totes les parades del Mercat Diari oferint producte i/o servei de la seva
parada per la panera. Gravacié6 d'un video-reel al Mercat on tots els
representants de les parades hi participin dient quin producte i/o servei
ofereixen, aixi com realitzacié de fotos de la panera. Preparacio del post
amb les condicions de participacio i lliurament del premi.
o Temporalitat:
Desembre de 2025 (accié vinculada a la setmana de Nadal per poder cuinar/menjar els productes.
Lliurament de la panera el 23 de desembre).
o Descripci6:
Per tal d’arribar als 3.000 seguidors al perfil d'instagram del Mercat Diari i dur a terme una accié per
Nadal, es va plantejar sortejar una gran panera amb productes de totes les parades del mercat diari.

Per participar-hi, els usuaris havien de seguir el perfil d'Instagram del Mercat mencionant tantes
persones com volguessin als comentaris, al mateix post del sorteig.

L'acci6 va tenir una gran acollida, aconseguint més de 800 seguidors i més de 5.000 comentaris.
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10. IMPOST SOBRE LES ESTADES EN ESTABLIMENTS TURISTICS

L'Impost sobre les Estades en Establiments Turistics (IEET) es comenca a aplicar I'L de novembre de 2012
a tot el territori catala. Aquest impost va ser aprovat pel Parlament de Catalunya per la Llei 5/2012, del 20 de
marg, de mesures fiscals, financeres i administratives i de creaci6 de IEET.

L'impost s'aplica als establiments hotelers, apartaments turistics, campings, establiments de turisme rural,
albergs juvenils, habitatges d’Us turistic i embarcacions de creuer turistic. La quota tributaria és d’un maxim
de set unitats d’estada per persona (a partir de la 8a nit no es paga) i majors de 16 anys.

Tot i que hi va haver intents d’'incrementar substancialment els imports d’aquest impost durant I'any, de
moment les tarifes segueixen sent les mateixes aprovades el 2023 :

Tipus establiment Tarifa
Hotel 5* 3,00 €
Hotel 4* 1,20 €
Habitatges d’'Us turistic 1,00 €
Altres campings i hotels 0,60 €

L'IEET és un fons per al Foment de Turisme i es destina, principalment, a la promocié turistica. Fins el 1r
trimestre de 2017, el 30% de la recaptacié del Fons s’ha destinat a les administracions. Amb el Decret
60/2017, de 13 de juny, que modifica el Reglament de I'lEET aprovat pel Decret 129/2012, de 9 d’octubre,
s’estableixen dos periodes de liquidacio semestrals (en comptes de 4):

e De I'l d’abril al 30 de setembre del mateix any.
e De I'l d'octubre al 31 de mar¢ de I'any seguent.

A més d’aquesta modificacio en el periode de liquidacio, els ens locals perceben el 50% de la recaptacié
realitzada en el seu ambit territorial (abans era 30%).

Enguany s’han justificat els ingressos corresponents al semestre d’hivern 2022-2023 i el semestre d’estiu
2023:

4t T 2022 | 1r T 2023 2n T 2023 | 3rT 2023 TOTAL

23.905,12 € 162.027,70 € 185.932,82 €

D’acord amb les directrius d'actuacié del Fons per al Foment del Turisme (FFT) 2017 segons la llei 5/2017
de 28 marg, el percentatge del Fons gestionat per les administracions locals ha de ser destinat al financament
d’actuacions concretes en I'ambit de la promocio turistica sota els seguents parametres:

Promocio turistica de Catalunya.

o Impuls del turisme sostenible, responsable i de qualitat; proteccid, preservacié, recuperacio i
millorament dels recursos turistics.

¢ Foment, creacio i millorament dels productes turistics.

¢ Millorament dels serveis de control i inspeccid sobre establiments i equipaments turistics.

o Desenvolupament d'infraestructures i serveis relacionats amb el turisme.

Des de I'area de Promocioé Economica es gestiona i justifica la inversié d’aquests fons.
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11. ACTIVITATS ORGANITZADES PER L'IPEP

12. COL-LABORACIONS DE L'IPEP
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CARTA DE SERVEIS

Impulsar el desenvolupament local i la promocié de I'activitat econdmica en I'ambit de
I'empresa, el territori i les persones del municipi de Palafrugell

Dinamitzacié

empresarial, comercial i

de mercat

+ Assessoramentales empreses

+Col-laboraci6 i suport al teixit
associatiu empresarial del municipi

+Gestio i dinamitzacio dels
mercats diari i setmanal

«Informacié i promoci6 dels
poligons d'activitat economica
(PAE)

*Formacidperala
capacitacié empresarial
delsPAE

*Gestid de projectes perala
promoci6 i millorade la
competitivitat

de les empreses

Foment de

I'emprenedoria i

consolidacio

d'empreses

«Informacid i orientacio a les
persones emprenedores

*Assessorament per a la
creacio i consolidacio
empresarial

*Formacio per a la
capacitacio de les persones
emprenedores

» Promoci6 de la cultura emprenedora

Compromisos

Oferir un espai privat i un temps individual
per atendre les demandes dels diferents serveis

Donar resposta, per a una primera

atencio i/o orientaci6 a les demandes

de qualsevol dels serveis, amb un

termini maxim

de 10 dies laborables

Garantir que el 100% dels usuaris tinguin una
persona professional de referéncia a cada
servei

Complir amb la normativa de

protecci6 i confidencialitat de

dades

Mantenir actualitzada tota la informaci6 i

normativa relacionada amb els serveis que
s'ofereixen

Facilitar I'accés a tots els serveis via telefonica,
telematica, correu i/o presencial

Aconseguir un alt nivell de satisfaccié
dels diferents publics que s'atenen als serveis

3

Contacte

Foment de I'ocupacié i promocié de la

formacio per a la I'ocupacio i el

desenvolupament

+ Assessoramentiinformacié ales
empreses peralarecercade
treballadors

« Assessorament, informacié i orientacio laboral

* Intermediacié laboral entre
empreses i persones en cercade
treball

« Formaci6 per a I'ocupaci6 i
capacitacio professionalitzadora

*Gesti6 de projectes per al foment del treball
de qualitatila millora de l'ocupabilitat de les
persones

Promoci6 de la destinacio

« Atencid, assessorament i
informacio al visitanti al public
general

« Creacié i distribuci6é de material turistic

*Col-laboraci6 i suportales
associacions turistiques delmunicipi
*Gestio, organitzacioé i acollida de visites i/o
estades de prescriptors d'interés perala
promocio
del municipi
«Visibilitzacié de les empreses i recursos
d'interes turistic del municipi, a través dels
webs propis
*Promoci6 de la destinacié
Palafrugell, en clau turistica, a
I'exterior

@

S)

Area de Promocié Econdmica de
Palafrugell . Carrer Tarongeta, 27—31.
17200 Palafrugell . T 972 61 18 20
promocioeconomica@palafrugell.cat
www.promocioeconomica.palafrugell.cat

Horari d'atenci6 al public:
de dilluns a divendres, de 9 a 14 h

Carta )
de Serveis
Promocié Economica

(@

Ajuda’ns a millorar

G
6

ipeppalafrugell
ipeppalafrugell
ipepempresa
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1. Qui som

El departament dels Mitjans de Comunicacié és la unitat responsable de la gestié i funcionament de
I'emissora de radio de titularitat publica de Palafrugell, amb la missié de proporcionar informacié d’interés
local, fomentar la participacié ciutadana i promoure la cultura i la identitat del municipi.

L’emissora actua com a servei public de proximitat, per garantir una comunicacioé plural, transparent i
accessible per a tota la poblacié, i oferir continguts d’actualitat, divulgacio, entreteniment i suport a
iniciatives culturals i socials del territori.

Els objectius generals son:

1. Informacid i comunicacié de proximitat

o Oferir informaci6 verag i actualitzada sobre 'actualitat local, les activitats municipals i els temes
d’interés ciutada.

e Garantir un espai de comunicacio transparent sobre I'activitat de 'administracié local, facilitant
'accés a la informacio publica.

e Actuar com a canal de comunicacié entre la ciutadania i el govern municipal, afavorir la
participacié i la interaccié amb els veins i entitats.

2. Promociod de la cultura i la identitat local

e Fomentar la difusid del patrimoni, la historia i les tradicions del municipi, amb la contribucié a la
seva preservacio i promocio.

e Donar veu a artistes, creadors i entitats culturals locals, tot impulsant la seva visibilitat i
dinamitzacio.

e Col-laborar amb escoles, biblioteques i centres culturals per promoure I'educacio, la lectura i la
creativitat a través de la radio.

3. Participacié i pluralitat en els continguts

e Fomentar la participacié de la ciutadania, amb 'opcié de crear programes o seccions dedicades
a col-lectius, entitats i associacions del municipi.

e Garantir la diversitat i pluralitat d’opinions en els continguts emesos, sempre des del respecte
als valors democratics i la llibertat d’expressio.

o Donar espai a diferents géneres radiofonics, inclosos els informatius, debats, entrevistes,
entreteniment i espais de servei public.

4. Suport al desenvolupament econémic i social

o Difondre iniciatives empresarials, comercials i d’economia social del municipi, per contribuir a la
dinamitzacio del teixit economic local.

e Potenciar el turisme i els esdeveniments locals a través de programes especials i campanyes de
difusio.

e Actuar com a canal de suport en situacions d’emergéncia, i garantir la transmissié d’informacio
rellevant i de servei public a la ciutadania.
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5. Innovacié i adaptacié als nous formats digitals

e Impulsar la digitalitzacié de I'emissora, per facilitar 'accés als continguts a través d’Internet,
xarxes socials i plataformes de podcast.

o Establir mecanismes per interactuar amb la ciutadania mitjancant canals digitals, i fomentar la
participacié activa en els continguts.

e Incorporar tecnologies i eines innovadores per millorar la qualitat de les emissions i adaptar-se
a les noves tendéncies en comunicacio.

Responsable politic
Andrea Albizua Avelli

Regidora de Cultura, Festes, Grans Esdeveniments, Joventut i Mitians de Comunicacio

Responsable técnic

Cap del departament

Daniel Cortés Morés (fins al juny)
Ferran Castell6 Marti (a partir del juny)

Personal
4 locutors de radio

Pressupost inicial
36.470,00 (béns i serveis)
90.463,40 (inversions)

Pressupost executat
24.166,12 (béns i serveis)
15.023,00 (inversions)
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2. Que fem

El 2025 ha estat un any marcat per I’aposta digital de la radio, amb més preséncia a través del web
i xarxes socials, perd també amb una aposta pels continguts audiovisuals a través de les xarxes socials.
Tot i el canvi a la direccié que hi va haver al mes de juny, la radio ha mantingut la mateixa vocacio de
servei public i la continuacié de les linies i projectes principals que s’havien impulsat.

2.1 Aposta digital i audiovisual de la radio

El mes de febrer es va fer I'estrena oficial de la nova plataforma de pddcasts, que s’havia estat
desenvolupant I'any anterior amb recursos propis i conté una seixantena de programes amb els seus
episodis corresponents. A finals del 2025, hi havia uns 9.000 audios pujats i 286 GB de continguts
audiovisuals de produccio propia. La voluntat ha estat apropar els continguts a la ciutadania, des d’una
plataforma totalment gratuita, oberta a tothom i sense publicitat.

D’aquesta manera, Radio Palafrugell s’ha adaptat a les noves formes de consum dels continguts
audiovisuals, perd sempre amb la vocacié de servei public i 'emissio lineal a través de la freqliéncia
modulada i per Internet.

D’altra banda, també s’ha incrementat la produccié audiovisual de videos de format curt a les
xarxes socials sobre els actes que s’organitzen a Palafrugell. O bé, fragments dels podcasts emesos.
Per apropar la radio a més public, des de I'estiu del 2025 es disposa d’un nou compte de TikTok amb
continguts audiovisuals. A més, sén continguts que poden adaptar-se a només format sonor per als
serveis informatius i optimitzar recursos.

2.2. Informacié i comunicacié de proximitat
Radio Palafrugell ha mantingut una programacio informativa estructurada al voltant de diversos espais:

o Supermati: Informatiu comarcal del Baix Emporda, produit conjuntament amb Radio Capital i
que també s’ha emés per Radio Bisbal i Radio Begur.

e L’Esmorzar de Radio Palafrugell: Espai de referéncia per al debat i I'analisi de I'actualitat local.
Cada primer dimecres de mes s’ha entrevistat I'alcaldessa amb les preguntes de 'audiéncia,
perd també s’ha conversat setmanalment amb els partits a I'oposicid.

¢ Informatiu Migdia (13 hores) i la recuperacié dels butlletins de tarda amb resums i
I'actualitzacio informativa.

o Web radiopalafrugell.cat amb la publicacié de 1.588 noticies.

Radio Palafrugell ha estat present als principals esdeveniments de I'any, com Sant Jordi, Flors i Violes,
Festes de Primavera, la Cantada d’havaneres de Calella, el Festival de Jazz o la programacio de Nadal.

2.3. Promocio de la cultura popular i la identitat local

El 2025 han nascut nous poddcasts amb Segell Radio Palafrugell per promoure la cultura popular i la
identitat local.

o Entre Pitus i Llunes, presentat per Miquel Mufiz i els Gegants de Palafrugell, sobre diferents
aspectes de la cultura popular.

e Arteca, presentat per Sandra Bisbe i amb el suport de la Biblioteca de Palafrugell, per promoure
els i les artistes locals.

o Retra(tu), presentat per Francesc Niell, per conversar amb persones que tenen una vinculacio
amb Palafrugell des de diferents sectors.

e Mediem, elaborat pel Servei de Mediacié i Convivéncia de Palafrugell, per donar a conéixer
quins son els seus serveis.
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e Darrere el somriure, presentat pel psicoleg Isaac Lloveras, amb el suport de I'Area d’Accié
social, Ciutadania i Joventut de I’Ajuntament. Durant cinc episodis es tracten diferents temes
relacionats amb la prevencio del suicidi.

¢ Passaport Edunauta, presentat per Martina Romero i amb el suport de I'area d’Educacié. Cada
episodi esta dedicat a una activitat educativa i familiar diferent.

A part, continuen altres pddcasts consolidats sobre tematiques variades com esports, igualtat, cultura o
emprenedoria. A més, cada hora s’han fet recordatoris de I'agenda cultural i amb l'opcidé que les
associacions i entitats enviin missatges de veu per anunciar la seva activitat.

2.4. Participacié i pluralitat en els continguts
Radio Palafrugell ha fomentat la participacio ciutadana a través de diversos espais i xarxes socials:

Tertulies setmanals a L’Esmorzar de Radio Palafrugell

o WhatsApp i Telegram com a canals directes de contacte amb els oients, que han enviat
missatges per participar en programes i traslladar preguntes als politics locals.

¢ Intervencions setmanals dels partits politics amb representacié municipal per garantir la pluralitat
informativa.

o Programes amb entitats i associacions locals per donar visibilitat a iniciatives socials i culturals.

L’Esmorzar de Radio Palafrugell compta amb un format consolidat de tertulies setmanals, on es tracten
temes d’actualitat amb perfils diversos tant en 'ambit politic com social. Cada setmana s’emeten dues
tertulies, per tenir pluralitat d’opinions i el debat entre diferents sectors de la societat palafrugellenca.
Els espais s’han convertit en una referéncia dins de la programacié informativa de I'emissora.

També es fan entrevistes interactives amb I'audiéncia. S’han emeés entrevistes mensuals amb
l'alcaldessa de Palafrugell en les quals l'audiéncia pot participar fent preguntes a través de les xarxes
socials, com a eina de rendiment de comptes i interaccié.

Radio Palafrugell també continua amb la voluntat educativa i ha impulsat una guia educativa, juntament
amb el Teatre Municipal, la Biblioteca i I'Arxiu, per impulsar visites dels centres educatius i conéixer més
el contingut radiofonic.

2.5. Suport al desenvolupament economic i social

Aquest 2025 s’ha mantingut I'aposta per a la difusié de continguts relacionats amb el teixit econdmic i
social del municipi. La cobertura s’ha fet a partir de programacio radiofonica en directe o amb continguts
digitals a les xarxes socials.

Sant Jordi (23 d’abril) amb entrevistes als sectors culturals del municipi durant tot el dia.

o Flors i Violes (2 i 3 de maig): Programacié especial des de Plagca Nova amb entrevistes i
cobertura en directe de les activitats, a part de continguts a les xarxes socials.

o Festes de Primavera (31 de maig): Programa especial de I'Analdgica, la fira del vinil durant la
tarda.

o Carroussel Costa Brava (1 de juny): Retransmissio en directe de la gran desfilada de carrosses
i comparses, amb realitzacié audiovisual per a xarxes socials.

¢ Cantada d’havaneres de Calella de Palafrugell (5 de juliol): Retransmissio radiofonica de la
Cantada i audiovisual a les xarxes socials. Va formar part de la programacié especial a Radio
Havanera i amb I'emissio per diferents emissores municipals de Catalunya.

o Festa Major (tots els dies): Emissio de dos programes en directe al Racé dels Birres Braves i
retransmissié de 'lhomenatge a Lluis Molinas amb la Butaca d’honor. Enregistrament i emissié
en diferit de dues presentacions i un concert.



Memoria Radio Municipal 2025

¢ Festival Marrameu (27 de setembre): Participacié i coorganitzacio de I'esdeveniment amb un
programa especial en directe i una tertulia literaria.

o Oncotrail (4 d’octubre): Cobertura especial de la cursa solidaria de la Fundacié Oncolliga
Girona amb butlletins en directe coproduits amb Radio Capital i un especial PalaSport, presentat
per Rafel Corbi i Pau Llado, al passeig de Llafranc.

o Festival de Jazz Costa Brava (8 al 12 d’octubre): Emissi6 en directe de I'acte de tancament al
Museu del Suro i emissio en diferit d’altres esdeveniments. La programacio es va sumar a la
cobertura a les xarxes socials dels esdeveniments.

o RE_Palafrugell (17 al 19 d’octubre): Cobertura audiovisual dels actes a través de les xarxes
socials.

o Festa Petita (8 i 9 de novembre): Cobertura audiovisual dels actes a través de les xarxes
socials.

o Programacié especial de Nadal (novembre i desembre): Retransmissio de I'encesa de llums,
de les campanades des de la plaga de 'Església, connexié amb la Cavalcada de Reis i activitat
especial per als més petits amb el Pinxo Aventura.

2.6. Innovacié i adaptacio als nous formats digitals

El 2025 s’ha estrenat oficialment la plataforma de pddcasts de Radio Palafrugell amb els continguts
elaborats. La voluntat ha estat adaptar-se a les noves formes de consum de contingut, pero alhora,
ser més presents a les xarxes socials. Es una plataforma programada amb recursos propis i que no
requereix inscripcié per accedir als continguts. L’objectiu és que la ciutadania pugui escoltar i
descarregar els programes amb facilitat.

A part, al llarg de I'any s’han fet nous passos per comencar les obres dels nous estudis de Radio
Palafrugell amb la revisié del projecte i visites a I'espai. El 2024 es van comengar a fer els primers
passos en la digitalitzacié amb nous aparells técnics. Un cop acabades les obres d’adequacio a Can
Rosés, acabara el procés de digitalitzacié comencgat a les instal-lacions del carrer de les Botines,
amb una aposta als continguts audiovisuals.
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3. Compromisos

Carta de serveis

Els compromisos establerts en les cartes de serveis sén essencials perqué concreten els estandards de
qualitat que l'ajuntament es compromet a oferir en la prestacié dels serveis publics. Aquests
compromisos no nomeés permeten garantir una gestié eficient, siné que també serveixen com a eina de
transparéncia i responsabilitat davant la ciutadania.

Les cartes de serveis de I'Ajuntament es poden consultar a https://seu-e.cat/ca/web/palafrugell/govern-
obert-i-transparencia/serveis-i-tramits/serveis/cataleg-i-cartes-de-serveis

Compromis

Avaluacio

El servei public de comunicacié radiofonica a
I'espai radioeléctric a través del 107.8 FM ha
d'arribar amb els maxims estandards de
qualitat a tots els punts del terme municipal
dins dels condicionants orografics i durant les
24 hores del dia, resolent les caigudes de
senyal FM en el minim temps possible.

L'emissié ha de ser continuada durant el 90%
del temps i les avaries s'han de resoldre amb
un maxim de 48 hores.

El 2025 s’han registrat 26 talls de I'emissio de I'FM,
per problemes técnics de l'estudi o de llum al
centre emissor.

Tres van ser programats préviament per a tasques
de manteniment i es va avisar la ciutadania
anteriorment.

Tots s’han resolt en menys de dues hores, excepte
el de 'apagada general del 28 d’abril, que hi va
haver unes sis hores sense emissioé.

El servei public de comunicacié radiofonica a
internet a través del web ha d'arribar amb els
maxims estandards de qualitat amb neutralitat
tecnologica, accessible des de qualsevol
dispositiu, programari i sistema operatiu i
durant les 24 hores del dia, resolent les
caigudes de senyal en el minim temps
possible.

L'emissié ha de ser continuada durant el 90%
del temps i les avaries s'han de resoldre amb
un maxim de 48 hores.

El 2025 s’han registrat 10 talls de I'emissio de
I'emissio per internet, per problemes técnics. Tots
s’han resolt en menys d’'una hora, excepte el de
'apagada general del 28 d’abril, que hi va haver
unes sis hores sense emissio.

El servei informatiu i de cobertura
d'esdeveniments s'ha de realitzar en el 100%
dels casos amb criteris de veracitat,
independéncia i proximitat, d'acord amb
l'article 20 de la CE, el Decaleg de Bones
Practiques de la Comunicacié Local, el Codi
Deontologic del Col-legi de Periodistes de
Catalunya, prioritzant la preséncia als
esdeveniments rellevants de Palafrugell,
informant de manera verag i plural i donant veu
a tots els grups municipals als informatius.

S’han dut a terme les noticies amb els maxims
criteris periodistics i no s’han rebut queixes en
aquest sentit.

La graella de programacié i podcasting de
Radio Palafrugell ha d'estar formulada amb
criteris de qualitat, professionalitat, interés i
proximitat. De manera majoritaria, amb
productes de produccio propia pensats per ala
poblacio local, donant resposta a la pluralitat
d'interessos i sensibilitats de la poblacié de
Palafrugell. El 90% de la programacié diaria

L’'acci6 s’ha dut a terme a partir d’aquests
estandards i s’ha tingut en compte els nous
programes posats en marxa.
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(de 7 del mati a 9 del vespre) ha de ser de
produccié propia.

Radio Palafrugell ha d'ajudar a divulgar tots els
esdeveniments culturals, esportius [
associatius que tenen lloc a Palafrugell dels
quals tingui coneixement amb els criteris de
proximitat, diversitat i pluralitat.

S’han publicat 1.588 noticies sobre I'actualitat
esportiva i cultural del poble.

Radio Palafrugell ha de sortir dels seus estudis
com a minim una vegada al mes per a cobrir
els principals esdeveniments o realitzar
programes especials des dels diferents barris i
nuclis de Palafrugell atenent a la diversitat de
la seva poblacio.

L’acci6 s’ha fet de la segiient manera:

Gener: cobertura dels esdeveniments nadalencs i
la cavalcada de reis.

Marg: cobertura dels esdeveniments del 8M.

Abril: especial per Sant Jordi des del carrer
Cavallers.

Maig: especial per Flors i Violes, programa
especial de ’Analdgica i desfilada d’Oohxigen.

Juny: especial per Festes de Primavera i
Carroussel Costa Brava.

Juliol: especial per la Cantada d’Havaneres i
programes especials dels actes de la Festa Major
i el Raco de Birres Braves.

Juliol i agost: Programa especial al CAP de
Palafrugell i enregistrament i emissio d’actes
culturals.

Setembre: participacié al Festival Marrameu.

Octubre: cobertura maratoniana de [I'Oncotrail
durant tot el recorregut, Festival de Jazz i
RE_Palafrugell.

Novembre: cobertura de la Festa Petita.

Desembre: Especial de l'encesa de llums de
Nadal, i cobertura de la nit de Cap d’Any.

Radio Palafrugell ha d'oferir un espai a la seva
programacio per a l'emissié de falques de
publicitat als comercgos i negocis de Palafrugell
i rodalia seguint sempre I'ordenanca de preus
publics vigent en cada moment.

El 2025 s’han anunciat a Radio Palafrugell 65
empreses.

S’han generat uns ingressos de 18.813,40 (IVA no
inclos) en publicitat. Aixd suposa un increment de
I'11% respecte al 2024.

Altres indicadors

Indicador 2025 2024 2023 2022
Visites al portal web 160.000 | 208.233 | 206.507 | 142.000
Reproduccions de podcasts 169.315 | - - -
Seguidors a Facebook 3.186 2.963 2.788 2.287
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Seguidors a Instagram 5.229 4.396 3.956 2.908
Seguidors a X 1.683 1.663 1.601 1.556
Seguidors a TikTok 315 - - -
Seguidors a Threads 617 - - -
Subscriptors a YouTube 320 - - -
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	4.2 Problemàtiques
	El  23 % de les famílies ateses presenten problemàtica de mancança social. Dins d’aquesta problemàtica es poden donar les següents situacions:
	Aillament físic, conductes socials delictives, dificultat d’integració social, dificultats de relacions familiars/socials, indici de transtorns mentals, indigència, mendicitat, transeünts, rebuig social, manca d’autonomia personal, d’altres situacions relacionades.
	El  13,8 % de les famílies ateses presenten problemàtica de  de salut i drogodependències. Dins d’aquesta problemàtica es poden donar les següents situacions:   Consum de substàncies, risc de dependència, malalties sense seguiment, descompensacions físiques o mentals, baixa adherència terapèutica, conflictes i negligències, emergències sanitàries, entorns insalubres, possible patologia dual i altres situacions associades.
	El  13,5 % de les famílies ateses presenten problemàtica econòmica. Dins d’aquesta problemàtica es poden donar les següents situacions:
	Ingressos insuficients, sense ingressos econòmics, deutes, administració deficient i d’altres situacions relacionades amb la situació econòmica de la família


	PLA DE SALUT MUNICIPAL 2024-2028
	RESUM EN XIFRES
	7 línies estratègiques 22 objectius estrategics 126 accions plantejades

	Aquest Pla és el resultat d’un procés de reflexió i de participació per part del teixit social, tècnic, polític i ciutadania en general, i defineix l'estratègia política a seguir en els propers anys per a potenciar les relacions de respecte, confiança i col·laboració comunitària al conjunt de la ciutat, reconeixent i posant en valor la diversitat del municipi.
	DEFINICIÓ DELS EIXOS D’INTERVENCIÓ
	S’ha definit la intervenció a partir dels eixos que la Generalitat de Catalunya, des del Departament d’Igualtat i Feminismes, proposen per a l’elaboració de plans que donin resposta a la transversalització de les polítiques migratòries en els serveis públics, el foment de la participació ciutadana i la dinamització comunitària, entesa de manera àmplia i integral, partint d’una perspectiva de drets i deures amb un enfocament interseccional.
	Transversalització dels serveis en un entorn de diversitat
	Polítiques, actuacios i accions d'adequació dels serveis públics per l'atenció amb igualtat d’oportunitats
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	Actuacions i accions de reconeixement de la diversitat de referents i patrimonis socials
	Accions per enfortir la xarxa relacional
	Capacitació a la ciutadania en la perspectiva intercultural

	Impuls de la vida digna i compartida
	Foment de la interacció social entre persones amb diverses trajectòries i perfils
	Construcció d'espais de lleure, culturals, participació i deliberació ciutadana que promoguin la interacció entre perfils de diferents procedències
	Formacions per a persones professionals dels serveis públics i teixit associatiu amb perspectiva interseccional


	SERVEIS SOCIALS BÀSICS
	Els Serveis Socials són un conjunt d'accions professionals que tenen l'objectiu d'atendre les necessitats socials més immediates, generals i bàsiques de les persones, famílies i grups. Aquestes actuacions també contribueixen a la prevenció de les problemàtiques socials i a la reinserció i integració de les persones en situació de risc social o exclusió.
	Les funcions principals són les següents:
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	Fer propostes d'atenció a les persones i d'interès per a la comunitat, dissenyar programes d'actuacions socials i cooperar amb els altres serveis de la xarxa de benestar.
	Conèixer els recursos de les prestacions socials existents i informar i ajudar en la gestió dels tràmits.
	Els i les ciutadanes poden tenir diferents nivells de vinculació al nostre servei:
	1. Informació i tràmits administratius que es porten a terme des de la recepció del servei per part de l'equip d'administratives: targetes d'aparcament, pensió no contributiva, teleassistència, escombraries, etc.
	2. Valoració per part de l'equip tècnic: les  persones/famílies  es poden adreçar al servei i  sol·licitar l'atenció d'un/a tècnic/a de l'equip que valorarà la situació personal/familiar i rebrà informació, assessorament i/o tractament. Treballem de manera  coordinada, interna i externament, amb serveis i professionals que formen part de la vida de les persones a les que atenem.
	3. Participació en els projectes comunitaris: participació activa a través dels òrgans establerts, participació dels usuaris de projectes com els horts, etc.
	4.1 Perfils de la població
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	TOTAL
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	4.3 Ajudes a famílies
	IMPORT
	NOMBRE AJUTS
	FAMÍLIES
	PRIMERES NECESSITATS
	GENT GRAN
	ALLOTJAMENT ALTERNATIU
	POBRESA ENERGÈTICA
	SALUT
	DESPLAÇAMENTS

	4.4 Cobertura de necessitats bàsiques en alimentació a Palafrugell
	4.5 Tràmits administratius
	El personal administratiu de l’oficina de Serveis Socials realitza la primera atenció dels usuàris/es que s’adrecen al nostre servei.  Recull d’alguns dels  tràmits més importants realitzats per l’equip d’administratives de serveis socials en el període 01/01/2025 al 31/01/2025:

	Altres tràmits  administratius
	148 PS
	Tràmits administratius amb  informe de valoració tècnica
	Pobresa energètica
	112 informes
	Es considera que una llar està en situació de pobresa energètica quan no es pot pagar la quantia suficient per satisfer les seves necessitats d'energia domèstica. Per part de Serveis Socials Bàsics, en compliment de la Llei 24/2015 de mesures urgents per afrontar la pobresa energètica, valorem la situació de vulnerabilitat i exclusió de les famílies i, si és el cas, elaborem l'informe de vulnerabilitat, amb l'objectiu d'evitar els talls de subministrament per impagament. Les famílies assumeixen el compromís de posar-se en contacte amb les companyies subministradores per fraccionar el deute contret, donat que aquest no desapareix per ser considerada una família vulnerable. Squests informes cal revisar-los anualment per valorar la continuïtat de la vulnerabilitat de la família.
	Des de Serveis Socials també emetem els certificats acreditatius de circumstàncies especials en relació al bo social.

	Beques de menjador escolar
	190 beques
	Segons els criteris establerts en la convocatòria de bases per accés a les beques de menjador escolar, les famílies que puguin acreditar situacions de risc social, serà necessari que els serveis socials adjuntin informe social de la situació familiar i d’altre documentació referent a l’accés a les ajudes municipals.

	Requeriments sol.licitud IMV i seguiment anual
	16 certificats IMV 5 renovacions IMV
	Els serveis socials  han de comunicar a través del model d’acreditació de l’IMV aportat per de l’INSS  les següents situacions:
	Certificar l’existencia de situacions complexes vinculades a l’ empadronament i l’unitat de convivència dels sol.licitants de l’IMV. Petició que ens comunica l’usuàri/a o ens arriba a través del SIR a petició de l’INSS.
	Anualment  elaborar certificat de renovació de l’IMV on s’especifica si les circumstàncies acreditades de la persona amb IMV es mantenen o han estat modificades per mantenir la prestació.

	Seguiment de la RGC (renda garantida de ciutadania) perfil sociolaboral i no laboral
	52 RGC actives
	En el cas que la persona  beneficiaria de RGC  tingui un perfil no laboral i vulgui rebre la PCAI (Prestació complementaria d’Activació i inclusió) haurà de realitzar un acord d’inclusió social amb un professional tècnic dels serveis socials corresponents. En el cas que la persona tingui un perfil sociolaboral i vulgui rebre la PCAI, haurà de realitzar un acord d’inserció laboral i un altre d’inclusió social.

	Acreditacions programa de mesures actives d'inserció per a persones destinatàries de la renda mínima d'inserció (MAIS)
	33 certificats MAIS
	Possibilitat de derivar al programa MAIS a les persones en risc o en situació d'exclusió social, acreditada mitjançant el certificat corresponent per part de serveis socials dels col.lectius que es recullen en la modificació de  la base 2.2 de l'Ordre TSF/128/2017, de 19 de juny.


	Acreditacions per a dones víctimes de violència gènere
	6 certificats VG
	L’article 23 de la Llei Orgànica 1/2004, de 28 de desembre, de Mesures de Protecció integral contra la Violència de Gènere, estableix que les situacions de violència de gènere que donen lloc al reconeixement dels drets que regula aquesta Llei. Determinats supòsits s'han d'acreditar mitjançant un informe elaborat pels  serveis competents, entre ells Serveis Socials.

	SUPORT A INFÀNCIA I FAMÍLIES
	5.1 Servei d’intervenció socioeducativa (SIS) Palafrugell
	Els serveis d’intervenció socioeducativa han d’atendre les necessitats socioeducatives dels infants i adolescents en situació de risc i també la intervenció de suport, acompanyament, capacitació i tractament amb les seves famílies.  La població destinatària d’aquests serveis han de ser infants i adolescents de 0 a 18 anys en situació de risc i les seves famílies, i cal disposar de programes específics amb continguts i activitats adaptats a les diferents franges d’edat.
	El municipi de Palafrugell compta amb 4 Serveis d'Intervenció Socioeducativa que donen cobertura als infants/adolescents de 0-18 anys i a les seves famílies.
	Servei d’intervenció socioeducativa per a progenitors, tutors o guardadors amb infants de 0 a 3 anys en situació de risc que, mitjançant activitats de suport i de formació, vetlla per un adequat desenvolupament integral i benestar dels infants i per la permanència amb la seva família
	Funcions: 1) Suport a la criança i l’educació dels infants en situació de risc. 2) Observació i intervenció per reduir la situació de risc i prevenir situacions de desprotecció. 3) Oferir espais d’interacció entre infants, adults i professionals. 4) Treballar els lligams emocionals entre infants i adults de referència i la vinculació amb el territori i la resta de xarxes i serveis.
	Atenció als infants directe conjuntament amb les llars d'infants.
	Atenció a les famílies 1 cop al mes a nivell grupal
	Seguiment de les famílies participants durant tot l'any
	Coordinació amb l'equip tècnic EBAS Palafrugell
	Treball en xarxa amb altres serveis del municipi i de la comarca


	SIS 0-3
	Professionals
	Total famílies ateses 12  Total infants atesos 15

	SIS 3-6
	Professionals:
	Total famílies ateses 30  Total infants atesos 30
	Servei diürn per a l’atenció d’infants i adolescents en situació de risc fora de l’horari escolar en els períodes lectius, que dona suport, estimula i potencia l’estructuració i el desenvolupament de la personalitat, la socialització, l’adquisició d’aprenentatges bàsics i l’esbarjo, i compensa les mancances dels infants i adolescents atesos mitjançant el treball individualitzat, en grup, el treball en xarxa i amb la comunitat. Aquest servei es pot prestar integrat amb la resta de serveis d’intervenció socioeducativa.
	Funcions  1) Proporcionar un espai d’acolliment i convivència.  2) Oferir atenció individualitzada i en grup als infants en situació de risc.  3) Acompanyar l’infant o adolescent a centres educatius o altres serveis i recursos del territori per evitar l’absentisme i afavorir la seva integració social.  4) Compensar la manca de cobertura de les necessitats bàsiques de l’infant o l’adolescent pel seu nucli familiar
	Atenció directa als infants 4 dies a la setmana (dos grups d'edat)
	Seguiment de les famílies participants durant tot l'any
	Coordinació amb l'equip tècnic EBAS Palafrugell
	Treball en xarxa amb altres serveis del municipi i de la comarca


	SIS 6-12
	Professionals:
	Total famílies ateses 29 Total infants atesos 29
	Objectiu:
	Donar resposta a les situacions i necessitats dels adolescents en situacions de risc i adolescents refractaris a l’acolliment residencial procurant la cobertura de les seves necessitats bàsiques i evitant el deteriorament de les situacions de risc.
	Funcions  :  1) Oferir atenció individualitzada i en grup als adolescents en situació de risc.  2) Donar suport i guiatge a l’adolescent en la recerca de recursos.   3) Acompanyar l’infant o adolescent a centres formatius o altres serveis i recursos del territori per afavorir la seva integració social i laboral.   4) Procurar la cobertura de les necessitats bàsiques de l’adolescent. 5) Treballar en el medi l’assoliment progressiu de les seves responsabilitats personals i socials, amb adolescents en situació de desprotecció propers a la majoria d’edat.   6) Millorar les seves habilitats socials, reforçar les seves xarxes de suport social i familiar i aconseguir que es vinculi a altres serveis o projectes.  7) Proporcionar un referent adult proper que intervé i acompanya l’adolescent als recursos i serveis del territori, mediant en els possibles conflictes amb l’entorn (amb la seva família, amb els serveis que atenen l’adolescent, etc.)
	Atenció directa als joves participants a través de tutories individualitzades i de la participació en els espais municipals per joves.
	Seguiment de les famílies participants durant tot l'any
	Coordinació amb l'equip tècnic EBAS Palafrugell i l'equip d'educadors d'Espai Jove i Educadors de Carrer
	Treball en xarxa amb altres serveis del municipi i de la comarca


	SIS 12-18
	Professionals:
	3  Educadora Social
	1 Integradora Social
	En els mesos d'estiu : juny-juliol-agost el menors participants en el programa SIS s'incorporen a l'oferta municipal de lleure: casals, activitats multiesportives, casals temàtics.... es realitza un estudi de la situació de les famílies per valorar el pagament, copagament o la subvenció de l'activitat.
	Alguns dels joves que formen part del SIS de 12 a 18 anys, van ser proposats per participar al programa de joves “Palafrugell Viu”

	5.2 Intervenció als centres educatius del municipi

	LLars d’infants de Palafrugell
	Alumnes en situació de risc i/o seguiment amb derivació a Serveis Socials
	Infantil 0               2                 Infantil 1               4 Infantil 2              14


	Centres educatius d'educació primària de Palafrugell
	Alumnes en situació de risc i/o seguiment amb derivació a Serveis Socials
	Alumnes derivats a la comissió d’absentisme

	Centres educatius d'educació secundària de Palafrugell
	Alumnes en situació de risc i/o seguiment amb derivació a Serveis Socials
	1r  ESO               44                             2n ESO               40    3r ESO                53    4t  ESO               51
	Estudis post-obligatoris(Batx/Cicles/PTT/PQPI)   22

	Alumnes derivats a la comissió d’absentisme
	1r  ESO                 0                          2n ESO                 0         3r ESO                  0 4t  ESO                 1

	5.3 Àrea d’atenció a les famílies: suport psicològic

	ATENCIÓ INDIVIDUAL I FAMILIAR
	135
	Nuclis familiars atesos
	187
	Persones ateses
	Processos tancats
	Noves derivacions

	TIPOLOGIA D'ATENCIÓ
	Violència Masclista
	Maltractament infantil
	SOAF

	SERVEI ATENCIÓ HOMES (SAH)
	GENT GRAN I DEPENDÈNCIES
	SERVEIS D'ATENCIÓ DOMICILIÀRIA
	Els Serveis d'Atenció Domiciliària (SAD) són un conjunt d'accions i recursos que es duen a terme a la llar de les famílies en situació de manca d'autonomia personal, dificultats o problemàtiques familiars especials. Amb aquestes accions es vol mantenir les persones en el seu medi en les millors condicions de vida el màxim de temps possible

	ATENCIÓ DIRECTA EN EL DOMICILI
	163
	10.018 h
	NO

	SERVEI D’ÀPATS A DOMICLI
	6.561

	SERVEI DE TELEASSISTÈNCIA
	650

	SERVEI DE PRÈSTEC D'AJUDES TÈCNIQUES
	MENJADOR SOCIAL
	HABITATGES DOTACIONALS
	Persones ateses
	Atencions diàries
	Nombre de serveis
	1.076



	TRANSPORT ADAPTAT A CENTRE DE DIA
	SERVEIS PORTA A PORTA
	SERVEI D’ATENCIO PSICOLOGICA PER A PERSONES GRANS DE PALAFRUGELL
	TALLER DE MEMÒRIA
	Persones ateses
	Sessions realitzades
	Nous participants any 2025

	PROGRAMES INDIVIDUALS D’ATENCIÓ DERIVATS DE DE LLEI 39/2006, DE 14 DE DESEMBRE, DE PROMOCIÓ DE LA AUTONOMIA PERSONAL I ATENCIÓ A LES PERSONES EN SITUACIÓ DE DEPENDÈNCIA
	HABITATGES D'INCLUSIÓ
	Perfil dels usuaris/àries dels habitatges d'inclusió
	Objectius assolits 2025
	TOTAL:   63 PERSONES
	HOMES: 24
	DONES: 39
	Dones  adultes: 20
	Dones grans: 3
	Homes  adults: 16
	Nens: 6
	Homes grans: 2
	Nenes: 16

	TIPOLOGIA FAMÍLIES
	ENTRADES HABITATGES  INCLUSIÓ 2025
	SORTIDES HABITATGES  INCLUSIÓ 2025
	TOTAL: 21 PERSONES
	TOTAL: 2 PERSONES



	TIPOLOGIA HABITATGE
	5 COMPARTITS
	17 UNIFAMILIARS
	INTERVENCIÓ SOCIAL

	ACCIONS  HABITATGES INCLUSIÓ
	AUDITORIES ENERGÈTIQUES: S’han realitzat 13 auditories energètiques i s’han repartit 5 neveres, 12 radiadors i 1 deshumidifador
	FEM BARRI: arrel del programa Fem Barri, hem intentat vincular les persones usuàries dels Habitatges d’Inclusió a les activitats organitzades per els locals socials
	CONTRACTES DE LLOGUER: s’han formatizat  7 contractes de lloguer

	FOMENT DE LA CONVIVÈNCIA I LA COHESIÓ SOCIAL
	8.1. SERVEI D'ACOLLIDA MUNICIPAL
	SERVEI DE PRIMERA ACOLLLIDA
	Sol·licituds S1A
	87 %
	58%

	266
	49 %
	51 %
	Persones ateses

	80 %
	396
	Evolució de les atencions fetes
	MÒDULS B (Laboral)
	MÒDULS C (Societat catalana)
	MÒDULS A (Promoció de la llengua catalana)

	Curs d'alfabetització (A+B+C)*
	Certificats Mòduls A
	Certificats Mòduls B
	Certificats Mòduls C
	CURS DE CURES (B+C)

	Curs realitzat*
	Certificats Mòduls B
	Certificats Mòduls C


	SERVEI DE MEDIACIÓ
	SERVEI JURÍDIC D’ESTRANGERIA



	174
	ALTRES PROGRAMES ON HEM PARTICIPAT
	Consell municipal de Benestar Social.
	Taula Local de Matrimonis Forçats.
	Programa seguiment Reagrupament Familiar.
	Píndoles formatives per a cuidadores.
	Programa de Treball i Formació del SOC (ACOL).
	Taula d'acollida comarcal.
	Grup de treball Migracions i Ocupabilitat.
	Grup de treball d’Accés a l’Habitatge sense Discriminació.
	Treball sobre l’Empadronament al Baix Empordà.
	Formació comarcal per a professionals i ciutadania:
	Sessió formativa sobre el nou reglament d’estrangeria.
	Posem en pràctica el nou reglament d’estrangeria.
	IV Jornada sobre estrangeria i món laboral
	8.2. ACCIÓ COMUNITÀRIA INCLUSIVA
	objectius
	5.799  participacions


	Projectes intergeneracionals:
	803 participants
	Dinamització dels Pisos Dotacionals
	Activitats:
	Assemblea veïnal
	Participació intergeneracional a Flors i Violes amb
	els i les infants del SIS
	Sopar a la Fresca
	Pica-pica de Nadal

	63  participants
	Xerrades COFGI
	Realització de tres xerrades durant el mes d’octubre als espais de trobada de la gent gran. Es tracta de xerrades oferides pel Col·legi de Farmacèutics de Girona i impartides per tres farmacèutiques diferents de Palafrugell.
	Els temes han estat escollit pels socis i  sòcies de l’Esplai i del Consell de la Gent Gran.

	155 participants
	El Jardinet a Pisos Dotacionals
	108 participants
	VOLUNTARIAT
	Crides 2025:
	144 persones  inscrites  10 persones s’han apuntat a crides

	Gran Recapte d'aliments:
	Dia internacional del voluntariat. Agraïment a les entitats de Palafrugell:
	48 entitats i serveis 250 participants
	Servei municipal d'horts comunitaris ecològics amb conreu destinat a l'autoconsum en un espai de 5.000 m2 a la zona del Paratge Sorrell de Palafrugell (al costat de la via verda). El projecte es va posar en marxa el febrer del 2016. Es tracta de 33 parcel·les per a particulars i 3 per a entitats socials amb projecte educatiu.
	Les parcel·les estan ocupades al 100%
	Es tanca l’any amb 38 persones a la llista d’espera. A finals d’any adjudiquem 7 parcel·les a persones que estaven a la llista d’espera.
	El perfil dels hortolans continua essent més masculí que femení, la mitjana d’edat continua essent entre els 45-65 anys i la procedència majoritàriament és europea.
	Les parcel·les d’entitats estan ocupades per: → Fundació Tresc- Joves amb problemàtica de salut mental amb formació prelaboral → Pla de Transició al Treball de Jardins i Vivers de l’Àrea d’Educació que té assignades dues parcel·les, una d’elles és la d ’aromàtiques que té finalitats formatives.
	Festa d'aniversari i portes obertes als horts: Novè aniversari dels horts amb el taller de ratafia i el de cosmètica natural, berenar popular, rifa de productes de l’hort ecològics i visites guiades. Amb la participació de 200 persones.
	Altres accions grupals i comunitàries: Coordinacions, reunions de Junta dels Horts, assemblees generals, jornades de treball comunitari, tallers d’agricultura ecològica, plantada llimoner homenatge.
	Visites escolars: Visites i tallers de les escoles de primària per tal de donar a conèixer els horts ecològics i el seu funcionament, potenciar els bons hàbits alimentaris i fomentar una actitud de comprensió i respecte vers el medi ambient.
	Centre educatiu


	Curs
	Data
	Núm. participants
	Vedruna
	1r
	07/05/2025
	Torres Jonama
	2n
	14/05/2025
	Sant Jordi
	1r i 2n
	21/05/2025
	Torres Jonama

	1r
	28/05/2025
	Carrilet

	1r i 2n
	04/06/2025


	IFE
	26/09/2025
	Barceló i Matas

	1r i 2n
	03/12/2025
	Total 627 participacions activitats horts


	ACOMPANYAMENT PER A L’IMPULS DE L’ACCIÓ COMUNITÀRIA.  TREBALL GRUPAL ALS SERVEIS SOCIALS
	Grup de suport de les Treballadores de la llar
	Taller cuina colombiana impartit per les pròpies usuàries
	04/04/25
	10 dones
	Taller estrangeria advocada Caritas
	7/10/25
	30 persones
	Fem cagar el Tió i berenar
	16/12/25
	13 dones
	Grup de suport de persones cuidadores no professionals

	14 dones i 1 home
	Sessions informatives d’acollida als serveis socials
	107 participants
	Grup de suport i ajuda mútua de mares amb menors amb discapacitat
	16 sessions: 12 dones


	PROJECTE FEM BARRI
	Dinamització dels locals socials a Palafrugell
	LOCALS SOCIALS:
	Algunes de les activitats que han format part d’aquest projecte:
	IMPACTE POSITIU
	Accions futures pendents


	+Vincles
	La soledat no desitjada
	Diagnosi soledat no desitjada a Palafrugell

	Consulta telefònica (abril-setembre)
	378
	31%
	84%
	16%
	Propostes per afavorir que les persones grans disposin de relacions significatives
	Aïllament social: facilitar la mobilitat i l’accés als espais comunitaris
	Soledat relacional: enfortir vincles i xarxes de suport




	8.3.
	JOVES EN SITUACIÓ DE VULNERABILITAT
	105 joves
	SITUACIÓ ADMINISTRATIVA, FORMATIVA , DE FEINA I D’HABITATGE
	46 joves  amb NIE
	59 joves  sense NIE


	ACCIONS DESENVOLUPADES:
	Accions formatives
	27 joves
	Seguiment Pla Individual de Treball
	Accions conjuntes i col.laboratives amb Educadors de carrer, Referent d’ocupació Juvenil i Fundació Tresc
	Coordinacions amb serveis i entitats del territori: àrea d’educació, àrea de joventut, àrea de cultura, Carites, Creu Roja. etc ...
	Accions Comunitàries
	Accions de voluntariat
	DELS 105 JOVES ATESOS:

	105 joves
	28         TREBALLEN AMB CONTRACTE
	46        TENEN PERMÍS DE RESIDÈNCIA
	42         PARTICIPEN EN PROCESSOS FORMATIUS
	105         FAN ÚS DELS RECURSOS DEL MUNICIPI
	69          DISPOSEN D'UN  D'HABITATGE DIGNE
	41          REBEN SUPORT EMOCIONAL
	34         REBEN SUPORT I ORIENTACIÓ LABORAL



	8.4.
	CENTRE DE MEDIACIÓ I CONVIVÈNCIA
	QUÈ FEM?
	COM HO FEM
	100casos
	MEDIACIÓ COMUNITÀRIA
	MEDIACIÓ INTERPERSONAL I FAMILIAR

	141casos
	INTERMEDIACIÓ EN TEMES D’HABITATGE

	88casos
	ESPAI RESTAURA’T

	20 casos
	NOMBRE TOTAL D'INTERVENCIONS
	Afavorir els espais d’interrelació al municipi tenint en compte la diversitat i la interseccionalitat.
	Facilitar la participació en processos d’intervenció en conflictes des de la mirada restaurativa, ( reparació de les víctimes, responsabilització dels victimaris i restabliment de les relacions si escau) i tenint en compte tots els agents comunitaris

	TREBALLEM PER
	Evitar l’escalada del conflicte convertint-nos en un instrument de pont entre les persones per afavorir un canvi constructiu en les relacions  veïnals i familiars
	Garantir el dret a l’habitatge evitant la pèrdua a través de la intermediació.
	Consolidar el lloguer social d’habitatges de grans tenidors en famílies en risc d’exclusió residencial .

	CONVIVÈNCIA
	CONVIVÈNCIA

	13 dones i 4 infants
	impacte 100 persones
	Impacte  12 famílies 17 persones
	Què és una Reunió de Grup Familiar? son trobades que pot organitzar una persona o família per convocar la seva xarxa de suport per a la presa de decisions quan existeix una problemàtica que li és difícil resoldre tota sola. Els professonals contacten amb la seva xarxa i en una trobada treballen conjuntament per cobrir la necessitat d’aquesta persona o família.
	PROJECTES COMUNITARIS

	impacte 120 persones
	impacte 120 persones
	CONVIVÈNCIA
	ACCIONS DE SENSIBILITZACIÓ I FORMACIONS
	TALLER PER FAMÍLIES
	"COMUNICACIÓ FAMILIAR"
	Lloc: local social Carrer ample
	1. Claus per millorar la comunicació en família
	2. Confiança i resolució de conflictes en família

	impacte 10 famílies
	TALLER IES PRATS DE LA CARRERA
	Dues sessions als delegats i subdelegats
	Sessions orientades a posar en pràctica situacions reals de conflicte de forma lúdica i reflexiva .
	Juntament amb els alumnes es reflexiona sobre la comunicació assertiva i les eines de la comunicació no violenta CNV.

	impacte 150 alumnes
	PODSCAT "MEDIEM" RÀDIO PALAFRUGELL
	COL·LABORACIÓ AMB SERVEI D’ACOLLIDA

	impacte 20 persones
	TIPOLOGIA DE CASOS
	CASOS NOUS

	227
	Positiu
	Negatiu/ no resolt
	Derivat/ interromput
	TIPUS DE TANCAMENT DELS CASOS

	IGUALTAT
	9.1. SIAD/ESPAI DONA
	L'objectiu principal del SIAD-Espai Dona és desenvolupar accions per promoure la igualtat entre dones i homes del municipi de Palafrugell.
	És un servei d'informació, assessorament, atenció i participació per a dones sobre qualsevol àmbit de la seva vida. Compta amb un servei d'atenció psicològica, individual i grupal, i assessorament legal en dret de família, justícia gratuïta i violències masclistes.
	Desenvolupa accions de sensibilització i prevenció de les violències masclistes i la igualtat dirigides a la ciutadania
	Assessora a entitats i centres educatius per a la sensibilització i prevenció de la desigualtat de gènere, el sexisme i les violències masclistes.
	TOTALS
	ATENCIÓ INDIVIDUAL
	ASSESSORAMENT LEGAL
	Dones ateses
	113
	106
	Nombre d’atencions
	1062
	954
	108
	Dones amb fills i filles a càrrec
	60%
	% dones en situació de violència masclista (*)
	65%
	85%
	60%
	EDAT DE LES DONES ATESES Menors de 18 anys    1 De 18 a 30 anys          16 De 31 a 45 anys          49 De 46 a 60 anys          30 De 61 a 75 anys          13 + de 75 anys                 4
	- L'origen de les dones és divers. El 70% de les dones tenen nacionalitat espanyola.
	- L'accés al servei és principalment per compte propi (36 %) i derivades per l'Àrea Bàsica de Serveis Socials (40%). En alguns casos venen derivades per cossos de seguretat, altres serveis municipals comarcals i/o pel Centre d'Atenció Primària. (14 %)




	ACCIONS COMUNICATIVES I DE DIFUSIÓ DEL SERVEI
	PRESÈNCIA DE L’ESPAI DONA A TAULES I ÒRGANS DE PARTICIPACIÓ MUNICIPALS I COMARCALS 2025
	MUNICIPALS:
	Consell de Benestar Social (2 sessions)
	Comissió d'Igualtat (5 sessions)
	Comissió de Salut Mental (5 sessions)
	Taula local de prevenció i abordatge de Matrimonis Forçats (1 sessió)
	Taula de salut (2 sessions)

	COMARCALS:
	Taula Comarcal de violència masclista (1 sessió)
	Comissió de treball sobre mirada restaurativa (4 sessions)


	ACCIONS PER A LA SENSIBILITZACIÓ I PREVENCIÓ DE LA DESIGUALTAT DE GÈNERE, EL SEXISME I LES VIOLÈNCIES MASCLISTES
	8 de Març. Sensibilització del Dia Internacional de les Dones
	28 de Maig. Sensibilització del Dia d’Acció per a la Salut de les Dones
	25 de Novembre. Sensibilització del Dia Internacional per l’eliminació de la violències masclistes.
	Projecte El Benestar al Centre.
	Redacció del 4rt Pla d’Igualtat d’Oportunitats entre dones i homes de Palafrugell

	ACCIONS PEL 20È ANIVERSARI D’ESPAI DONA 2025
	Programa especial dels 20 anys d’Espai Dona a Ràdio Palafrugell presentat per la Rita Valero (15 novembre)
	Projecte “Més poètica i menys estètica” amb l’Associació Espai al cos.

	Sensibilització pel 8 de març  Dia Internacional de les dones
	430 participants

	Sensibilització del 25 de novembre Dia Internacional per l'eliminació de les violències masclistes
	300 participants


	Pla d’igualtat municipal entre dones i homes
	80 participants

	Sensibilització del 28 de maig  Tallers de salut i benestar per a dones
	Durant els dies previs al 28 de Maig, dia d’Acció per a la Salut de les Dones es van dur a terme diferents tallers i accions dirigides a dones de Palafrugell, gratuïtes i relacionades amb la Salut i el Benestar. Enguany les accions van versar sobre la Pressió estètica i com aquesta violència simbòlica ens condiciona el nostre dia a dia.
	13 de maig:  Cercle de dones a càrrec de Espai Dona  (20 dones)
	26 de Maig: Taller : Imatge corporal i autoestima. Bibliotèrapia  a càrrec de Booklife  (22 dones)
	28 de Maig: Taula Rodano i ignauguració de l’Exposició de Pressió estètica  a càrreg de l’artista: Tres voltes Rebel,  Amé Soler i diferents professionals del municipi.  (15 dones)
	La exposició ha sigut itinerant durant tot l’any, presentant-se en diferents serveis municipals.

	El Benestar al Centre Tallers de salut i benestar per a dones
	Durant aquest any , la temàtica desenvolupada dins del projecte  “El Benestar al Centre”ha sigut el concepte de la pressió estètica en els seus diferents àmbits d’actuació e influència. S’han desenvolupat activitats mensuals entorn de la temàtica proposada  des del  28 de maig del 2025 fins el mes de Maig del 2026.
	Accions 2025:
	GENER: Taller vivencial procés cíclic en la dona i menopausa. El 17 de Gener amb la Sophie Style a la  Biblioteca. (15 participants)
	FEBRER Caminada d’Hivern. El dia 7 de Febrer amb Dipsalut. (10 participants)
	Entrenament i cicles de la dona. El 19 de Febrer a càrreg de  l’Àrea d’Esports a la Sala polivalent de l’Estadi. ( 8 participants)
	MARÇ CREAR LA DEESA INTERIOR . El 15 de Març a càrreg de Montserrat Graupera al  Local Social de la Sauleda (15 participants).
	Caminada de Primavera. El 21 de Març a càrreg de Dipsalut. ( 7 participants)
	ABRIL ELS CICLES I LA SEXUALITAT. El 26 de’Abril a càrreg de Marina Sabaté a l’Espai la Sauleda ( 13 participants).

	185 particpants
	17 de Juliol Programa de ràdio a les portes del CAP.

	OCTUBRE
	NOVEMBRE 2025
	DESEMBRE
	9.2. SAI/ESPAI LGTBI+
	Expedients nous
	Atencions a la ciutadania de Palafrugell
	Accions de comunicació
	Personal Ajuntament amb formació bàsica
	Plans i projectes amb mirada LGTBI+
	Número (2025)
	802
	261 persones (79,33% acumul.)
	13 (acumulat, en vigor)
	Número (2024)
	713
	253 persones (80,32% acumul.)
	11 (acumulat, en vigor)
	Variació
	+0%
	+194,74%
	+12,48%
	-0,99% (augment plantilla > nº personal format)
	+18,18%
	El canvi més rellevant respecte el 2024 està en l’augment de visites a la ciutadania sense un augment d’expedients, producte d’una major arribada de consultes de la ciutadania (vs 2024, que hi va haver més assessoraments puntuals) que a més necessiten més atencions per a la seva resolució (més acompanyaments a persones LGTBI+ i famílies i més situacions complexes).

	Si bé durant el 2024 es va fer molt d’èmfasi en la comunicació i en la formació, 2025 ha estat un any de consolidació del servei

	IMPACTES DEL SERVEI
	- Commemorem el 17 de maig (17M) conjuntament amb els centres educatius de Palafrugell amb un acte a Plaça Nova amb unes 90 persones, culminant la feina de sensibilització que han fet internament.
	- Presentem una bona pràctica davant dels Serveis LGTBI+ de tota Catalunya (més de 130 persones): Incorporació de la mirada LGTBI+ al Protocol d’Atenció Ciutadana de l’Ajuntament de Palafrugell.
	- Participem, amb l’Aula d’Art de Palafrugell, en la Campanya Comarcal #DiversArt (Desplegament del Pla Comarcal). El resultat és una exposició coral que ha estat a Sant Feliu de Guíxols durant el mes de maig. A la inauguració hi van assistir unes 40 persones. Viatjarà per la comarca.
	- Posem en marxa un projecte pilot de trobades LGTBI+. Es fan només 2 trobades, amb 9 i 2 assistents respectivament (la tercera es cancel·la per manca d’inscripcions, 3 inscripcions). Tot i així, és l’inici de les propostes per generar espais LGTBI+ a Palafrugell.
	Polítiques públiques per a garantir drets

	COMPROMÍS INSTITUCIONAL
	Difusió dels serveis d’Igualtat a través de cartells i tríptics
	Impuls clàusules LGTBI+ a contractes i subvencions

	EDUCACIÓ
	Formació LGTBI+ al personal de les Escoles Bressol
	Promoció activitats i guies de sensibilitz. a les aules

	ESPAI DONA
	Participació taula rodona pressió estètica (28 maig)

	ESPORTS
	Actualització de formularis (abonaments)
	Commemoració del 19F

	SALUT
	Preparació col·laboracions amb CAP per al 2026

	DIVERSES ÀREES O SERVEIS // EXTERNS
	Formació LGTBI+ al personal del Parc de Bombers
	Participació als Consells Municipals de Benestar Social i de Salut
	Participació en elaboració Pacte Nacional contra Discursos d’Odi 2026-2030
	Atenció i assessorament a la ciutadania
	ATENCIONS I ASSESSORAMENT
	2025
	2025
	2024
	Persones  ateses
	Nombre consultes
	Nombre d’incidències
	Nombre de denúncies

	EN QUINS ÀMBITS S’HAN PRODUÏT LES INCIDÈNCIES?
	2024
	Les consultes fan referència a peticions d’atenció individual i assessorament que no impliquen situacions de discriminació per raó d’orientació sexual, identitat de gènere o expressió de gènere
	Les incidències fan referència a les situacions on hi podria haver alguna forma de discriminació per acció o per omissió
	Les denúncies són incidències que han derivat en la interposició de denúncies



	Formació per incorporar la diversitat afectiva, sexual, de gènere i familiar
	- 1 formació bàsica dirigida a les persones contractades per Plans d’Ocupació (Barris, Comunicació, Qualitat Urbana): sensibilització, conceptes bàsics i posar la mirada LGTBI+. - 1 formació especialitzada al personal de la Policia Local: detecció, recepció i intervenció en casos de delictes d’odi, el Deure d’Intervenció, realització d’atestats policials específics i recollida de denúncies per LGTBIfòbia (segona sessió). - 1 formació bàsica dirigida a personal del Parc de Bombers: sensibilització, conceptes bàsics i posar la mirada LGTBI+. - 1 formació especialitzada al personal de les Escoles Bressol Els Belluguets i Tomanyí: sensibilització, conceptes bàsics, diversitat sexual i de gènere en la petita infància, acompanyament a les famílies, eines i recursos.
	Número de persones formades TOTALS durant el 2025
	Durant el 2024


	279
	Al 2025 s’han dedicat menys recursos a la formació, si bé s’ha treballat en la implantació d’un curs recurrent

	9.3. TEMPS PER CURES
	objectius
	Temps x Cures Servei de Cures
	Temps x Cures Corresponsabilitats
	CASAL DE PRIMAVERA   CASAL DE NADAL   MAS MASCORT



	TEMPS X CURES DADES SERVEIS DE CURES
	RESUM ANUAL
	2025
	TOTAL INFANTS
	% INSCRIPCIONS REALITZADES
	PROFESSIONALS CONTRACTATS
	TOTAL HOMES - CORRESPONSABILITAT
	TOTAL DONES - CORRESPONSABILITAT

	CASAL ESTIU
	2025
	TOTAL

	LUDOTECA
	2025
	TOTAL

	ESPAI D’ACOLLIDA A L’ESCOLA FORA DE L’HORARI ESCOLAR
	2025
	TOTAL

	SERVEI DE CURA PUNTUAL EN EQUIPAMENTS
	2025
	TOTAL

	CASAL SETMANA SANTA
	2025
	TOTAL

	CASAL NADAL
	2025
	TOTAL


	TEMPS X CURES DADES  CORRESPONSABILITATS
	TALLLER PATERNITAT I CRIANÇA CORRESPONSABLE
	2025

	FORMACIÓ EDUQUEM AMB CORRESPONSABILITAT
	2025

	TEATRE DEL GÈNERE
	2025

	9.4. PROJECTES DE L’ESPAI D’IGUALTAT
	Sensibilització i atenció de les violències masclistes i LGTBIfòbiques en context festiu i d'oci nocturn: PUNT LILA
	PUNT LILA
	NOMBRE  PERSONES
	GÈNERE FEMENÍ
	GÈNERE MASCULÍ
	NO BINARISME I ALTRES IDENTITATS
	427
	304
	120
	636
	423
	209


	Comissió d’Igualtat Municipal

	PROMOCIÓ DE LA SALUT
	El Pla de Salut Municipal té per objectiu promure la salut i benestar de les persones tenint en compte 7 línies estratègiques d’intervenció i 126 accions proposades per portar a terme entre el 2024 i el 2028:
	Línies estratègiques
	Finalitat
	% d’assoliment d’accions
	Bon govern
	Incorporar la salut a totes les polítiques.

	Entorn urbà
	Aconseguir un model de municipi més sostenible, accessible i saludable

	Medi ambient
	Millorar el verd urbà, fomentar les energies renovables, millorar la qualitat ambiental del municipi i garantir la recollida de residus.

	Xarxes comunitàries i socials
	Promoure les xarxes comunitàries com actius de salut per a la millora del benestar i prevenció de l’aïllament social i promoure unes xarxes socials integradores.

	Estils de vida saludables
	Millorar els estils de vida saludables i reduir els factors de risc.

	Salut mental i benestar emocional
	Millorant-la en totes les etapes de la vida.

	Protecció de la salut
	Garantir el compliment de les competències en protecció de la salut en l’àmbit municipal.

	S’ha assolit el 45,1% de les accions, el 73,8% si tenim en compte les accions parcialment assolides.

	Algunes de les moltes accions que s’han portat a terme en el marc del Pla de salut
	PARTICIPACIÓ I TREBALL EN XARXA
	Consell de Salut
	Comissió addiccions
	Comissió d’alimentació i activitat física


	DEPARTAMENT DE JOVENTUT
	11.1 ESTRUCTURA I ORGANITZACIÓ
	Conjunt de serveis i professionals que treballen pel benestar, l'empoderament i la dinamització de les persones joves en el municipi de Palafrugell, tant a nivell individual com a nivell comunitari.
	Amb qui treballem? Principalment amb persones joves, entitats juvenils, serveis, àrees, institucions, associacions i col·lectius que viuen i/o treballen i/o estudien a Palafrugell.
	Com ho fem? Mitjançant la implementació del Pla Local de Joventut, amb les professionals, serveis, projectes, equipaments i locals socials. Aquest 2025 s’ha iniciat l’elaboració del nou Pla Local de Joventut 2026 - 2030.
	On ho fem? A Can Genís (sala d’actes, sala d’estudi, sala entitats, Punt Òmnia, sala de dansa, cuina, Punt de trobada, plató de fotografia, pati, assessoria de salut, Punt de Salut durant els espais d’oci de gran format, etc.
	Regidora del Departament de Joventut: Andrea Albizua
	9628 persones ateses*

	11.2 DINAMITZACIÓ JUVENIL
	Propostes d’activitats per afavorir la participació i emancipació de les persones joves
	El programa de dinamització juvenil de Can Genís inclou un conjunt d’activitats destinades a joves entre 14 i 29 anys. Cada trimestre, s’ofereix una programació d’activitats diferent, que inclou cursos formatius de música, audiovisuals, salut i noves tecnologies; tallers de lleure; sortides d’un dia; jornades; concerts i exposicions.  La difusió de les activitats es fa mitjançant cartells a l’espai públic, i a teavés  de la web de Can Genís i a les xarxes socials.
	Els mesos d’estiu, únicament s’ofereix els casals d’estiu i la programació de barraques de Festa Major.  La difusió es fa a travès de les xarxes socials i cartelleria.

	Programació d’activitats per joves Activitats d’estiu Dinamització musical Programa Tabarín
	USUARIS
	VARIACIÓ
	TOTAL

	Aquest any 2025, la gestió del casal municipal ha anat a càrrec de l’Àrea d’Educació.  Tot i això, es continuen recollint dades relatives a les activitats d’estiu en què participen joves  i que  reben subvenció per part del Departament de Joventut, fet que implica la necessitat de disposar d’informació actualitzada i sistematitzada sobre la participació i l’impacte de les activitats.
	ACTIVITAT
	TOTAL
	INDIKA AVENTURA
	COLÒNIES DE PUIGPARDINES
	111

	TOTAL
	639


	PROGRAMACIÓ D’ACTIVITATS TRIMESTRALS PER A JOVES DE 14 A 29 ANYS CAN GENÍS

	GENER-FEBRER-MARÇ
	CURSOS I TALLERS
	NOIS
	NOIES
	NO BINNARIES
	TOTAL
	PUNT ÒMNIA
	SORTIDES
	TOTAL
	130

	ABRIL-MAIG - JUNY
	CURSOS I TALLERS
	NOIS
	NOIES
	NO BINNARIES
	TOTAL
	PUNT ÒMNIA
	SORTIDES
	TOTAL
	147

	OCTUBRE - NOVEMBRE - DESEMBRE
	CURSOS I TALLERS
	NOIS
	NOIES
	NO BINNARIES
	TOTAL
	PUNT ÒMNIA
	TOTAL
	106

	DINAMITZACIÓ MUSICAL
	SONORIS CAUSA DINAMITZACIÓ DE GRUPS DE MÚSICA LOCAL
	TABARÍN ESPECTACLES TMP 2026
	    ESPECTACLE    
	   DATA
	Entrades de pagament
	Entrades Tabarín
	% total Tabarín
	Concert Barroc & Swing
	Doble estrena de dansa. Cobosmika SEED’s
	Art – Grup de teatre Teló Esquinçat
	Assassinat a l’Orient Express
	El Molinet de l’Empordà presenta l’última representació “El cabaret de les Restretes”
	Kyle Eastwood Quintet presenta Eastwood by Eastwood
	Avui no sopem

	    TOTAL     
	1830   espectadors
	47   Tabarín
	    2,57 %    

	2024
	2025
	0 GRUPS NOUS PENJATS AL WEB DE CANGENIS.CAT
	0 GRUPS NOUS PENJATS AL WEB DE CANGENIS.CAT
	20 GRUPS LOCALS
	23 GRUPS LOCALS
	204 USOS DEL BUC D’ASSAIG
	268 USOS DEL BUC D’ASSAIG
	3 GRAVACIONS REALITZADES A L’ESTUDI DE GRAVACIÓ
	4 GRAVACIONS REALITZADES A L’ESTUDI DE GRAVACIÓ
	0 USOS CABINA DJ
	8 USOS CABINA DJ
	4 USOS EQUIP DE SO DE LES ENTITATS
	1 USOS EQUIP DE SO DE LES ENTITATS

	USOS EQUIP DE SO
	2024
	2025
	TOTAL

	USOS BUC D’ASSAIG, CABINA DE GRAVAICÓ I DE DJ
	2024
	2025
	TOTAL



	11.3 PUNT ÒMNIA
	ACTUACIONS

	Lab Can Genís - Plató fotogràfic
	PROJECTES I CURSOS
	TOTAL - 3 PROJECTES

	Usos lliures Plató de Fotografia
	PLATÓ DE FOTOGRAFIA
	NOIS
	NOIES
	NO BINNARIES
	TOTAL

	Alfabetització digital
	CURSOS I TALLERS
	NOIS
	NOIES
	NO BINNARIES
	TOTAL
	TOTAL

	Sala d’exposicions
	NOM DE L’EXPOSICIÓ
	MES

	11.4 ESPAI JOVE
	Lleure socioeducatiu per a adolescents i joves amb risc d’exclusió social
	L’Espai Jove, ubicat als Ametllers, és un espai de trobada i de relació per a joves de 12 a 17 anys. El servei fomenta la participació activa a partir d’una proposta d’activitats lúdiques i socioeducatives pensades per aprofundir i treballar aspectes de convivència així com fomentar el sentiment de pertinença i la implicació en la vida comunitària. La programació té en compte la necessitat d’oferir activitats i recursos adaptats als diferents interessos i franges d’edat, amb l’objectiu de poder acompanyar els i les joves en l’orientació del seu futur, especialment els i les joves en situacions vulnerables i de risc d’exclusió social. El servei està obert de dilluns a divendres, durant el curs escolar, de 16.30 a 19.30h, i un dissabte al mes destinat a sortides i activitats. L’equip està format per una direcció, dues educadores socials i una integradora social.

	ACTIVITAT
	2024
	2025


	11.5 EDUCADORS DE CARRER
	Diagnosi i intervenció dels grups urbans del municipi
	Els Educadors de Carrer treballen de manera directa amb adolescents i joves que es troben al medi obert. Aquests, intervenen en diversos àmbits, com ara la salut, l'educació, l'ocupació i la inclusió social, i col·laboren amb altres serveis i institucions per proporcionar un suport integral. La participació al servei és voluntària i es treballa per la implicació, compromís i sentiment de pertinença tenint en compte els seus interessos, moment vital i motivacions. Aquesta intervenció es realitza tant en espais formals i informals, promovent el vincle socioeducatiu. Els Educadors de Carrer treballen a les tardes, fora de l’horari escolar, a més de dos matins setmanals que dediquen a reunions, coordinacions i feina interna; també treballen alguns dissabtes i a les nits de festa major. Se’ls pot trobar pels carrers de Palafrugell, als parcs, places del municipi i en espais i serveis públics (biblioteca, Can Genís, piscina, Espai Jove, etc.) on es pot concentrar un gran nombre de joves.   L’equip està format per  dos educadors socials.
	12-17 anys
	18-25 anys
	Demandes d’informació
	Dinamitzacions d’informació
	632
	1559

	Derivacions a altres serveis i recursos
	117



	ACTIVITAT
	PARTICIPANTS
	TOTAL
	11.6 PARTICIPACIÓ
	Consell Municipal d’Entitats Juvenils
	Entitats AEiG Indika, Agrupació Excursionista de Palafrugell, Futbol Club Palafrugell, Associació de Joves Birres Braves, Club Hoquei Palafrugell, Associació Els Trompats, Club Bàsquet Palafrugell i el Club Atlètic Palafrugell.
	SERVEIS
	2024
	2025
	ENTITATS REGISTRADES AMB SEU SOCIAL A CAN GENÍS
	15 ENTITATS
	18 ENTITATS

	ENTITATS QUE UTILITZEN CAN GENÍS PER FER ACTIVITATS
	8 ENTITATS
	9 ENTITATS

	SERVEI DE PRÉSTEC MULTIMÈDIA PER A ENTITATS DEL CMD’EJ (PROJECTOR, PORTÀTIL, CÀMERA FOTOS)
	12 PRÉSTECS
	12 PRÉSTECS

	SUPORT ADMINISTRATIU A LES ENTITATS
	4 SUPORTS
	3 SUPORTS

	ACTIVITAT
	2024
	2025

	VARIACIÓ
	FESTA A LA NIT


	Setmanes Joves
	Tenen com a objectiu donar a conèixer les entitats, promocionar-les  i oferir activitats lúdiques als joves. Les activitats estan dirigides a joves d’entre 14 i 29 anys i tant poden ser  esportives, com musicals o més lúdiques o culturals. Les activitats es realitzen sempre en cap de setmana o festius, així s’ofereix una oferta, com a mínim, cada cap de setmana pels joves del municipi. Entitats que hi han participat
	Agrupament Escolta i Guia Indika, Agrupació Excursionista de Palafrugell, Associació de Joves Birres Braves, Can Genís, Associació Els Trompats, Espai Jove, Club Bàsquet Palafrugell, Club Hoquei Palafrugell i Futbol Club Palafrugell.
	DATA
	ACTIVITAT
	ENTITAT
	06/04/2025
	21È ROADBOOK BTT
	AGRUPACIÓ EXCURSIONISTA
	28/03/2025
	THE SHOOTERS
	CLUB BÀSQUET PALAFRUGELL
	06/04/2025
	DISCO ROLLER
	CLUB HOQUEI PALAFRUGELL
	14/04/2025
	CURS DE MONITOR/A I PREMONITOR/A
	DEPARTAMENT DE JOVENTUT I L’ESCOLA L’EMPORDÀ
	13/04/2025
	TORNEIG DE PÀDEL
	FUTBOL CLUB PALAFRUGELL
	13/04/2025
	XXII MARXA NOCTURNA
	AEIG INDIKA
	14/04/2025
	MASTERCHEF
	ESPAI JOVE
	26/04/2025
	SOCIAL RUN
	BIRRES BRAVES
	27/04/2025
	BINGO MUSICAL
	ELS TROMPATS

	El descens de la participació s’explica principalment perquè aquest any no s’han dut a terme dues de les activitats amb més afluència. És el cas de Cultura Urbana, que en edicions anteriors reunia prop de 800 persones al llarg de la jornada. A més, diversos canvis en la programació han obligat algunes entitats a reduir l’aforament de les seves activitats. Per exemple, els concerts al casc antic dels Trompats s’han substituït pel Bingo Musical, o el Social Rub pel Birres & Pàdel de Birres Braves. Finalment, cal tenir en compte que aquest 2025 s’ha decidit que sigui l’última edició de les Setmanes Joves, amb l’objectiu de fer un canvi de format i actualitzar les inquietuds de les entitats juvenils.
	USUARIS
	VARIACIÓ
	TOTAL




	11.7 SALUT JOVE
	ACCIONS AMB LES QUE VOL INCIDIR
	Dur a terme accions de sensibilització, prevenció i reducció de riscos associats al consum de drogues, ús problemàtic amb les pantalles, educació sexual integral, alimentació saludable i la salut mental. Mitjançant la celebració dels Dies Mundials, amb taller, muntant el Punt de Salut en espais d’oci, mitjançant publicacions a les xarxes socials, etc.
	Formar part de l’equip de professionals del programa de Mesures Alternatives a la Sanció Administrativa.
	Elaborar un programa per a l’atenció a la solitud no volguda de persones joves.
	Coordinació amb els diferents professionals.
	Coordinació amb els professionals i atenció als joves del Programa de conciliació  i reparació municipal.
	Assessorament confidencial i gratuït per a joves.


	Accions portades a terme i comparativa entre els anys 2022-2025
	Accions i esdeveniments portats a terme
	2024
	2025
	Acompanyament emocional a l’alumnat
	Tallers d’educació sexual integral
	Teatre social
	Programa de Mesures Restauratives
	Punt de Salut en espais d’oci

	11.8 PROGRAMA SUPORT A L’OCUPACIÓ JUVENIL
	ACTUACIONS

	ACTUACIONS DE NIVELL 1
	JOVES ATESOS/ES
	175 joves
	48 noies
	72  nois

	ATENCIONS INDIVIDUALS
	156 sessions individuals

	TALLERS GRUPALS FORA DELS CENTRES EDUCATIUS
	15 Tallers 150 joves

	COORDINACIONS AMB AGENTS DEL TERRITORI
	58 coordinacions


	ACTUACIONS DINS DELS CENTRES EDUCATIUS DE SECUNDÀRIA DEL MUNICIPI
	ORIENTACIONS INDIVIDUALS CENTRES EDUCATIUS
	10 orientacions individuals

	TALLERS GRUPALS A CENTRES EDUCATIUS
	27 Tallers 587 joves

	COORDINACIONS AMB CENTRES EDUCATIUS
	11 coordinacions

	Participació al Saló dels Oficis, Expojove i Taula Impuls FP
	TALLER PER FAMÍLIES ALUMNAT 4T ESO
	1 Taller d’orientació formativa  50 persones assistents


	ACTUACIONS DE NIVELL 2
	JOVES ATESOS DE  NIVELL 2
	91 Joves
	32 noies
	59  nois

	ALTES NOVES 2025
	ATENCIONS INDIVIDUALS
	PROCESSOS D’ORIENTACIÓ TANCATS
	51 JOVES
	190 sessions individuals


	RESULTATS OBTINGUTS


	41%
	Inserció laboral

	33%
	Inserció formativa
	11.9 AQUÍ T’ESCOLTEM
	ACTUACIONS

	11.10 JORNADA DE PORTES OBERTES A CAN GENIS
	JORNADA DE PORTES OBERTES 2025
	17 grups de 3r ESO
	5 grups de PFI
	1 grup d’IFE
	422 alumnes totals
	344 propostes fetes pels joves


	11.11 CESSIÓ D’ESPAIS
	11.12 COMPROMISOS DEL DEPARTAMENT DE JOVENTUT
	Carta de serveis 
	Els compromisos establerts en les cartes de serveis són essencials perquè concreten els estàndards de qualitat que l'ajuntament es compromet a oferir en la prestació dels serveis públics. Aquests compromisos no només permeten garantir una gestió eficient, sinó que també serveixen com a eina de transparència i responsabilitat davant la ciutadania.
	COMPROMÍS
	AVALUACIÓ
	Tenir un catàleg de serveis i recursos
	ASSOLIMENT 100% Accés a la carta de serveis i recursos del Departament de Joventut
	Cada servei/recurs disposar d’un professional de referència
	ASSOLIMENT: 100% Es disposa d’un professional de referència en els següents serveis:
	Dinamització juvenil
	Salut Jove
	Ocupació i formació
	Punt Òmnia
	Espai Jove
	Educadors de carrer
	Consergeria
	Administració
	Tenir una programació estable i variada al llarg de tot l’any
	ASSOLIMENT: 100% S’estableix una programació d’activitats estable de forma trimestral
	Oferir una formació anual a les entitats i col·lectius de joves
	ASSOLIMENT 100% Aquest 2024 s’ha realitzat la formació de suport vital bàsic i ús dels desfibril·ladors externs automàtics (DEA)
	Fer dues programacions anuals conjuntes amb les entitats
	ASSOLIMENT 100% Setmanes Joves, Baixada de Carretons, Gran Recapte d’Aliments, Fresca Major i Barraques de Festa a la Nit
	Tenir una formació adient, tots els professionals, per al servei que ofereixen
	ASSOLIMENT: 100%  Els professionals de tots els serveis tenen la formació adient i estan en continua formació.
	Revisar i actualitzar la informació de les nostres xarxes socials cada dia laboral
	ASSOLIMENT: 100% L’instagram @Cangenis permet trobar la informació actualitzada del departament de joventut i d’activitats al nostre municipi.



	ÒRGANS DE PARTICIPACIÓ
	Consell Municipal de Benestar Social
	Taula de prevenció de matrimonis forçats
	Consell Municipal de Cooperació i Solidaritat
	Consell de Salut Municipal
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