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1. Qui som 

L’àrea de Serveis Municipals és la unitat responsable de la conservació, millora i 
reparació de l’espai públic i dels equipaments municipals. A més, s’encarrega de donar 
suport logístic i tècnic a l’organització d’actes i festes a la via pública. Aquesta àrea 
treballa per garantir unes condicions òptimes de seguretat, accessibilitat i confort per a 
la ciutadania.  

Els objectius generals són: 

1. Manteniment i millora de la via pública 
• Vetllar pel bon estat de carrers, places, voreres i altres espais públics. 

 
2. Conservació i gestió dels edificis municipals 

• Mantenir en bones condicions els edificis i equipaments públics (escoles, centres 
cívics, biblioteques, poliesportius). 

 
3. Suport logístic a festes i activitats a la via pública 

• Coordinar el muntatge i desmuntatge d’infraestructures per esdeveniments 
públics (escenaris, carpes, tarimes, tanques, etc.). I facilitar els materials 
necessaris. 

 
4. Promoció d’una gestió eficient i sostenible 

• Implementar criteris de sostenibilitat en les actuacions de manteniment i 
rehabilitació. 

• Planificar actuacions preventives per reduir costos i millorar la durabilitat de les 
infraestructures. 

 
5. Resposta ràpida a incidències i millora de la qualitat del servei 

• Atendre de manera eficient les queixes i peticions de la ciutadania en relació amb 
la via pública i els equipaments municipals. 

• Implementar sistemes de control i avaluació per garantir un manteniment àgil i 
eficaç. 

• Col·laborar amb altres àrees municipals per donar una resposta integral a les 
necessitats del municipi. 
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Responsable polític 
Xavier Rangel Martínez 
 
Regidor d’Urbanisme, Qualitat Urbana, Serveis Municipals, Medi Ambient i Mobilitat 
 
Responsable tècnic 
Cap de l’àrea 
Núria Viñas Benavent 
 
Personal  
1 arquitecte tècnic                            
1 enginyer tècnic                              
1 oficial instal·lador 
2 oficials pintors 
3 administratius 
 
Pressupost inicial 
4.530.673 € 
 
Pressupost executat 
4.351.051,88 € 
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2. Què fem 

 
2.1 MANTENIMENT I CONSERVACIÓ DE LA VIA PÚBLICA 
 
Relació de contractes de serveis de manteniment per licitació: 
 
• Contracte de conservació i manteniment de paviments, mobiliari, senyalització 

vertical, camins de terra i suport en muntatge de festes. Adjudicatari Pere Giralt 
Sagrera. Pressupost 934.299,00 €.  

• Contracte de conservació i manteniment dels espais verds enjardinats i de l’arbrat 
viari.  Adjudicatari  Prezero España SA. Pressupost 701.739,00 €. 

• Contracte de neteja i inspecció de la xarxa de clavegueram. Adjudicatari AGBAR 
SLU. Pressupost 50.000,00 € 

• Contracte de manteniment de la xarxa d’enllumenat, xarxa semafòrica, instal·lació 
de garlandes de nadal i assistència  a festes. Adjudicatari Enllumenats Costa 
Brava.S.L. Pressupost 261.464,00 €. 

• Contracte de manteniment de les estacions de bombament d’aigües residuals. 
Adjudicatari FCC AQUALIA SA. Pressupost 36.954,00 €. 

• Contracte de Serveis de salvament i socorrisme a les platges. Adjudicatari 
PROACTIVA SERVEIS AQUÀTICS SL. Pressupost 204.629,12 €. 

 
Relació de contractes menors de serveis: 
 
• Contracte de manteniment de les pilones automàtiques retràctils de control d’accés 

a Tamariu i a Calella. Adjudicatari Pilostop SL. Pressupost 1.355,20 € 
• Contracte de manteniment de la instal·lació fotovoltaica que dóna subministrament 

al grup de bombament de l’avinguda de Pozo Alcón. Adjudicatari Green Electric 
Energies Renovables S.L. Pressupost 317,88 €.  

 
Altres treballs de manteniment, amb recursos externs: 
 

• Treballs de serralleria del mobiliari de la via pública. 
• Treballs de fusteria del mobiliari de la via pública. 

 
Treballs de manteniment amb recursos propis 
 
• Treballs de pintura del mobiliari urbà. 2 oficials pintors en plantilla municipal. 
• Treballs de reparació de les instal·lacions de la via pública (fonts, dutxes, rentapeus, 

etc). 1 oficial instal·lador en plantilla municipal. 
• Gestió de subministraments de material per a manteniment del mobiliari de la via  

pública: paleteria, lampisteria, pintura i altres. Personal d’administració de l’àrea de 
serveis municipals. 

 
2.1.1 Manteniment de paviments, mobiliari, senyalització vertical i camins 
 
2.134 actuacions totals de manteniment. La totalitat d’actuacions descompostes per 
nuclis, resultaria:  
 
• Palafrugell: 1.369 intervencions 
• Llofriu: 42 intervencions 
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• Calella: 297 intervencions 
• Llafranc: 248 intervencions 
• Tamariu-AiguaXelida: 178 intervencions 

 
La totalitat d’actuacions descompostes per tipologia, resultaria:  

 
• Senyalització viària: 414 intervencions 
• Mobiliari urbà: 367 intervencions 
• Asfalt: 117 intervencions 
• Desbrossaments i neteja reixes: 424 intervencions 
• Reparacions de voreres i similars: 812 intervencions 
 

2.1.1.1 Categoria paviments  
 

Les actuacions més rellevants portades a terme durant l’any 2024, han estat: 
 

Gener 
• Instal·lació de barana de delimitació de la riera amb el parc i la zona de skate, a la 

plaça 11 de març. Inversió material 1.061 € 
 
Febrer 
• Adaptar pas de vianants al passeig Migdia amb carrer Forns a la normativa 

d’accessibilitat. 
• Desconnexió d’un embornal de la xarxa municipal de sanejament d’aigües residuals 

i posterior connexió a la canonada pluvial que travessa el carrer 
Lanzarote i desaigua a la bassa del Prat Xirlo, al carrer Llebeig. 

• Renovació íntegra de la xarxa de sanejament del carrer de la Bisbal 
des del carrer Castella fins al carrer de la Fanga, amb una longitud 
total de 40 metres, i de secció 300 mm per deteriorament de la 
mateixa. 

 
Març 
• Obres de reparació del ferm d’aglomerat asfàltic al sector de Prat Xirlo i carrer Tarrús. 
• Renovació de l'interceptor de pluvials del carrer de Pere Pascuet amb Monturiol de 

Llafranc. 
• Intervenció de millora a les voreres del carrer del Pastor de Llafranc. 
• Obres de millora de la recollida d’aigües pluvials del carrer Cavallers, substituint el 

marc de la reixa interceptora. 
• Obres de reparació d’una reixa de pluvial del carrer Huelva. 
• Instal·lació de noves fites per tal d’evitar aparcaments indeguts a l’aparcament de 

l’avinguda d’Antoni J. Rovira. 
• Treballs d’eliminació de deformacions del ferm d’asfalt degut a les arrels dels arbres 

a diferents carrers de Llafranc: Marquès de Llafranc, Sirena i Pastor. 
• Construcció d’una nova escullera a la riera i al camí del Mas Roma de Llofriu amb 

una llosa de formigó. 
• Estabilització del marge del Camí de Roma de Llofriu que s’estava esllavissant. 
 
Abril 
• Reparació de deformacions del ferm aglomerat al carrer Aneto i avinguda Vicenç Bou. 
• Construcció d’una rampa adaptada a normativa d’accés al passeig del Mar de 

Tamariu. 
• Treballs d’adaptació de nou emplaçament per a la caseta de salvament i socorrisme 

al Canadell. 
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• Retirada amb fresadora i/o manualment dels bonys de residus de formigó del ferm 
asfàltic de tota l’avinguda de Vicenç Bou de Tamariu per un import de 3.097,60 € 

 
Maig 
• Adaptació gual de pas de vianants a la normativa al carrer Santa Marta. 
• Formació de rampa adaptada a la normativa d’accessibilitat al passeig del mar de 

Tamariu. 
 

Juliol 
• Repàs d’asfàltic en calent del carrer Aigua Xelida 
• Eliminació de deformacions al ferm d'aglomerat asfàltic al carrer de Còrcega i Passeig 

de la Torre. 
• Col·locació de plaques ceràmiques de nomenclàtor de carrers al nucli de Calella. 
• Reparació i posta a punt de la màquina garbelladora de la sorra de les platges. Import 

5.246 € 
 

 Agost 
• Intervenció de millora voreres del carrer Josep Bonay i Vidal per tal d’eliminar 

deformacions degut a l’empenta de les arrels dels arbres. 
• Adquisició de lloses de pedra de sant Vicenç per a reparacions de paviment del carrer 

de Cavallers. Import 1.657 €. 
• Realització de registre per la xarxa de recollida aigües pluvials carrer de la Perica 
• Substitució de 7 ml de clavegueram de 400 mm i construcció de nou pou al carrer 

Serrà número 16. 
• Reparació claveguera trencada al carrer Llavià i Serra. 
• Formació de rampa en les escales d’accés al camp d’en Prats des del carrer de Sant 

Sebastià. 
 
Setembre 
• Desbrossada i recuperació del drenatge longitudinal del vial del Cementiri. 
 
Octubre 
• Renovació de 28 metres de tanca de filat reixat i dels seus suports, en mal estat, per 

una tanca nova de niló de 3 metres amb suports i tornapuntes nous galvanitzats i 
plastificats al parc de l’11 de març, per un import de 2.411,74 € 

• Intervenció de reparació de les voreres de l’avinguda de Josep Bonay des del carrer 
del Terme i fins a la plaça de la Pau. 

• Formigonar tram de rigola al carrer de les Guilleries. 
• Formigonar tram de vorera al carrer Joan Maragall. 
• Al carrer Pompeu Fabra, davant del número 37, substituir antic tub de desaigua de 

pluvial del pas de vianants per nova reixa i canal. 
• Reparació d’emmotllats de vidre del tòtem del Camp d’en Prats. 
• Intervenció de reparació de paviments de formigó deformats per les arrels dels arbres 

al passatge de Dolors Aleu.  
• Eliminació de deformacions de ferm d'aglomerat asfàltic al carrer d'Homer de 

Llafranc. 
 
Novembre 
• Substitució de biga trencada al pont del carrer dels Pescadors de Tamariu 
• Reparació forjat del pont del camí de ronda de Calella que s’accedeix des del carrer 

dels Forcats. 
• Desconnexió d’interceptor de pluja de la xarxa de residuals de Rosa Lavinya i 

connexió a nova xarxa pluvials a l’avinguda d’Espanya. 
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Desembre 
• Reparació forjat del pont del camí de ronda de Calella que s’accedeix des del carrer 

dels Forcats. 
• Intervenció de reparació al paviment de la plaça de Joan XXIII. 
• Construcció de mur de contenció a la riera de Santa Margarida. 
• Intervenció de millora a les voreres del carrer de la Font deformades per l’empenta 

dels arbres. 
 

2.1.1.2 Categoria mobiliari urbà 
 

Els treballs més destacats de mobiliari Urbà durant l’any 2024 són: 
 

Abril 
• Renovació de les xarxes de les porteries de futbol 11 al camp de Llofriu per un import 

de 199,65 €. 
• Substitució d’un joc infantil a la plaça Maria Junqué per una inversió de 418,05 €. 
• Substitució de dos jocs infantils tipus balancí per deteriorament dels existents, un a 

la plaça de Can Bech i l’altre a la plaça de la Mestra Maria Junqué, per un import de 
3.408,57 €. 

 
Maig 
• Retirada de 25 papereres a l’avinguda de Pompeu Fabra i a l’entorn de la plaça de 

les Palmeres. 
• Substitució de 3 bancs en mal estat per 3 de nous al parc infantil de la plaça de la 

Punxa.  
• Instal·lació de 2 bancs nous al Camp d’en Prats. 
• Instal·lació de dos nous rètols indicatius de direcció i distància des de la zona de Prat 

Xirlo III fins a Palafrugell, un des del final del carrer Tenerife i l’altre des de la Colina 
del Sol. Inversió: subministrament dels dos rètols i suports de fusta 
335,19 €. 

• Substitució de la xarxa gran trencada per evitar impactes de pilota 
a la tanca metàl·lica i subjecció amb fiadors d’acer i corda perimetral 
en el Parc de la Sauleda per un import de 1.327,37 €. 

 
Juny 
• Instal·lació d’una barana d’acer inoxidable per accés a les persones 

amb problemes de mobilitat al bany a la platja de Llafranc per un 
import de 2.509,89 €. 
 

 
Juliol 
• Col·locació de 20 cartells de conscienciació cívica a totes les platges del municipi. 
• Col·locació de 36 rètols d’activitats i usos de les platges del municipi. 
• Instal·lació de 24 jardineres d’acer corten al carrer Sant Sebastià i carrer Estret. 

Inversió subministrament de jardineres 7.666,56 €. Inversió plantació de jardineres: 
986,33 €. 

• Instal·lació d’una barana d’acer inoxidable per accés a les persones amb problemes 
de mobilitat al bany a la platja de Tamariu per un import de 2.509,89 €. 

• Subministrament de dos jocs infantils, de robínia, tipus balancí per deteriorament dels 
existents, un a la plaça de Can Bech i l'altre a la plaça de la Mestra Maria Junqué. 
Per un import de 3.408,57€. 
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• Substitució de tobogan al parc de la plaça de la Mestra Maria Junqué per un import 
de 2.162,75 €.  

• Subministrament de 94 tanques d’obres de color taronja amb el logo de l’àrea de 
serveis. Import 7.202 € 

• Substitució d’un gronxador de dues cadiretes fet malbé per un de nou a la plaça de 
la Punxa per un import de 993,95 €. 

 
Agost 
• Implantació d’una zona d’aparcament de bicicletes a l’interior de l’escola Carrilet (11 

aparca bicicletes i 5 a la vorera del carrer del Carrilet). 
 

Setembre 
• Substitució de 2 jocs infantils a la plaça dels Esports (tobogan i molla). Inversió 

2.143,52 €. 
• Substitució d’1 gronxador doble a la plaça de Jaume Isern. Inversió de 1.058,34 €. 
 
Octubre 
• Reparació de tanca del mirador de Josep Granés. 
• Substitució de la barana de seguretat existent per una de nova situada a la carretera 

vella amb el camí d’Ermedàs per un import de 6.920,39 €. 
 
Novembre 
• Subministrament de mobiliari urbà, 3 jocs infantils, per a la plaça situada entre els 

carrers Joan Margall i Noguera de Palafrugell, per un import de 9.575,58 €. 
• Substitució de 17 plaques de carrer per un import de 744,46 € 

 
2.1.2 Conservació i manteniment dels espais verds enjardinats.  
Independentment de les tasques programades de manteniment s’han resolt 318 
incidències, que descompostes per nuclis, resultaria:  

 
• Palafrugell: 212 intervencions 
• Llofriu: 7 intervencions 
• Calella: 50  intervencions 
• Llafranc: 30  intervencions 
• Tamariu-AiguaXelida: 19 intervencions 

 
Febrer 
• Treballs de tala i retirada de pi mort de grans dimensions a la plaça dels Pins de 

Llafranc, per una inversió de 2.299,00 €. 
 

Març 
• Treballs de tala i retirada de pi trencat pel vent del dia 28 de febrer al carrer de Riera 

de Tamariu, per una inversió de 968,00 €.  
• Treballs de tala de pi mort al camí de Ronda d’Aigua Xelida (cala d’en Gotes) de 

Tamariu, per una inversió de 1.149,50 €.  
• Treballs de tala de pi inestable al carrer Doctor Robert per una inversió de 907,50 €.  

 
Agost 
• Retirada exemplar de pi mort al passatge de Víctor Català de Llafranc per un import 

de 363 €. 
• Retirada exemplar de pi mort al camí de ronda de Calella, abans del Golfet. Inversió 

1.452 €. 
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Setembre 
• Retirada de 2 exemplars d’arbres secs a la riera de Vilaseca de Palafrugell per un 

import de 1.089,00 €. 
• Retirada d’un exemplar de pi mort al carrer Cap de Planes de Calella per un import 

de 544,50 €. 
 
Octubre 
• Eliminació de les dues catalpes i replantació de dues magnòlies al passatge de Dolors 

Aleu. 
 

Desembre 
• Tala d’arbres dins la riera de Morena (costat hípica) per un import de 605,00 €. 

 
2.1.3 Neteja de la xarxa de clavegueram 
Independentment de les neteges preventives s’han resolt 147 neteges correctives per 
embussaments, que descompostes per nuclis, resultaria: 
 
• Palafrugell: 78 intervencions 
• Llofriu: 5 intervencions 
• Calella: 32 intervencions 
• Llafranc: 19  intervencions 
• Tamariu-AiguaXelida: 13 intervencions 

 
2.1.4 Conservació de la xarxa d’enllumenat 
Independentment de les tasques programades de manteniment s’han resolt 505 
incidències, que descompostes per nuclis, resultaria:  

 
• Palafrugell: 327 intervencions 
• Llofriu: 16 intervencions 
• Calella: 73 intervencions 
• Llafranc: 47  intervencions 
• Tamariu-AiguaXelida: 42 intervencions 

 
Durant l’any 2024 les feines executades han estat: 

 
Gener 
• Reposició llumenera del carrer Barceloneta per un import 406,77 €. 
• Reposició llumenera avinguda Corts Catalanes per un import de 438,75 €. 
• Reposició columna feta malbé al carrer Torroella per un import de 577,14 €. 
• Substitució de llumenera al carrer de Manel Massoni. Inversió 438,75 €. 
 
Febrer 
• Reposició llumenera del carrer Costa Rica per un import de 696,46 €. 
• Reposició bàcul carrer Mestre Sagrera per un import de 1.019,68 €. 
• Reposició bàcul carrer Lope de Vega per un import de 1.019, 68 €. 
• Retirada i reposició 3 fanals vuitcentistes de l’aparcament del Far de Sant Sebastià 

per un import de 3.623,02 €. 
• Substitució de llumenera al carrer de Gurugú per import de 533 euros. 
• Substitució per envelliment dels projectors situats a les escales de la plaça de 

Gertrudis Roldós i Doixany per un import de 1.402,89 €. 
• Reposició columna xafada al carrer Avi Xaixu de Tamariu per un import de 667,10 €. 
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Març 
• Reposició balisa trencada a l’espai Teresa Burcet per un import de 1.482,31 €. 
• Reposició columna feta malbé P.LL. PA059/014 del paratge d’Ermedàs, inversió de 

766,43 €. 
• Reposició de la llumenera del punt de llum CA020017 del carrer Hivern de Calella per 

un import de 465,74 €. 
• Reposició de la llumenera del punt de llum CA020001 del carrer Serrà de Calella per 

un import de 465,74 €. 
• Reposició llumenera trencada punt de llum PA053011 del carrer Miguel Unamuno per 

un import de 384,10 €. 
• Reposició punt de llum TA015013 del carrer Tordera de Tamariu per un import de 

1.530,89 €. 
• Reposició de la llumenera desapareguda del punt de llum PA043022 del carrer 

Francesc Alsius de Palafrugell, per un import de 699,25 €. 
• Substitució de 7 columnes obsoletes en el carrer de la Riera per bàculs recuperats 

de l'avinguda d'Espanya per un import de 2.228,57 € 
• Reposició 4 punts llum passatge Espai Teresa Burcet per un import de 3.469,52 €. 
 
Abril 
• Reposició columna de 8 metres al carrer Vapor per un import de 864,19€. 
• Substitució del punt de llum CA001028 per una columna amb dos projectors a la 

plaça de les Teranyines de Calella per un import de 4.979,44 € 
• Reposició punt de llum al carrer Alt Camp per un import de 443,08 €. 
• Reposició punt de llum a l’Avinguda Generalitat per un import de 443,08 € 
• Subministrament i instal·lació 24 suports en mal estat per envelliment per un import 

de 18.112,95 €. 
• Reposició de la llumenera del punt de llum LL008028 del carrer Santa Marta de 

Llafranc, per un import de 465,74 €. 
 

Maig 
• Reposició de columna i llumenera trencades per accident al carrer de Lanzarote. 

Inversió 1.297,14 €. 
• Reposició de columna trencada a la plaça de les Llevadores. Inversió 280,15 €. 
• Substitució de 4 punts de llum obsolets al passatge posterior de l’hotel Arrels. Inversió 

1.772,19 €. 
• Substitució de punts de llum encastats al paviment de darrera l’oficina de turisme de 

l’avinguda de la Generalitat per balises de fosa dúctil. Inversió 2.818,40 €. 
• Substitució de punts de llum encastats al sostre del passatge de Mossèn Josep Bosch 

Arnau per un import de 217,67 € 
• Substitució d’un bàcul a l’av. Generalitat malmès per envelliment. Inversió: 928,93 €. 
• Reposició 3 llumeneres a la pl. de les Treballadores del Suro. Inversió: 1.329,22 €. 
• Reposició llumenera al carrer Celebàndic. Inversió: 465,74 €. 
• Reposició de 2 fanals malmesos per deteriorament al carrer Nou per un import de 

3.776,02 €. 
 
Juny 
• Reposició de columna P.LL. PA082005 al carrer Vista Alegre. Inversió 400,64 €. 
 
Juliol 
• Reposició de bàcul al carrer Ample, davant pavelló de hoquei, trencat per accident. 

Inversió 2.656,46 € 
• Substituir columna tocada per accident  al passeig Cípsela, LLA18 1.77, per un import 

de 687,46 € 
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• Substituir columna trencada per accident (no es tenen dades) al carrer de la Riera, 
davant parada de taxis, per un import de 250,20 € 

• Reposició del punt de llum CA006036 del carrer del Golfet de Calella, per un import 
de 523,66 €  

• Reposició d’una llumenera del punt de llum PA022056 del carrer del Vallès, per un 
import de 310,07 € 

• Reposició de dos polsadors de semàfor a l’avinguda d’Espanya amb un inversió de 
341,22 € 

• Millora il·luminació Pompeu Fabra (canviar les balises per columnes). 
 
Agost 
• Reposició de dos polsadors de semàfor a l’avinguda d’Espanya amb un inversió de 

341,22 € 
• Reposició de la llumenera del punt de llum TA015108 del carrer de la Tordera, per 

un import de 418,26 € 
• Reposició d’un polsador de semàfor a l’avinguda d’Espanya amb un inversió de 

170,61 € 
• Reposició de fanal i llumenera a l’av de Pozo Alcón trencada per accident per un 

import de 2.031€. 
• Reposició llumenera punt de llum CA017163 del carrer Formentera per una inversió 

de 310,07€. 
 
Setembre 
• Reposició de la punt de llum PA007 1.73 del carrer del Carrilet, per un import de 

3.914,05 € 
• Reposició llumenera trencada del carrer Ramada i BouPA004/011 per un import de 

310,07 €. 
• Reposició columna deteriorada per envelliment al carrer Pare Soler per un import de 

250,20 €. 
• Reposició llumenera trencada del carrer Barceloneta de Llofriu per un import de 

310,07 €. 
• Reposició punt de llum PA0131009 del carrer Enric Granados trencat per accident 

per un import de 1.164,93 €. 
• Reposició columna punt de llum PA079035 al carrer Vicenç Roure i Armada trencat 

per accident per un import de 749,60 €. 
• Reposició polsador semàfor av. Espanya trencat per vandalisme per un import de 

170,61 €. 
 

Octubre 
• Retirada i reposició de punt de llum CA006037 al carrer del Golfet per un import de 

523,66 € 
• Reposició de la llumenera del punt de llum LL018177 del passeig Cípsela de Llafranc, 

feta malbé per envelliment per un import de 530,38 € 
• Reposició de 5 llumeneres malmeses per envelliment del punt de llum PA085 situat 

al carrer de Josep Vergés i Matas, per un import de 1.987,82 € 
• Canviar 2 aplics encastats al terra al parc de la Sauleda per un import de 1.128,33 €. 
• Reposició d’un braç trencat al punt de llum LL017 1.20 al carrer de la Font d’en Xecu 

per un import de 139,91 €. 
• Substitució 2 aplics punt de llum PA065 del carrer Caritat amb passatge Joan Bosch 

per un import de 206,31 €. 
• Soterrament de línia d’enllumenat públic al carrer de Pals per eliminar tram aeri 

(avaria). 
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Novembre 
• Reparacions diverses a l’enllumenat del poblat ibèric de Sant Sebastià per un import 

de 3.785,62 €. 
• Soterrament de línia d’enllumenat públic al carrer del Mar Cantàbric per eliminar tram 

aeri (avaria). 
• Retirada i reposició punt de llum del carrer Xarambeco per un import de 1.214,39 €. 
• Reposició d’una columna trencada per accident al carrer Alfons XII per un import de 

357,59 €. 
 
Desembre 
• Substitució polsador semàfor trencat per vandalisme a l’avinguda d’Espanya per un 

import de 170,61 €. 
• Retirada i reposició columna PLL PA009/101 de la pl. Joan XXIII per un import de 

250,20 €. 
• Reposició armari acer inox punt llum PA072 carrer Goya per un import de 3.964,44 

€. 
• Nova il·luminació ornamental escultura central rotonda plaça de Marie Curie per un 

import de 3.816,80 €. 
• Retirada i reposició d’un punt de llum de les Voltes de Calella per envelliment per un 

import de 714,02 €. 
• Reposició de vidres laminats mate fanal carrer Estret amb carrer Cavallers per un 

import de 291,31 €. 
• Reposició de la columna deteriorada PA079109 al carrer de Vicenç Roure, amb 

aprofitament de la llumenera, per un import de 357,59 €. 
 
 
2.1.5 Manteniment de les estacions de bombament d’aigües residuals 
 
Independentment de les tasques programades de manteniment, s’ha executat la 
següent millora en les instal·lacions: 

 
• Reparació de la bomba número 2 de l’ebar del Pi Verd per un import de 1.727,28 €. 

 
2.1.6 Servei de salvament i socorrisme a les platges  
Durant l’any 2024 es van fer les següents intervencions: 
 

Tipus de servei 2024 
Núm. persones ateses 2.790 
Núm. d’assistències aquàtiques 304 
Núm. persones perdudes 1 
Núm. persones rescatades 7 
Núm. persones evacuades a centres hospitalaris 19 
Núm. assistències patologies lleus (picades meduses, ferides lleus, altres, ...) 2.406 
Núm. assistències per patologies greus (èxitus, PCR, politraumatisme, 
luxació, lipotímia, cop de calor, insolació, fractura,...) 73 

Núm. banys a persones amb diversitat funcional 33 
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2.1.7 Pintura a la via pública 
S’han realitzat 145 actuacions totals de manteniment a la via pública. Del total de treballs 
de restauració de pintura, en destaquem els següents: 
 

Gener 
• Treballs de pintura de mobiliari al parc de Antonio Miguel Hernández. 
• Treballs de pintura de mobiliari al parc de la plaça Joan Baptista i Mas. 
 
Febrer 
• Treballs de pintura del mobiliari urbà de la plaça dels Esports. 
• Treballs de pintura del mobiliari urbà i jocs de la plaça de les Teranyines. 
 

Abril 
• Treballs de restauració de pintura del transformador d’energia elèctrica de la plaça 

de  Jaume I. 
• Treballs de restauració de pintura del parc de Pella i Forgas. 
• Treballs de pintura als gàlibs de l’avinguda de Antoni J. Rovira i de l’avinguda del 

Mar. 
• Treballs de restauració de pintura mobiliari i jocs infantils plaça Walter Kutcher. 
 

Maig 
• Treballs de pintura en els bàculs del carrer Perú. 
 

Octubre 
• Treballs de pintura de mobiliari urbà a la plaça de Can Mario. 
• Treballs de pintura per tal de restaurar la barana del mirador Joan Granés i Noguer 

de Calella. 
• Treballs de pintura a la tanca del mirador de Josep Granés. 
 
Novembre 
• Treballs de pintura de l'edifici del molí den caixa a l'avg. d'Espanya. 

 
Desembre 
• Treballs de pintura a tot el mobiliari del carrer dels Valls, Cavallers i pl. Nova. 
• Treballs de pintura de mobiliari a Frederica Montseny. 
• Treballs de pintura de mobiliari plaça Josep banyeres. 
• Treballs de millora de pintura del mobiliari i jocs de la plaça de Maria Junqué. 
• Treballs de millora de pintura del mobiliari i jocs de la plaça Isabel II. 
• Treballs de millora de pintura del mobiliari i jocs de la plaça de Josep Banyeres. 
 

2.1.8 Manteniment d’instal·lacions municipals de la via pública 
S’han realitzat 74 actuacions totals de manteniment. Del total de treballs de reparació de 
les instal·lacions, en destaquem la següent: 

 
• Instal·lació de dispositius antisabotatge a les aixetes de pas de les dutxes de les 

platges en motiu de les restriccions d’aigua per la sequera.  
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2.1.9 Manteniment en serralleria 
 

Acer inoxidable: S’han realitzat 4 actuacions en serralleria d’acer inoxidable, per un 
import total de 1.765,88 €. 
 
Acer i ferro: S’han realitzat 21 actuacions en serralleria d’acer i ferro, per import total de 
11.791,48 €. 
 

2.1.10 Manteniment de fusteria a la via pública 
S’han realitzat 79 actuacions en fusteria de fusta, per import total de 22.956,23 €, de les 
quals es destaca la substitució integra per el deteriorament de la tarima de fusta del poblat 
ibèric a SantSebastià per import de 1.883,92 € 

 
2.1.11 Subministraments de materials per als equips de manteniment de la via 
pública. 
S’han gestionat un total de 282 factures per a subministrament de material, amb un import 
total de 109.167,63 € 

 
2.1.12 Manteniment de les pilones de control d’accés.  
S’han realitzat els treballs preventius a les pilones del carrer d’en Gotes de Tamariu i 
plaça de Sant Pere de Calella durant el transcurs de l’any 2024.  
 
També s’han realitzat les següents actuacions de millora: 

 
• Substitució de dues pilones del carrer Santa Maria de Tamariu per import de 605 €. 
• Retirada de 70 unitats de pilones a l’av. de Francesc Estrabau de Calella. 
• Substitució pilones del carrer Santa Maria per una inversió de 909,92 €. 

 
2.2 MANTENIMENT DELS EQUIPAMENTS MUNICIPALS 

 
Relació de contractes de manteniment:  
 
• Contracte de conservació i manteniment del capítol de paleteria dels edificis. Servei 

inclòs dins del contracte de manteniment de la via pública, adjudicat a PERE GIRALT   
SAGRERA SA. 

• Contracte de conservació i manteniment de la jardins dels equipaments municipals. 
Adjudicatari CONSELL COMARCAL DEL BAIX EMPORDÀ (Centre de Cultius 
Tramuntana). Pressupost 63.936,72 €. 

• Contracte de neteja dels edificis municipals. Adjudicatari LA BRUIXA SA. Pressupost  
869.468,00 €. 

• Contracte de subministrament de combustible, gas-oil, per les instal·lacions de 
calefacció. Adjudicatari PETROLIS DE BARCELONA. Pressupost 52.632,58 €. 

• Contracte de manteniment de les alarmes d’intrusió dels equipaments municipals. 
Adjudicatari CIS SERRA S.A. Pressupost 9.559,00 €. 

• Contracte de manteniment de les instal·lacions contra incendis dels equipaments 
municipals. Adjudicatari INSTAFOC BARCELONA SL. Pressupost 19.884,23 €. 

• Contracte manteniment de les calderes de biomassa de les escoles Torres Jonama 
i Barceló i Matas. Adjudicatari BIGAS GLOBAL SA. Pressupost 4.332,66 €. 

• Contracte de manteniment dels ascensors dels equipaments municipals. 
Adjudicatari ZARDOYA OTIS SA per acord marc amb l’ACM. Pressupost 8.125,26€. 
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• Contracte de conservació, manteniment, neteja, custòdia i gestió administrativa del 
cementiri municipal. Adjudicatari AUFUCE SL. Pressupost 83.145,75 €. 

• Contracte de subministrament d’estella per a les calderes de biomassa del Pavelló 
Poliesportiu, del Pavelló de Hoquei, Estadi Municipal, Piscina Municipal, escola 
Barceló i Matas i escola Torres Jonama mitjançant acord marc amb ACM. 
Adjudicatari FORESTAL SOLIVA S.L. Pressupost 47.331,58 €. 

 
Relació de contractes menors de serveis: 
 
• Contracte de manteniment de les portes automàtiques d’accés als equipaments 

municipals. Adjudicatari ACCES RAPID SL. Pressupost 5.808,00 €. 
• Contracte de control i prevenció de la legionel·la en les instal·lacions sanitàries 

d’aigua calenta. Adjudicatari EMINFOR SL. Pressupost 5.372,40 € 
• Contracte de manteniment de les calderes de calefacció dels equipaments 

municipals. Adjudicatari BIGAS GLOBAL S.A. Pressupost 3.058,99 €. 
• Contracte de manteniment de les instal·lacions frigorífiques del mercat municipal del 

peix. Adjudicatari INSTAL·LACIONS BAIXCAT SL. Pressupost 580,80 €. 
• Contracte de manteniment dels dispositius de control de temperatura i evacuació de 

fums de l’edifici de la Bòbila Vella (exutoris). Adjudicatari AEROSPIRATOS SA. 
Pressupost 3.146,00 €. 

• Contracte de manteniment dels equips de climatització del centre cultura Bassa 
Rocas de Llofriu. Adjudicatari VILASAT. Pressupost 498,01 €. 

• Contracte de manteniment de les línies de vida dels equipaments municipals. 
Adjudicatari MANTENIMENT I SEGURETAT EN ALÇADA SKYFIXERS SL. 
Pressupost 1.880,05 €. 

• Contracte de manteniment de les instal·lacions fotovoltaiques dels equipaments 
municipals. Adjudicatari GREEN ELECTRIC ENERGIES RENOVABLES S.L. 
Pressupost 2.693,93 €. 

• Contracte de manteniment de la campana extractora de la cuina de l’escola Piverd. 
Adjudicatari VIDAL I PORTA SL . Pressupost 1.452,00 €. 

• Contracte de manteniment de la campana extractora de la cuina del CEIP Carrilet. 
Adjudicatari MANCIVENT SL Pressupost 766,81 €. 

 
Altres treballs de manteniment, amb recursos externs: 
 
• Treballs de vidrieria. 
• Treballs de serralleria d’acer.  
• Treballs de fusteria de fusta. 
• Treballs de fusteria d’alumini.  

 
Treballs de manteniment amb recursos propis 

 
• Treballs de pintura del mobiliari d’equipament municipal. 2 oficials pintors en plantilla 

municipal. 
• Treballs de reparació de les instal·lacions municipals. 
• Gestió de subministraments de material per a manteniment d’equipaments 

municipals: paleteria, lampisteria, pintura i altres. Personal d’administració de l’àrea 
de Serveis Municipals. 
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2.2.1 Manteniment paleteria 
 
Aquest 2024 els treballs més rellevants que s’han dut a terme han estat: 
 
Gener 
• Formació de paviment amb peces prefabricades de formigó a l’accés de l’escola 

Carrilet per la plaça de Narcisa Oliver. Inversió 308 €. 
• Substitució de l’escomesa d’aigua de l’edifici de Serveis Socials. 

 
Febrer 
• Fabricació i substitució d’un tram de 4 m de remat de xapa galvanitzada de la coberta 

de la Piscina Municipal que va caure pel vent per un import de 1.962,79 €. 
• Treballs de desmuntatge, segellat amb silicona i posterior col·locació de 4 planxes 

de la coberta del pavelló de Hockey per tal d’eliminar filtracions d’aigua per u n import 
de 1.287,66 €. 

• Treballs per reparar i pintar el fals sostre de la planta de dalt de l’ajuntament. 
Muntatge de bastida per un import de 5.273,60 €. Treball de reparació del fals sostre 
de guix 2.308,68 €. 

 
Maig 
• Reparació de tall de paviment de resina malmès al pati de la llar d’infants la Tulita.  

inversió 1.327,35 €. 
• Restauració dels màstils de l’edifici de Can Bech 
• Substitució de la claraboia per accedir a la coberta de la policia municipal malmesa 

per vent. Inversió 1240,25 €. 
• Col·locació de cinc mampares per dividir el local situat a la plaça de les Escoles de 

Calella, una part per l’AVAC i l’altra pel Servei de Salvament i Socorrisme, per un 
import de 2.280,85 €. 

• Remodelació de l’edifici habilitat per socorristes a l’entrada del nucli de Tamariu, per 
compartir l’ús d’oficina de turisme. Inversió de 6.300 € 

• Plaça de les escoles de Calella, remodelació de l’antic local de socorrisme a 
comissaria i remodelació de l’antic magatzem de l’AVAC a local de socorrisme. 

• Instal·lació de quatre cortines enrotllables a l’antiga sala d’actes del Teatre Municipal 
per un import de 2.608,85 €. 

 
Juny 
• Substitució d’un tobogan per substituir un de vell, en molt mal estat, al pati d’infantil 

de l’escola Piverd, per un import de 1.635,24 € 
• Reparacions de l’enguixat del sostre i dels pilars de l’àrea de Secretaria de 

l’Ajuntament per un import de 2.078,78 € 
 

Juliol 
• Substitució de graonat per rampa per millorat accessibilitat escola Pi Verd. 
• Substitució de la xarxa de la pista de voleibol i nova delimitació del terreny de joc 

amb vorades a l’escola Torres Jonama. 
 

Agost 
• Reparació campana extractora escola Pi Verd per un import de 824,73 €. 
• Subministrament de peces de canal per a la Piscina Municipal per un import de 

1.472,81 € 
• Reparació d’esquerdes del sostre de secretaria de l’edifici Consistorial. Inversió 

2.078 €. 
• Restauració de columnes de la Biblioteca municipal. Inversió 1.936 €. 



 
Memòria Serveis Municipals 2024 

 
 

• Reparació del paviment de formigó de la llar d’infants Ca la Tulita. 
 
Setembre 
• Instal·lació d’un nou tobogan petit (model Benito Slow) al pati d’infantil del Pi Verd. 

Trasllat del tobogan gran al pati de primària. Inversió 1.192.70€. 
• Substitució de tots els rodaments dels 4 tendals existents a la llar d’infants Tomanyí, 

per massa vells i deteriorats. Inversió 2.371,60€. 
 
Octubre 
• Desmuntatge i muntatge de plaques de pladur per accedir i netejar la cambra de la 

paret afectada per males olors causades per plaga d’arrossegadors a l’IPEP, en el 
carrer Tarongeta, per un import de 4.352,37 €. 

• Automatització de dues portes exteriors de l’oficina d’habitatge per un import de 
2.841,08 €. 

 
Novembre 
• Reposició de 5 portes d’emergència de la pista annexa 

del Pavelló Poliesportiu per un import de 4.927,12 €. 
 
Desembre  
• Substituir pica resina on es banyen bebès per una nova 

pica d’acer inox a l’escola Belluguets. Import: 2.663,91 
€. 

 
 

 
2.2.2 Manteniment dels jardins 
 
Independentment de les tasques programades de manteniment, s’han resolt 4 
incidències, de les quals en destaquem: 
 
• Treballs de neteja a la finca municipal del carrer Nou, 11 per un import de 524,85 € 
• Treballs de neteja i manteniment del pati interior de la finca del carrer Botines, 18 

per un import de 364,65 € 
 
2.2.3 Manteniment de les instal·lacions 
 
S’han realitzat 581 actuacions totals de manteniment. Del total de treballs de reparació 
de les instal·lacions, en destaquem els següents: 

 
Gener 
• Instal·lació de sistema d’alarma antirobatori al repetidor de ràdio de la plaça de 

Gertrudis Roldós i subministrament i col·locació de nova porta d’accés d’acer 
galvanitzat.  Import  949 €. 

• Substitució de dispensadors de paper per eixugamans elèctrics als serveis del teatre 
municipal. Inversió 1.945 €. 

• Subministrament i instal·lació de nou equip d’aire condicionat per l’edifici del local 
Social del Mas Mascort. Import 1.752 €. 

• Reparació circuit de calefacció de biomassa de l’escola Torres Jonama per un import 
de 1.245,33 €. 
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Febrer 
• Subministrament i instal·lació de nou equip d’aire condicionat per l’edifici de Can 

Genís (antic punt Òmnia) i instal·lacions noves d’electricitat i informàtica per ubicar 
nous llocs de treball. Import 7.363 €. 

• Instal·lació de nou equip de climatització al Dispositiu d’Inserció Laboral de 
l’avinguda Generalitat per un import de 1.752,03 €. 

• Instal·lació de nova alarma anti-intrusió pel repetidor de ràdio a la plaça de Gertrudis 
Roldós per un import de 837,94 €. 

 
Març 
• Substitució de tots els inodors de la planta baixa de l’edifici de Can Bech per una 

inversió amb material de 1.000 €. 
 
• Substitució del dipòsit d’inèrcia del sistema de climatització de la Biblioteca Municipal 

per un import de 1504,62 €. 
 

Abril 
• Treballs d’instal·lació d’una columna de ventilació al 

sistema de desaigües verticals del Teatre Municipal 
per eliminar males olors. 

• Reparació (substitució de conductes metàl·lics 
malmesos, per conductes d’acer inoxidable), de 
diverses fuites d’aigua en instal·lació de caldera de 
biomassa, (aigua calenta per calefacció i per ACS), a 
l’escola Barceló i Matas. 

• Trasllat d’endolls a la llar d’infants Belluguets per una 
inversió de 1.765,22 € 

 
Maig 
• Instal·lació de sistema d’alarma anti intrusió a la Sala Polivalent de la Biblioteca, per 

un import de 1.010,99 € 
• Substitució d’una bateria de liti per a les plaques solars de les casetes dels 

socorristes de les platges, per un import de 1.923,75 €. 
 

Juny 
• Instal·lació d’un escalfador elèctric a la cuina de l’escola Torres Jonama, per un 

import de 2.121,13 € 
 

Juliol 
• Instal·lació d’un acumulador elèctric de 200 litres a la cuina de l’escola Torres 

Jonama, per estalviar de tenir la caldera de biomassa engegada fora de la 
temporada d’hivern. Import de 1.753 € 

• Instal·lació d’un acumulador elèctric de 100 litres a la cuina de l’escola Barceló i 
Matas, Import de 962 € 

• Substitució dels equips de clima d’urbanisme amb una inversió de 4.034,09 €. 
• Substitució de 10 wc’s als lavabos del Teatre Municipal. Inversió de 891,89 € 

(material). 
 
 

Agost 
• Substitució de l’escalfador elèctric i modificació de la instal·lació de la cuina de 

l’escola Barceló i Matas per un import de 1.164,02 €. 
 
Octubre 
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• Instal·lació de tres màquines de climatització a l’Arxiu-Dipòsit situat al carrer Vall 
d’Aran per un import de 8.429,85 € 

• Reparació aires condicionats fujitsu a la planta primera de l’Institut de Promoció 
Econòmica per un import de 2.745,77 € 

• Reinstal·lació dels sistemes loxone a la caldera de biomassa de l'escola Barceló i 
Matas, pel telecontrol a distància, per un import de 1.895,17 € 

• Subministrament de descalcificadors i filtres per a les instal·lacions d’aigua potable 
de les escoles Torres Jonama, Barceló i Matas i llar d’infants Belluguets per un 
import de 16.354,19 € 

• Subministrament i instal·lació d’un aire condicionat al local social de la Punxa per un 
import de 3.736,48 €. 

 
Desembre 
• Substitució del motor malmès de la caldera de biomassa de l’escola Barceló i Matas, 

per un import de 2.637,80 €. 
• Reparació sistema de climatització avariat a Sala Polivalent (Biblioteca), per un 

import de 1.617,77 €. 
 
2.2.4 Il·luminació edificis 
 
Al mes de setembre, octubre i desembre del 2024 és van realitzar les següents feines: 
 
• Substitució de 53 fluorescents fosos i reparació de pantalles a l’Institut La Sureda, 

per un import de 1.307,27 €. 
• Ampliació de la il·luminació de la Sala Polivalent de la 

Biblioteca, per un import de 534,66 €.  
 
 

• Substitució del sistema d’il·luminació de la Sala d’Actes 
del Teatre (amb lloguer de bastida de 8m inclòs), per 
un import de 4.448,38 €.  

 
2.2.5. Treballs de pintura als edificis 
 
S’han realitzat 69 actuacions a diferents edificis municipals i les tasques més rellevants 
d’aquest 2024 han estat aquestes: 
 
• Treballs de pintura a les façanes de l’edifici de Benestar Social 
• Treballs de pintura a les façanes del local social del barri de la Punxa. 

  
2.2.6 Conservació del cementiri municipal 
 
A part de les tasques administratives i de les tasques de neteja i manteniment del recinte, 
els serveis funeraris específics realitzats durant aquest any 2024 han estat un total de 
111: 
 
• 2 trasllats de restes dins del mateix recinte 
• 13 Inhumacions 
• 72 Inhumacions, amb restes i residus 
• 22 Inhumacions cendres 
• 2 Inhumacions cendres jardí del repòs 

 



 
Memòria Serveis Municipals 2024 

 
 

 
 
2.2.7 Manteniment en tanques exteriors 
 
S’han portat a terme 8 actuacions de manteniment per un import total de 6.398,20 € de 
les quals es destaca la següent: 
 
• Subministrament i instal·lació d’una porta de doble batent d’accés al pati de l’escola 

Carrilet per un import de 1.295,06 € 
 
2.2.8 Manteniment en fusteria 
 
Fusta  
 
S’han realitzat 68 actuacions a diferents edificis municipals i les més rellevants d’aquest 
2024 han estat aquestes: 

 
• Col·locació de rodes a 7 mòduls armari interior de la Bòbila Vella per facilitar el seu 

desplaçament en motiu de la realització d’esdeveniments per un import de 2.105,88€ 
• Substitució de panells fixos de fusta als serveis del Teatre Municipal per portes 

abatibles. Inversió 1.235,11 €. 
• Col·locació de rodes a 5 mòduls de fusta situats a l’espai Cultural La Bòbila per un 

import de 1.485,55 €. 
• Subministrament i col·locació de tapes i portes del registre de lavabos del teatre 

municipal per un import de 1.325,11 €. 
 
Alumini:  
 
S’han realitzat 22 actuacions en fusteria d’alumini de les quals en destaquem la següent: 
 
• Formació i instal·lació de finestres al local de la Comissaria de Policia de Calella. 

Inversió 2.382,19 €. 
 
2.2.9 Manteniment capítol de vidriera 
 
S’han realitzat 15 actuacions de les quals es destaca: 
 
• Substitució vidre resistent al foc en el Teatre Municipal de Palafrugell, per un import 

de 696,60 €. 
• Substitució vidre laminat de Can Rosés, per un import de 491,74 €. 
 
2.2.10 Manteniment capítol de serralleria 
 
Acer inoxidable 
 
L’actuació de millora més destacada en el transcurs de l’any 2024 és la següent: 

 
• Reparació de la mampara d’acer inoxidable de la parada Peixos Torrent, del Mercat 

del Peix. Inclou sanejar l’interior (tauler d’aglomerat podrit): 544,50€ 
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Acer i ferro 
 
S’han realitzat 20 actuacions per un import total del 11.642,97 €, de les quals destaquem 
les següents: 
 
• Subministrament i instal·lació d’una barana a la part 

superior de la teulada de la Biblioteca Municipal per un 
import de 1.754,50 € 
 

• Subministrament i instal·lació de 19 noves baranes de 
ferro de diferents mides al cementiri municipal de 
Palafrugell per un import de 7.199,50 €. 

• Substitució del pany d’una de les persianes metàl·liques 
exteriors de Protecció Civil, per un import de 308,55 €. 

 
2.2.11 Subministraments de materials per al manteniment dels equipaments 
municipals.  
 
S’han gestionat un total de 371 factures per a subministrament de material pels edificis, 
descompostes de la següent manera: 
 
• 268 factures, amb un import total de 72.359,02 €, pels edificis de caire no educatiu. 
• 103 factures, amb un import total de 18.845,11€, pels edificis de caire educatiu 

(escoles d’ensenyament primari, llars d’infants, aula taller, centre municipal 
d’educació) 

 
2.3 SUPORT LOGISTIC A FESTES I ACTES A LA VIA PÚBLICA 
 
Assistències per a la realització d’actes organitzats per diferents entitats del municipi. 
 
La distribució per nuclis i tipus de treballs, resultaria: 
 
 Calella Llafranc Tamariu LLofriu Palafrugell Total 

assistències 
Brigada: muntatge material 29 32 24 4 171 260 
Enllumenat 9 8 9 1 53 79 
Jardineria 2 4 0 1 11 18 
Instal·lador Municipal 4 4 3 0 6 17 

 
Descompostes per entitats, resultaria:  
 
• Ampa Torres Jonama: 2 serveis 
• Ampa Escola Vedruna: 2 serveis 
• Ampa Escola Piverd: 1 servei 
• Ampa Barceló i Matas: 2 serveis 
• AFA Carrilet: 1 servei 
• Escola Carrilet: 1 servei 
• Escola Piverd: 5 serveis 
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• Escola Torres Jonama: 5 serveis 
• Institut La Sureda: 3 serveis 
• Institut Baix Empordà: 4 serveis 
• Institut Frederic Martí Carreras: 3 serveis 
• Àrea de Medi Ambient: 1 servei 
• Àrea de Joventut - Can Genís: 10 serveis 
• Àrea d’Esports: 3 serveis 
• Àrea de Cultura: 22 serveis 
• Institut de Promoció Econòmica: 17 serveis 
• Àrea de Benestar Social: 2 serveis 
• Àrea de Protocol / Alcaldia: 4 serveis 
• Arxiu / Can Rosés: 1 servei 
• Museu del Suro: 2 serveis 
• Biblioteca Municipal: 3 serveis 
• Oficina d’Atenció Ciutadana (OAC): 1 servei 
• Centre Municipal d’Educació: 11 serveis 
• CAP Palafrugell: 2 serveis 
• Associació Els Trompats: 3 serveis 
• Associació Cípsela veïns Llafranc: 6 serveis 
• Associació Amics i Veïns de Llafranc: 5 serveis 
• Associació Cultural i Recreativa Amics de Sant Roc: 1 servei 
• Associació Recreativa Festes Calella: 1 servei 
• Associació Persones Sordes: 1 servei 
• Associació Amics i veïns de Tamariu: 9 serveis 
• Associació Veïns Mas Mascort: 2 serveis 
• Associació veïns de Llofriu: 1 servei 
• Associació Colles Festes Primavera: 1 servei 
• Associació Veïns i Amics Calella (AVAC): 6 serveis 
• Agrupació Excursionista de Palafrugell: 3 serveis 
• Fundació Oncolliga: 5 serveis 
• Associació Cultural la Xarxa: 4 serveis 
• Associació Joves Birres Braves: 3 serveis 
• Club Atlètic Palafrugell: 3 serveis 
• Club Ciclista Palafrugell: 5 serveis 
• Club Natació Radikal Swim: 3 serveis 
• Costa Brava Stage Run: 1 servei 
• Road Book BTT: 1 servei 
• Club Vela Calella: 1 servei 
• Grup Cultural Camp d’en Prats: 1 servei 
• Grup de Pesca Esportiva Tamariu: 1 servei 
• Club Futbol Mas Mascort: 2 serveis 
• Consell de la Gent Gran: 1 servei 
• Fundació Cuixart: 1 servei 
• Associació Comerciants Oohxigen: 2 serveis 
• Policia Local: 1 servei 
• Ajuntament de Palamós: 2 serveis 
• Parròquia de Palafrugell: 1 servei 
• Centre Fraternal: 1 servei 
• ERC: 1 servei 
• PSC: 1 servei 
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2.4 ATENCIÓ CIUTADANA 
 
• S’han resolt un total de 152 instàncies.  
• S’han realitzat 49 requeriments a propietaris privats.  
• S’han sol·licitat 2 subvencions:  

o Subvenció de la seguretat, vigilància, salvament i socorrisme a les platges. 
Organisme Dipsalut. Atorgada per un import total de 26.178,76 €. 

o Subvenció per a treballs de manteniment i conservació de lleres en trams 
urbans. Organisme ACA. Atorgada per import total de 15.482,04 €. 

3. Compromisos  

Carta de serveis 

Els compromisos establerts en les cartes de serveis són essencials perquè concreten 
els estàndards de qualitat que l'ajuntament es compromet a oferir en la prestació dels 
serveis públics. Aquests compromisos no només permeten garantir una gestió eficient, 
sinó que també serveixen com a eina de transparència i responsabilitat davant la 
ciutadania.  

Les cartes de serveis de l’Ajuntament es poden consultar a https://seu-
e.cat/ca/web/palafrugell/govern-obert-i-transparencia/serveis-i-tramits/serveis/cataleg-i-
cartes-de-serveis 

Compromís Avaluació 
Inspeccionar setmanalment l'àmbit públic per a la 
prompta detecció d'anomalies 

Assolit d’acord amb els elements 
de verificació disponibles 

Contestar els avisos, les queixes, els 
suggeriments i les instàncies escrites que 
arribin a  la nostra àrea en un temps no 
superior a 10 dies hàbils 

Assolit d’acord amb els elements 
de verificació disponibles 

Contestar les consultes realitzades a l’Àrea de 
forma presencial, a través de correu electrònic 
o per via telefònica en un termini màxim de 2 
dies hàbils 

Assolit d’acord amb els elements 
de verificació disponibles 

Reparar les avaries d’enllumenat que afectin a 
un únic punt de llum en un termini màxim de 
12 hores des de la detecció. Iniciar les 
actuacions per reparar les avaries que 
afectin a un major nombre de faroles en un 
termini no superior a 24 hores 

Assolit d’acord amb els elements 
de verificació disponibles 

Iniciar les actuacions per solucionar la 
presència d’aigües residuals a la via pública i 
platges en un termini màxim de 4 hores 

Assolit d’acord amb els elements 
de verificació disponibles 

 

https://seu-e.cat/ca/web/palafrugell/govern-obert-i-transparencia/serveis-i-tramits/serveis/cataleg-i-cartes-de-serveis
https://seu-e.cat/ca/web/palafrugell/govern-obert-i-transparencia/serveis-i-tramits/serveis/cataleg-i-cartes-de-serveis
https://seu-e.cat/ca/web/palafrugell/govern-obert-i-transparencia/serveis-i-tramits/serveis/cataleg-i-cartes-de-serveis
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