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1. Qui som

L’area de Secretaria és una unitat especialitzada que s'encarrega de gestionar els aspectes juridics,
administratius i organitzatius de la institucid, garantint el compliment de la legalitat i el bon funcionament
intern. Aquesta area també s’ocupa de la gestié del personal municipal, assegurant la planificacio,
desenvolupament i optimitzacié dels recursos humans per oferir serveis publics eficients i de qualitat.

Aquesta area exerceix un paper fonamental en el suport administratiu i juridic als 6rgans de govern
municipal, en la tramitacié d’expedients i en la gestié de les politiques de personal, promovent la
professionalitzacié i millora continua dels empleats publics.

Els objectius generals son:

1. Funcions de Secretaria i assessorament juridic

Garantir el compliment de la legalitat en tots els actes i acords municipals, assessorant
juridicament els drgans de govern i les diferents arees de I'administracié local.

Redactar i custodiar les actes de les sessions del Ple, la Junta de Govern Local i altres organs
col-legiats, assegurant-ne la validesa juridica.

Controlar la tramitacié d’expedients administratius, garantint I'aplicacié correcta de la normativa
vigent.

Coordinar la publicacio i difusié de normatives, decrets i ordenances municipals.

2. Gestio6 de recursos humans i organitzacié interna

Planificar i gestionar els recursos humans municipals.

Vetllar per I'aplicacié de la normativa laboral i del régim juridic del personal funcionari i laboral.
Impulsar politiques de promocié interna i carrera professional per millorar la qualificacio i
motivacié dels empleats publics.

Gestionar la relacié de llocs de treball (RLT), definint politiques de seleccid, elaborant els
processos selectius i garantint la cobertura de les necessitats de personal.

Implementar mesures de conciliacié laboral i politiques d’igualtat dins de I'organitzacié municipal.

3. Desenvolupament del personal

Promoure la formacio continua per millorar les competéncies i capacitats del personal municipal.
Fomentar la innovacié i la millora en la gestié publica a través de programes de capacitacio en
noves tecnologies i metodologies de treball.
Establir sistemes d’avaluacié del rendiment i desenvolupament professional per reconeixer el
talent i millorar I'eficiéncia del servei public.

4. Relacions laborals i benestar del personal

Gestionar les relacions laborals amb els representants dels treballadors, promovent el dialeg
social i la negociacio col-lectiva.

Vetllar per la seguretat i salut laboral, implementant protocols de prevencio de riscos laborals i
mesures per garantir un entorn de treball segur.

Establir mecanismes per detectar i prevenir conflictes laborals, promovent un clima laboral
positiu i col-laboratiu.
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Responsable politic
Judit Zaragoza Llirinds

3a Tinenta d'alcalde, Régim interior, Serveis juridics, Contractacio, Activitats, Seguretat ciutadana

Responsable técnic
Cap de l'area
Silvia Esteva Llenas

Personal

2 técniques

3 administratives

2 auxiliar administratius

Pressupost inicial
328.265,84€

Pressupost executat
309.030,63€
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2. Que fem

2.1. Organitzacié
2.1.1 Organitzacio politica
a) Organs col-legiats i resolucions alcaldia

Al llarg de I'any 2024 s’han celebrat les seglents sessions ordinaries i extraordinaries:

Sessions ordinaries i
extraordinaries

Organ col-legiat

Ple Corporatiu 12 ordinaries + 7 extraordinaries 19
Junta de Govern Local 52 ordinaries 52
Junta de Portaveus 13 ordinaries 13
Comissié Informafuv_a d. Administracio 12 ordinaries + 2 extraordinaria 14
General, Economia i Hisenda

Fundacié Palafrugell — Gent Gran 3 ordinaries 3
Patronat del Museu del Suro 2 ordinaries 2

Segons consta en els llibres de Resolucions d’Alcaldia, les dades dels darrers anys sén les seguents:

Any Total resolucions

2024 2.512
2023 2.875
2022 2.614
2021 2.412

b) Ordenances i reglaments
Al llarg de I'any 2024 es van tramitar les seglents Ordenances:

- Ordenanca municipal requladora de 'ocupacié de la via publica del municipi de Palafrugell.

La Junta de Govern Local, de data 17 d’octubre de 2024, va aprovar la creacié de la Comissio
redactora de I'Ordenanga municipal reguladora de I'ocupacié de la via publica del municipi de
Palafrugell.

El Ple de 'Ajuntament en sessi6é de data 29 d’octubre de 2024 va aprovar inicialment 'Ordenanga
municipal reguladora de I'ocupacio de la via publica del municipi de Palafrugell.

L’aprovacio inicial de I'Ordenancga es va publicar al BOP de Girona num. 213, de data 06.11.2024;
en el DOGC num. 9288, de data 12.11.2024; en el Punt-Avui Girona de data 07.11.2024; en I'e-
Tauler de data 13.04.2023; i en la Seu electronica de I'Ajuntament de data 12.11.2024.
L’aprovacio definitiva i el text integre de 'Ordenanca es va publicar en el BOP numero 3 de data 7
de gener de 2025.

Es va iniciar el tramit de la seglent Ordenanga que continuara durant el 2025:

- Ordenanca requladora per a I'estalvi d’aigua del municipi de Palafrugell

La Junta de Govern Local, de data 12 de setembre de 2024, va aprovar la creacioé de la Comissio
redactora de 'Ordenanga municipal reguladora per a I'estalvi d’aigua del municipi de Palafrugell.
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El Ple de I'Ajuntament, en sessié de 23 de desembre de 2024 va aprovar inicialment I'Ordenanca
reguladora per a I'estalvi d’aigua del municipi de Palafrugell.

L’aprovacio inicial de 'Ordenancga es va trametre als mitjans de publicacio i va aparéixer publicada
al mes de gener de 2025, en el Punt-Avui Girona de data 02.01.2025, en el DOGC num. 9323, de
data 07.01.2025, en el BOP de Girona num.1, de data 02.01.2025, en I'e-Tauler de data 07.01 2025
i en la Seu electronica de I'Ajuntament de data 07.01.2025.

Resta pendent I'aprovacié definitiva i la publicacié del text integre de I'Ordenanca.

Es van tramitar els seglents Reglaments:

- Reglament del Consell Municipal de Promocié Econdmica de Palafrugell:

La Junta de Govern local de data 8 d’agost de 2024 va aprovar la creacié de la Comissi6 redactora
del Reglament del Consell Municipal de Promocié Econdmica de Palafrugell.

El Ple de I'Ajuntament en sessido de data 24 de setembre de 2024 va aprovar inicialment el
Reglament del Consell Municipal de Promocié Econdmica de Palafrugell.

L’aprovacio inicial del Reglament es va publicar al Punt-Avui Girona, de data 03.10.2024, al DOGC
num. 9261, de data 04.10.2024, al BOP de Girona num.190, de data 02.10.2024, a I'e-Tauler, de
data 02.10 2024 i a la Seu electronica de I’Ajuntament, de data 04.10.2024.

L’aprovacio definitiva i el text integre del Reglament es va publicar en el BOP numero 235 de data
9 de desembre de 2024.

Es va iniciar el tramit del seguent Reglament que continuara durant el 2025:

- Reglament del Consell Municipal de Solidaritat i Cooperacié del municipi de Palafrugell
La Junta de Govern local de data 26 de setembre de 2024 va aprovar la creacio de la Comissi6
redactora del Reglament del Consell Municipal de Solidaritat i Cooperacié del municipi de
Palafrugell.
El Ple de 'Ajuntament en sessié de data 26 de novembre de 2024 va aprovar inicialment el
Reglament de la Comissié Municipal de Solidaritat i Cooperacio del municipi de Palafrugell.
L’aprovacio inicial del Reglament es va publicar al Punt-Avui Girona, de data 19.12.2024, al DOGC
num. 9310, de data 13.12.2024, al BOP de Girona num.240, de data 16.12.2024, a I'e-Tauler, de
data 16.12 2024.
Resta pendent I'aprovacié definitiva i la publicacio del text integre del Reglament.

c) Processos electorals

L’Ajuntament és responsable de la logistica dins el municipi del procés electoral. En aquest sentit, la
seves funcions principals son fer el sorteig dels membres de les meses, preparar els col-legis electorals,
donar assessorament als membres de les meses en la seva funcio, fer el seguiment de la participacio,
i comunicar els resultats a 'organisme que ha convocat les eleccions.

El secretari municipal també actua com a delegat de la Junta Electoral de Zona al municipi.

L’eleccid dels membres de les meses es fa a través d’'un Ple obert al public i a través d’una aplicacié
informatica que facilita I'organisme que convoca de les eleccions. Participen en el sorteig tots els electors
empadronats en el municipi que saben llegir i escriure, si bé, en el cas dels presidents de Mesa, han de
tenir estudis de batxillerat o formacié professional de segon grau.

L’Ajuntament també s’encarrega de la preparacid dels col-legis electorals, d’assegurar que hi ha el
material necessari. El personal municipal designat a l'efecte fa les funcions de representacié de
'administracio electoral i es desplaga als col-legis per donar suport a les meses electorals.
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Durant 'any 2024 s’han dut a terme dos processos electorals:

- Eleccions al Parlament de Catalunya, celebrades el 12 de maig de 2024.
- Eleccions al Parlament Europeu, celebrades el dia 9 de juny de 2024.

Els resultats de les eleccions obtinguts en els escrutinis de les meses i els index de participacio per
meses es poden consultar a la pagina web de I'Ajuntament de Palafrugell, a la secci6 d’Eleccions de la
pestanya 'Ajuntament (http://palafrugell.cat/I-ajuntament/govern/eleccions).



http://palafrugell.cat/l-ajuntament/govern/eleccions
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1.1.2 Organitzacié administrativa

L’'organitzacié administrativa és el conjunt d’dérgans i dependéncies en qué s’estructuren les
administracions publiques i, en aquest sentit, 'Ajuntament de Palafrugell. Les normes d’organitzacié
determinen les competéncies i els principis de relacio entre els diferents organs.

Aixi doncs, quan parlem d’organitzacid administrativa també parlem de la modificacié i extincié
d’aquestes normes, la distribucié de competéncies i funcions, dels principis i técniques per gestionar els
conflictes, la jerarquia i la coordinacié d’unes unitats respecte d’altres.

Pel que fa a I'Organitzacié Administrativa, durant el 2024 s’ha estat treballant en els seguents projectes:
a) Implantacié de sistemes de teletreball

El Reglament de teletreball de I'Ajuntament de Palafrugell té per objectius:
e Impulsar i fomentar el treball en termes d’objectius i no de temps de preséncia en el centre de
treball.
Augmentar el compromis amb la qualitat de la feina i potenciar la productivitat.
Disminuir 'absentisme laboral.
Millorar els processos de treball de I’Ajuntament.
Reduir costos a través de la optimitzacié d’espais i altres mesures.
Contribuir a elaborar metodologies i programes d’avaluacié de I'acompliment dels empleats
publics.
Avancar en la modernitzaci6, digitalitzacié i connectivitat de I'administracio.
Contribuir a la culturitzaci6 digital de I'organitzacio.
Augmentar el compromis i el nivell de motivacié personal.
Conciliar la vida personal i familiar a través de la flexibilitat per a realitzar el treball des del
domicili, sempre sense disminuir la quantitat i qualitat del servei.
Disminuir el temps de desplagament i contribuir a la reduccié d’emissions de gasos.
o Utilitzar el teletreball com a mecanisme de prevencié de riscos laborals davant d’emergéncies
sanitaries.

Durant I'any 2023 s’han tramitat el 40% de les sol-licituds rebudes (31 de les 78 sol-licituds). | durant el
2024 s’han regularitzat el total de les sol-licituds rebudes.

Aixi mateix s’ha realitzat proposta d’actualitzacié del Reglament de Teletreball, millorant aquells
aspectes detectats durant el seu procés d’'implementacio i incorporant la proposta de model de gestio
de les prorrogues.

Esta previst que durant el 2025 es tramiti 'aprovacio de les modificacions i es tramitin les prorrogues.

b) Negociacié amb la representacié del personal

Durant aquest 2024 s’han assolit els segients acords en el marc de la Mesa General de Negociacié
de Matéries Comunes de 'Ajuntament de Palafrugell:

Any i num. acord Nom Acord

Acord 1/2024 MGN | Increment salarial lineal CE - 2024 (MGN 05/04/2024)

Acord 2/2024 MGN | Modificacié art 9.2.2. pacte i conveni i art 6 del capitol VIII del
pacte de condicions (MGN 19/04/2024).

Acord 3/2024 MGN | Dia de permis addicional coincidéncia de festiu no recuperable
en dissabte. (MGN 19/04/2024)

Acord 4/2024 MGN | Increment salarial 2% 2024 (MGN 13/08/2024)
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Acord 5/2024 MGN | Descripcié i valoracio 2 fitxes de Llocs de Treball (MGN
13/08/2024)

Acord 6/2022 MGN | Proposta aprovacié Codi Etic i de conducta del personal (MGN
13/08/2024)

Acord 7/2022 MGN | Jornada i horaris per torns 2025 (MGN 13/12/2024)

Acord 1/2024 MPF | Jornada anual i temps treball Policia Local 2024 (MPF
02/02/2024)

Acord 2/2024 MPF | Jornada anual i temps treball Policia Local (MPF 27/12/2024)

Aixi mateix, el mes de desembre de 2021 es va iniciar el procés de debat, treball i negociacié del nou
conveni col-lectiu i pacte de condicions de treball. Les reunions de les meses de negociacio realitzades
durant el 2024 han estat les seguents:

Mesa Negociacioé del Personal Funcionari:
- 2 de febrer de 2024
- 27 de desembre de 2024

Mesa General de Negociaciéo de matéries comunes:
- 2 de febrer de 2024
- 16 de febrer de 2024
- 1de marc de 2024
- 15 de marg de 2024
- 5 d’abril de 2024
- 12 d’abril de 2024
- 19 d’abril de 2024
- 10 de maig de 2024
- 17 de maig de 2024
- 31 de maig de 2024
- 28 de juny de 2024
- 13 d’agost de 2024
- 11 d’octubre de 2024
- 25 d’'octubre de 2024
- 14 de novembre de 2024
- 22 de novembre de 2024
- 13 de desembre de 2024

Gran part de I'activitat negocial del 2024 s’ha centrat en la negociacié del nou Pacte de Condicions de
Treball del personal funcionari i el Conveni Col-lectiu del personal laboral. Per abordar aquesta matéria
s’han dut a terme:

- O reunions de la Mesa de negociacio del personal funcionari

- 15 reunions de la Mesa General de Negociacio

Fins al moment s’han treballat les seglients matéries, valorant els aspectes en els que hi havia
coincidéncia entre la part social i 'Ajuntament i aquells punts en els que hi havia punts de partida o
desacords inicials:

- Estructura del nou Conveni i Pacte

- Disposicions generals

- Ordenaci6 del temps de treball

- Vacances

- Permisos i llicéncies

- Excedéncies

- Ordenacio6 dels Recursos Humans

- Seleccio de personal, provisié i mobilitat

- Formacié

- Pérdua de la relacié de serveis

- Drets, codi de conducta i régim disciplinari
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- Seguretat i salut laboral

- lgualtat efectiva entre homes i dones, prevencié de la violéncia masclista i de la LGTBIfobia
- Drets i deures en relacio a les tecnologies de la informacio i la comunicacio

- Drets sindicals

| estan en fase de treball:

- Condicions econdmiques

Durant el 2025 es continuara amb la negociacié del nou Conveni i Pacte, amb els darrers apartats
pendents:

- Mesures d’accio social
- Capitol especific de la Policia Local

c) Protocols i circulars

Durant aquest 2024 s’han tramitat diverses circulars en relacié al personal de la corporacié sobre la
tematica seguent:

Any i Nom circular

num.circular

Circular 4/2024 | Jornada laboral, vacances, AP i dies indisposicio 2024
Circular 6/2023 | Contingut i redaccio de les propostes de resolucié d'alcaldia
Circular 7/2024 | Actualitzacié Circular 2014-1 - Cobertura temporal de llocs de
treball

d) Altres projectes

Cartes de serveis

Les cartes de serveis son una eina de gestié de la qualitat per millorar I'activitat de prestacio publica
i un instrument de comunicacié a través del qual 'Administracié informa a la ciutadania dels serveis
que els ofereix, els compromisos i estandards de qualitat que assumeix en la seva prestacio, i els
drets i obligacions que els assisteixen.

Aquest és un projecte que es du a terme conjuntament amb I'’Area de Govern Obert.

El Ple en sessio del dia 25 de juny de 2024 va aprovar les Cartes de Serveis de I'Ajuntament de
Palafrugell i 'Area de Govern Obert ja les ha incorporat com a eina de seguiment a les Memories
municipals de 'any 2024.

Codi étic

Un codi étic constitueix un marc étic comu per al conjunt de persones que treballen a una
organitzacid, en aquest cas a I'Ajuntament de Palafrugell.

L’objectiu principal d’'un codi étic és orientar I'actuacié dels servidors publics des de la clau dels
valors, reforgcant d’aquesta manera la integritat de llur actuacio i contribuint aixi a impulsar la millora
del servei public, la millora de la qualitat democratica, i la recuperacié de la confianga de la ciutadania
en les seves institucions.

En col-laboracié amb I'area de Govern Obert s’ha dut a terme el projecte d’elaboracié del Codi étic
del personal al servei de I’Ajuntament. Aquest projecte consta de 3 fases:
1. Formacio interna
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2. Redaccio de la proposta de Codi étic
3. Negociacio i aprovacié del Codi étic

El segon semestre del 2022 es va dur a terme la primera fase.
Durant el 2023 s’ha dut a terme la segona fase, de redaccié de la proposta de Codi Etic. Aquesta
fase s’ha dut a terme a través de 3 reunions amb I'equip redactor, format per 14 persones de

diferents arees de I’Ajuntament i diferents grups de titulacio.

Durant el transcurs del primer semestre de 2024 es va treballar en el text final i es va tramitar la seva
aprovacio prévia negociacié amb la representacié del personal.

El Ple en sessio de data 22 d’octubre de 2024 va aprovar el Codi étic i de conducta del personal al
servei de I'Ajuntament de Palafrugell.

S’ha comptat amb la col-laboracié d’Agusti Cerrillo, expert en integritat publica, catedratic de Dret

Administratiu de la Universitat de Catalunya i membre del comité redactor del Codi étic del Servei
Public de Catalunya.

e Protocol d’Atencié Ciutadana

Un protocol d’atencio ciutadana és un document que estableix els criteris, les pautes i els estandards
que han de seguir totes les persones treballadores d’una organitzacié publica a I'hora d’interactuar
amb la ciutadania. Té un abast transversal i afecta tots els serveis i canals d’atencié (presencial,
telefonica, digital, etc.), assegurant una actuacio coherent, homogénia i de qualitat per part de tota
la corporacio.

Els objectius d’'un protocol d’atencio ciutadana sén:

e Garantir una atencié de qualitat i centrada en la ciutadania, basada en els principis de
respecte, transparéncia, empatia i eficacia.

o Unificar criteris i practiques d’atencié a tots els serveis municipals, promovent una imatge
corporativa coherent.

o Millorar la satisfaccid i la confianga de la ciutadania, assegurant un tracte equitatiu,
accessible i proactiu.

¢ Fomentar la responsabilitat i el compromis dels professionals publics amb la qualitat del
servei i la cultura de servei public.

e Establir mecanismes per a la millora continua a través de l'avaluacié i el seguiment de
I'atencié prestada.

En col-laboracié amb I'’Area de Govern Obert aquest any 2024 s’ha iniciat I'elaboracié del Protocol
d’atencié ciutadana de I'Ajuntament de Palafrugell creant el grup redactor, format per personal
d’atencié ciutadana de totes les arees municipals.

Durant el quart trimestre del 2024 s’han dut a terme 4 sessions, dues d’elles de treball i dues
formatives.

La previsio és que durant el primer semestre de 2025 s’acabi el procés de redaccid i es dugui a
terme I'aprovacié i el procés d’'implementacié i seguiment del protocol.
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Suport en processos de canvi organitzatiu

Durant I'any 2024 I'Area de Secretaria donat suport en dos processos de canvi organitzatiu a
I'ajuntament.

En tots dos casos s’ha tractat de la reestructuracié de diverses unitats operatives per millorar la
coordinacio i I'eficacia en la prestacié de serveis al public:

- Canvi organitzatiu derivat de la dissolucié de I'Institut de Promocié Economica i la seva
reconversio en Area de Promocié Econdmica dins ’Ambit de Serveis a les Persones

- Canvi organitzatiu de I'’Ambit d’Administracié de Serveis a les Persones amb la reconversid
de I'Area de Comunicacio en Departament de Comunicacio dins I'Area de Cultura.

La tasca de I'Area de Secretaria ha estat proporcionar un suport técnic, des de I'analisi inicial i la
planificacié fins a la implementacié i el seguiment post-implementacié. Les activitats especifiques
han inclos:
- Sessions de treball per a I'assignacié de tasques, definicié del nou organigrama, analisi
d’efectius i la seva adscripcio.
- Sessions informatives a I'equip i resolucié de dubtes.
- Suport als comandaments en el procés d’'implementacio dels canvis.

D’altra banda s’ha tramitat I'expedient administratiu de modificacié de I'Organigrama i de la Relaci6
de Llocs de Treball que ha derivat d’aquests canvis organitzatius, per tal de fer-ne efectiva la seva
aprovacio pel Ple municipal.

Accions de foment de la transversalitat i el lideratge

Des de I'any 2023, s’ha impulsat un procés de treball amb els equips de comandament dels diferents
ambits de 'Ajuntament amb I'objectiu de reforgar el treball en equip, afavorir la transversalitat, enfortir
la cohesié interna i proporcionar eines de suport al lideratge.

Aquest procés ha estat concebut com una accié estratégica orientada a millorar la coordinacié entre
arees, promoure una cultura de col-laboracié i facilitar espais de reflexié6 compartida sobre els rols de
comandament dins l'organitzacio. Les sessions de treball han combinat espais de diagnosi i analisi
col-lectiva amb dinamiques col-laboratives que han afavorit la generacié de confianga, la identificacio
de bones practiques i la definicié conjunta de criteris d’actuacio.

Paral-lelament, s’han introduit eines practiques per a l'exercici del lideratge, adaptades a les
necessitats dels equips, amb l'objectiu de donar suport a la tasca de gestio i a la presa de decisions
quotidiana. Aquest enfocament ha contribuit a fer visible la funcié de comandament com a peca clau
en el funcionament de I'organitzacié i en la implementacio dels projectes estrategics.

També forma part d’aquest projecte el suport a la coordinacio general en el disseny i la dinamitzacio
de les reunions periddiques de caps d’'area.

Esta previst que aquest projecte tingui continuitat durant el 2025, amb la voluntat de consolidar els
aprenentatges assolits i seguir enfortint les capacitats col-lectives de lideratge i cooperacio.

Execucid i difusid del |l Pla d’lqualtat Intern:

L’any 2021 és aprovar per part del Ple de 'Ajuntament de data 30 de novembre, la diagnosi i el Pla
d’accio d’igualtat d’oportunitats entre homes i dones de '’Ajuntament de Palafrugell, on es recullen totes
les mesures que cal dur a terme per millorar la situacié d’igualtat entre la plantilla de I'Ajuntament.

El Pla d’lgualtat de '’Ajuntament de Palafrugell s’estructura en 6 eixos d’accié:
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Eix 1: Organitzacio, distribucio, representativitats del personal de I'Ajuntament.
Eix 2: Contractacions i retribucions.
Eix 3: Seleccid, formacid, promocio i desenvolupament.
Eix 4: Conciliacié de la vida personal, familiar i laboral.

Eix 5: Llenguatge i imatge no sexista

Eix 6: Salut laboral.

Durant el 2024 s’han dut a terme les seglients accions en tots els 6 eixos que contempla el Pla:

Eix 1.
EIX 1

OBJECTIU GENERAL

Objectiu especific

ORGANITZACIO, DISTRIBUCIO |
REPRESENTATIVITAT DEL PERSONAL DE
L'AJUNTAMENT

Accions

Dotar de major

transparéncia i regulacio
dels processos de seleccio
futurs dels i les caps d’'area
assegurant la participacio
en tots els Tribunals de

personal extern a
I'’Ajuntament aixi com

instant a participar a la del

persona.*

Resultat
esperat
qualitatiu

Resultat
esperat

quantitatiu

Entre el
o/ _ o,
Maximitzar la ggé’ 100%
transparencia :
h . tribunals
i la qualitat o
dels constituits
amb
processos L
selectius presencia
’ de personal
extern

Resultat
Obtingut

Resultat
Obtingut

2022 2023

90,78 78%

Resultat
Obtingut
2024

91,9%

*D’acord amb la nova jurisprudéncia, la representacié dels personal no pot estar present a les sessions dels Tribunals de seleccié.

Eix 2
EIX 2
OBJECTIU

Objectiu especific

CONTRACTACIONS | RETRIBUCIONS

Accions

Establir criteris

Resultat
esperat
qualitatiu

Augmentar la

Resultat
esperat
quantitatiu

congixer el
procediment, ja siguin
compensables o
remunerables.

extraordinaris/
hores extres

igualitaris a I'hora de corcljlefiliselr?nlent Impacte en el
retribuir els entre el 80%-100% de
cor:aﬁﬁgfsnts personal de la la plantilla
RLT
2.1. Equiparar retribucions
entre homes i dones en tots
els carrecs. Incrementar
entre el Difondre les
Definir a la RLT tota personal el h
. . . fitxes entre el
la tipologia de places | coneixement de o
- . 80% de la
i llocs de treball diverses .
e plantilla
caracteristiques
de les fitxes LT
Estipular per escrit Redacci6 i
: . - enviament d'1
quins son els criteris ;
. . circular per
que defineixen que Augmentar el :
MY . difondre
s’entén per hora coneixement )
extraordinaria per tal entre el funcionament
2.2. Fomentar la igualtat d'unificar criteris ersonal del coneixement
d’oportunitats en la realitzacio iqualitari fp - t d'hores extres
d’hores extres Igualitans per a uncionamen entre el 50%
tothom i donar a dels serveis

de la plantilla,

sobretot entre

les arees que
sovint en
realitzen.

Resultat
Obtingut
2022

Resultat
Obtingut
2023

Resultat
Obtingut
2024

234 usuaris 123 usuaris
han visitat han visitat
l'apartat de la | l'apartat de la
RLLT ala RLLT ala
Intranet intranet
(74,5% del (36,61% del
personal) personal)
Difusio al Difusio al
100% de la 100% de la
Plantilla a Plantilla a
través de la través de la

publicacio a la
Intranet amb el

publicacio a la
Intranet amb el

nou disseny nou disseny
més intuitiu i més intuitiu i
accessible accessible
Recordatori de
les pautes als
Redaccié i caps d'area.
enviament de | Proposta
les pautes als | d'incorporacio
Caps d'Area d'aquest
peralaseva |apartatenla
difusio negociacioé del

nou
conveni/pacte.
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Eix 3

EIX 3
OBJECTIU

Objectiu especific

3.1. Garantir la igualtat
d’oportunitats en la selecci6 i
promocio de personal

SELECCIO, FORMACIO, PROMOCIO |

DESENVOLUPAMENT

Accions

Facilitar que les
proves es realitzin
amb ordinador

Resultat
esperat
qualitatiu

Promoure la
imparcialitat en
els processos
selectius

Resultat
esperat
quantitatiu
50% dels
processos les
proves es
realitzen amb
ordinador

Fer crides per
promoure i incentivar
que es presentin
persones del sexe i/o
génere amb menor
representacié a I'area
per a la qual es

Incrementar el
namero
d'aspirants del
sexe i/o génere
habitualment
minoritari en les
convocatories
que es detecta
una

llocs de treball

planteja la provisio sobrerepresent | Fer difusio /

aicé d'un sexe |cridaen 1

i/o génere. procés a l'any

Garantir la o

paritat en els 1?r(i)bﬁnglesl s
3.2. Constituir un equip huma | Assegurar la paritat organs de aritaris (amb
de seleccio de personal mixt i | en els tribunals de seleccio de Ena Proporcié

igualitari seleccio persgr)gl i de 60%-40%
provisi6 de

com a minim)*

Resultat
Obtingut
2022

3.3. Fomentar la incorporacio
de la perspectiva de genere i
la consciencia de la igualtat
entre homes i dones, a través
de formacié, al personal de
I’Ajuntament

Desenvolupar una
formacié especifica
per promoure

Incrementar el
coneixement i
la

sensibilitzacié

. 4 hores anuals | Curs de 2
congngements en del Pe_rsonal N | / assistencia hores - 38
matéria de prevencié | materia de -

. = A . anual assistents -
i actuacio en cas génere, igualtat . .

) : ; - equivalent al (equivalent al
d’assetjament sexual | i prevencio de o o
) . , 8 20% del 12,38% del
i/lo per rad de sexe I'assetjament ersonal ersonal)
amb assistencia sexual, per rad P P
obligatoria per a tota | de sexe o
la plantilla. d'orientacio

sexual.

Difusié del Protocol
de prevencio6 i Rebre un
abordatge de nombre de
I’assegament sexuali Incrementar el wsﬁgs anuals
l'assetjiament per ra6 . equivalent al .
d . coneixement o 9 visites

©sexel del personal 20% del (equivalent al
l'assetjament sobl’?e el nombre de 2 93% del
psicologic mitjangant personal al o070
o Protocol : personal)
'enviament per d'assetiament | SETVe de
correu electronic a J I'Ajuntament

tota la plantilla aixi
com la publicacié a la
intranet.

durant aquell
any

Resultat
Obtingut
2023

23,07%

106 pagines
vistes per
part de 78
usuaris/aries
(equivalent
al 24,84%
del
personal)

Resultat
Obtingut
2023

Quota 25%
en 4 places
agent PL

51,35%

15
visualitzacio
ns per part
de 13
usuaris/aries
(equivalent
al 3,89% del
personal)

* . . P \ .
No inclou processos selectius de maxima urgéncia
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Eix 4

EIX 4
OBJECTIU

Objectiu especific

4.2. Integrar I'opci6 del
Teletreball com a forma de
prestacio de serveis
combinada amb el treball
presencial.

Accions

Resultat
esperat
qualitatiu

‘ CONCILIACIO DE LA VIDA PERSONAL, FAMILIAR |
LABORAL

Resultat
esperat
quantitatiu

Resultat
obtingut
2022

Resultat

obtingut
2023

13 persones

Resultat
obtingut 2024
4 persones han

han sol-licitat | sol-licitat
teletreball el | teletreball el
2023 (100% | 2024 (d'aquests
de dones, un 75% han
Fomentar la 100 persones que sumades | estat dones).
Aprovacié d'un modalitat de s'acullen al 65 persones | ales Pel que fa al
Rg lament de teletreball com | teletreball han sol-licitat | sol-licituds de | total de
Telgetreball de una forma amb una teletreball el | 2022 tenim sol-licituds de
I'Aiuntament de efectiva i proporcioé 2022 (70% un teletreball, de
P ajlafru ol eficient de paritaria de dones i percentatge les 84
9 prestacio del (minim 60%- | 30% homes | de més del sol-licituds
servei. 40%) 75,6% de totals, el 77%
dones s6n de dones,
incrementant-se
en termes
globals respecte
el 2023.
Disposar d'un apartat | Dotar d'eines
a la Intranet especific | per a una 300 visites "
per al teletreball, amb | correcta anuals a 1.56 pagines 2.14 . .
- ! . vistes per visualitzacions
les mesures, prestacio dels I'apartat de 1.402 visites
. . . part de 82 per part de 119
reglamentacio, serveis en Teletreball de . s
e : usuaris usuaris/aries
documentacio i modalitat de la Intranet.
recursos disponibles. | teletreball
Publicacio
d'aquesta
informacié a la
Informar de les nﬁ\éacc!mréanet
mesures i permisos Millorar el 3 g artats
de conciliacié entre ) accions(infor partals
h coneixement de ) especifics. 688
tota la plantilla, fent matives o de . . )
R . les mesures de . visualitzacions
emfasi a les conciliacio millora de la er part de 211
possibilitats que d d informacié per pa 62.80%
tenen els homes per a gpta esa disponible a usuaris (62,80%
o it I’Ajuntament \ del personal) als
conciliar perqué se I'any.

sentin interpel-lats.

Eix 5:

EIX 5
OBJECTIU

Objectiu especific

5.2. Formacio i difusié de
bones practiques i consells
en la utilitzacié de llenguatge
i imatges no sexistes.

LLENGUATGE | IMATGE NO SEXISTES.

Accions

Dur a terme sessions
formatives i de
sensibilitzacio per a
I'abordatge de la
comunicacio inclusiva
i no sexista i Us de la
Guia

Resultat
esperat
qualitatiu

Augmentar els
coneixements
entre el
personal de I'Us
del llenguatge
no sexista

Resultat
esperat
quantitatiu

4 sessions
informatives/
formatives
anuals d'1
hora de
durada
cadascuna
sobre
comunicacio
inclusiva

Resultat
obtingut
2022

Resultat
obtingut
2023

2 edicions de
3 hores de
durada
cadascuna
sobre
llenguatge
inclusiu
Assisténcia:
41 persones

apartats de
Permisos,
Llicencies i
Excedeéncies de
la intranet

Resultat
obtingut 2024
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Eix 6

10 10 13
100% adaptacions | adaptacions | adaptacions
Detectar i Realitzar les d'ad::ptacions realitzades realitzades realitzades
0, 0, 0,
6.1. Valorar els treballs que implementar les adaptacions del | realitzades f:; 100% de f:; 100% de I(sls 100% de
realitzen homes i dones. mesures d'adaptacié | lloc de treball respecte les - - .
. g sol-licitades o | sol-licitades o | sol-licitades o
dels llocs de treball necessaries sol-licitades o
" detectades detectades detectades
necessaries
coma coma coma
necessaries) | necessaries) | necessaries)
Del 2023 al
Dotar de mitjans i Millorar les Del 2021 al Del 2022 al rznoazriiﬁ hft
recursos a la plantilla | condicions de L 2022 s'han 2023 han 9
. . Reduccié de . estable en
- per tal de reduir salut: . o reduit les augmentat .
6.2. Avaluar les condicions de . . . . baixes 2% . . ndmero de
) . possibles baixes psicosocials, baixes per les baixes per .
treball i els riscos laborals als . . durant tot el . . baixes per
\ (adaptacié ergonomiques . Malaltia Malaltia .
que s'exposa el personal de - L . periode Malaltia
TG ergondmica, formacié | de la plantilla. ) s comuna o comuna o
I’Ajuntament. . - - d'execucio . . comuna o
risoterapia, Reduccio del accident no accident no .
. del Pla accident no
mindfullnes laboral, nombre de laboral en un | laboral en un laboral
etc.) baixes laborals 4,6% 17,5%
(passant de
154 a 155

Revisio i actualitzacid de la Intranet de I'’Ajuntament:

Amb I'objectiu d’actualitzar i fer més accessible i util la Intranet de I'’Ajuntament el 2023 es va realitzar,
en col-laboracié amb I'area de Govern Obert, el procés de revisio, reforma i actualitzacié de la Intranet,
tant pel que fa a la seva estructura com als continguts.

La Intranet de I'Ajuntament és l'eina interna de la que ens hem dotat per establir un canal de
comunicacio de tota aquella informacié que afecta directament als treballadores i treballadores de
'Ajuntament. Aixi com el repositori i eina de consulta sobre procediments comuns, instruccions i

protocols, eines de treball compartides, etc.

Els objectius especifics del projecte han estat:

- Millorar la navegacioé de manera que sigui més intuitiva i ens dugui més facilment a la informacio
que cerquem. En definitiva optimitzar la gestié de la documentacid i dels continguts d’interés
per la plantilla de I’Ajuntament.

- Canviar el concepte d’intranet com espai exclusiu per a la reposicié i emmagatzematge de
documents i convertir-lo en un espai on el personal pugui trobar la resposta als dubtes que li
poden sorgir en motiu de la seva relacio laboral amb I'’Ajuntament

La intranet ha d’esdevenir, tant pel personal de nou ingrés com per aquell que ja fa temps que esta
treballant a I'Ajuntament, un espai de referéncia de gestié del coneixement de l'organitzacio, i que
aquest coneixement es trobi ordenat i sigui util pel desenvolupament de la feina diaria aixi com per
coneixer els diferents processos i informacié d’interés com a personal de 'Ajuntament.

El 15 de gener de 2024 es va posar en funcionament la nova versioé de la intranet corporativa. Durant
els primers mesos de funcionament s’han anat ajustant les incidéncies que s’hi ha detectat arran de

l'Us.
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1.2. Recursos Humans

Pel que fa a la gestio dels recursos humans hi ha dues dades rellevants a tenir en compte, d’'una banda
els habitants del municipi i de I'altre el nUmero de treballadors i treballadores de 'administracié local durant
aquests darrers quatre anys.

Totes dues dades estan referenciades a data 31 de desembre de I'any en concret.

Num. habitants Num. treballadors
2024 24.245 336
2023 23.864 314
2022 23.396 307
2021 23.046 304
Evolucié nimero d'habitants
24.400
24.200
24.000
23.800
23.600
23.400
23.200
23.000
22.800
2021 2022 2023 2024
370 Evolucié nimero de treballadors/es
360
350
340
330 - 336
320 309
310 7 314
300 304
290
280
270 |
2021 2022 2023 2024

Pel que fa a I'evolucié del numero de treballadors/es s’ha de tenir en compte que la dada de 2024 (a 31
de desembre) esta ajustada al nombre final d’efectius, tenint en compte que estan inclosos 12 efectius
incorporats a través de contractacié temporal, per donar el servei del Pinxo de Nadal les festes de Nadal.
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% de Treballadors/es per cada 1000 habitants
14,00 13,86
13,19 13,21 13,16
13,00
12,16
11,00
2020 2021 2022 2023 2024

1. 2. 1 Seleccid de personal

Durant el 2024 s’han dut a terme un total de 60 processos de seleccid, incorporant la constitucié de
borsa de treball temporal en 3 d’ells, i de borsa de treball temporal exclusivament en 8 processos. Una
d’aquestes borses, ha estat per fer una ampliacié de persones aspirants, ja que amb la borsa inicial no
es van cobrir les necessitats de personal de '’Ajuntament. Val a dir que només es proposa la constitucio
de borsa de treball en aquelles seleccions que es considera util per a una gesti6 més agil de les
necessitats de personal temporal.

2021 2022 | 2023 | 2024

Processos
selectius 54 41 50 64
Borses de treball 11 11 12 11

El nombre de processos realitzats durant el 2024 ha incrementat respecte a I'any anterior en un 0,28%.
Per tant, la mitjana de processos duts a terme cada mes ha estat de 5,30 processos.

Els processos selectius realitzats durant el 2024 han estat:

Processos selectius personal fix Finalitzacio
termini

presentacio

sol-licituds

4 places d’agent de policia novembre
Execucio procés
gener

Técnic/a mitja/ana en Recursos Humans gener
Técnic/a especialista en integracié social gener
Sotsinspector/a gener
Auxiliar técnic de manteniment- Pintor (OPO 2023) febrer
Técnic/a mitja-mitjana de serveis a les persones- PTT (OPO 2022) febrer
Auxiliar administratiu/va- atencio social (OPO 2021) abril
3 Places auxiliar Administratiu/va (OPO 2023 - 1a convocatoria) abril
Técnic/a especialista en comunicacié (OPO 2023) maig
Técnic/a superior juridic-a (OPO 2023) maig
Delineant (OPO 2023) i borsa de treball temporal de delineants juny
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2 places subaltern- conserge equipament (OPO 2023) juliol
5 Places auxiliar administratiu/va (OPO 2023 - 2a convocatoria) juliol
Auxiliar administratiu/va- atencié ciutadana (OPO 2021) juliol
Técnic/a especialista en Joventut (OPO 2023) agost
Técnic/a en gestié documental —Arxiver/a (OPO 2023) octubre
2 places técnic/a mitja/ana de Serveis a les persones — Mediadors/es (OPO 2023) setembre
6 Places auxiliar Administratiu/va (OPO 2023 - 3a convocatoria) setembre
Administratiu/va (OPO 2023) novembre
2 places Agents de Policia novembre
Processos selectius de personal temporal Finalitzacio
termini

presentacio

sol-licituds
Auxiliar técnic/a de serveis a les persones-Monitor/a (PTT) febrer
Arquitecte/a t&cnic/a i borsa de treball temporal- Area Urbanisme marg
Borsa de treball temporal d’auxiliars administratius/ves marg
Técnic/a especialista en comunicacié- mitja jornada marg
Borsa de treball temporal de técnics/ques superior juridic/a marg
Borsa de treball temporal conserges d'equipament maig
Enginyer/a informatic/a - Cap del departament Gestié Sistemes Informacié maig
Tresorer/a maig
Programador/a juny
Borsa de treball temporal agents interins juny
Mestre/a suport i borsa de treball temporal mestre/a de suport de primaria juliol
Borsa de treball temporal de técnics/ques de Serveis a les Persones (A2) juliol
Borsa de treball temporal d'integradors-es socials juliol
Borsa de treball temporal de monitors/es socorristes i monitors/es setembre
Técnic/a de mobilitat setembre
Ampliacié Borsa de treball temporal d’auxiliars administratius/ves octubre
Técnic/a auxiliar joventut octubre

Processos selectius de personal temporal per maxima urgéncia*

Auxiliar administratiu/va (area d’Acci6 social, Ciutadania i Joventut)
Técnic/a serveis a les persones (Dep. Joventut)

Monitors (area esports)

Informadors/es turistics

Agents interins

Auxiliar administratiu/va (area habitatge i altres)

Técnic/a de serveis a les persones (area d'Educacio)

Auxiliar administratiu/va area serveis municipals

Monitors/es

Integrador/a social (Area d’accié social, ciutadania i joventut-centre obert)
Técnic/a especialista medi ambient (substitucié paternitat)

Técnic/a de serveis a les persones (area Educacio)

Programador/a

Personal d’Atencid al public i monitors Nadal

Inspector-a (ambit de Territori i Espai Public)

Auxiliar informatic-a

Subaltern conserge equipament- Arees d’Esports i Promocié econdmica

* Els processos selectius per maxima urgéncia es duen a terme quan s’ha de realitzar una la cobertura temporal
immediata d’'un lloc de treball i ’Ajuntament no té constituida una borsa de treball temporal per aquell lloc o bé
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en el moment en que hi ha la necessitat no hi ha ningu a la borsa de treball amb disposicié per cobrir la oferta.
En aquests casos el contracte 0 nomenament no pot tenir una durada superior als 3 mesos.

Processos provisio de llocs de treball Finalitzacio
termini
presentacié
sol-licituds
2 Caporals (area de Policia local) febrer
Técnic/a de proteccio civil (area de Policia local) abril
Caporal (area de Policia local) maig
Cap departament educacié secundaria i primaria (area d’Educacié) juny
Cap de serveis d’administracio (area de cultura) juny
Educador/a social (area d’Educacio-Centre Obert) juny
Cap de departament EBASP (area d’Accio social, ciutadania i joventut) agost
Cap departament de comptabilitat i pressupostos (area Intervencié) setembre
Cap departament d'activitats i serveis (area d'Esports) novembre
Secretari/aria (area de Secretaria) novembre

La durada mitjana dels processos selectius, des del moment de la publicacioé de les bases i fins a la
finalitzacio, ha estat durant el 2024 de 71,55 dies. Respecte a I'any anterior, hi ha un increment en els
dies de durada mitjana dels processos d’un 1,39%.

Les subscripcions al sistema d’avisos de noves ofertes de treball a la Seu Electronica, que permet a les
persones que hi accedeixen, que cada cop que per part de I’Ajuntament es publica una oferta de treball,
rebin un correu electronic d’avis, compta, a data 31 de desembre de 2024 amb un total de 1.695
subscripcions, I'evolucié de les noves subscripcions es pot observar en la segient taula:

2021 2022 2023 2024
Noves subscripcions 208 100 143 135
Mitjana de subscripcions mensuals 17,33 8,33 10,21 11

Durant 'any 2024 també s’han produit baixes respecte a la llista de subscripcio, per tant la columna
noves subscripcions fa referencia a l'increment net per aquest periode.

Les subscripcions durant 'any 2024 s’han anat mantenint, tenint aquest any un lleuger repunt que pot
venir motivat per l'increment d’ofertes de treball de tipus fix fruit del desenvolupament de I'Oferta publica
d’ocupacié 2023, que ha inclds moltes places.

1. 2.2 Formacio continuada
Durant I'any 2024, s’han dut a terme un total de 20 cursos adregats al personal i 3 accions formatives

adrecades als carrecs electes. A continuacioé presentem les accions formatives dividides pels diferents
col-lectius al quals s’adrecen:

Formacio adregada al personal de diferents arees de I'Ajuntament:

Ambit accio Nom accié formativa Hores Num. Places Assistents
formativa durada edicions ofertes Homes Dones
Gestio One Drive 1,00 2 48 11 37
administrativa Sicalwin 1,50 1 36 8 28
Ggstlo gtlca i . Congeptgg basics 1,00 y 35 13 29
integritat d’integritat i risc de frau
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Queé és un dilema étic? 1,50 1 33 8 25
El proceés c‘je_ raonament 2.00 1 31 10 o1
etic
Atencio ciutadana en
Gestio de la diversitat 4,00 2 40 6 31
diversitat _ _
Deure d’intervencid 1,50 14 315 91 150
Actualitzacié Escriure per comunicar 6,00 1 17 10
de la llengua
catalana Recursos per internet 2,00 2 28 18
Nou model de
Matrimonis forgats 2,50 1 6 ) 6
Intervencio
social T .
Slstemlc_a de p_rOJectes 4,00 1 8 1 7
migratoris
., PRL Riscos
Prevencio de sicosocials, conceptes
Riscos P A P 2,00 1 18 9 9
asics-area
Laborals \ :
d’Urbanisme

Formacié adrecada a la Policia:

Num.
edicions

Hores
durada

Nom accio
formativa

Ambit accié

formativa

Places
ofertes

Assistents

Homes

Dones

Capsula
Funcions i especialitzada en
materies atencio i intervencid 5,50 2
policials policial local en

materia LGTBI+

30

12

Formacié adregcada a caps d’area i comandaments intermitjos:

Ambit accié Nom accié formativa  Hores Num. Places Assistents
formativa durada edicions ofertes Homes Dones
Pollthugs pupllques de 250 1 8 3 5
diversitat
La funcio del
comandament Desenvolupament
lideratge i 24 3 23 13 10

desenvolupament
d’equips de treball

Formacié adrecada a carrecs electes:

Nom accié formativa Hores Num. Places Assistents
durada edicions ofertes Homes Dones
Integritat i lideratge étic.
Conflictes d’interessos 1,50 1 15 1 5
Deure d’intervencié LGTBI+ 1,50 1 21 4 7
Participaci6 ciutadana 2 1 15 3 5
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Alguns indicadors respecte a la formacio interna del personal al servei de I'administracié, durant el
periode 2024 sén:

Enguany el percentatge de places ocupades en relacio a les places ofertes ha augmentat respecte
'any anterior, essent aquest increment de 18,30 punts percentuals.

2021 2022 2023 2024
Places ofertes 156 1228 675 659
Numero de persones admeses-
assistents 132 1021 488 572
% places ocupades en relacié a o o o o
places ofertes 84,61% 83,14% 72,29% 90,59%

Si comparem el nombre de places ofertes durant I'any 2024 respecte a I'any anterior, s’observa una
disminucié molt minsa, suposant només 16 places menys respecte a I'any anterior. De les 675
places ofertes I'any 2023 s’han passat a oferir 659 places aquest any, el que suposa una disminucio
del 0,024%.

Respecte aquest punt, val a dir que I'any 2022 es manté com un any excepcional respecte a les
places que es van posar a disposicio del personal de I'ajuntament, i malgrat que la dada del 2024
es situa a gairebé la meitat, €s molt superior a la de I'any 2021 i molt similar a la de I'any 2023.

En relacio la quantitat de places ofertes i les places finalment ocupades pel personal de I'’Ajuntament
cal dir que 'increment respecte a I'any anterior és significatiu, arribant a valors de més del 90%. Per
tant, les dades ens indiquen que la formacié que es posa a disposicid de la plantilla té¢ una
assisténcia i un seguiment més que destacable.

D’altra banda, cal tenir en compte que les dades que formen part d’aquesta darrera taula (total
places ofertes i nombre d’assistents) no inclou la formacié adregada a carrecs electes, ja que només
refereix les dades de formacié adregada al personal de I’Ajuntament.

La durada mitjana de les accions formatives ha estat de 3,05 hores per accio formativa, respecte a
les 5,75 hores de mitjana de I'any anterior.

En relacié al nombre d’ajuts a la formacié per tal que el personal de la corporacié realitzi formacio
organitzada per altres entitats (formacié externa):

2021 2022 2023 2024

Accions formatives externes realitzades 123 85 75 47

amb el suport econdmic de 'Ajuntament

L’any 2024 presenta una disminucié percentual del nombre d’accions formatives externes
realitzades del 37,33% respecte a I'any anterior. Com es pot apreciar a la taula, 'any 2021 va ser
un any excepcional respecte al nombre d’accions formatives externes realitzades amb suport
econdmic de I'Ajuntament, i els darrers anys han anat disminuint les sol-licituds per part del personal
respecte aquest tipus d’accions formatives.

Una de les explicacions que se’n pot derivar d’aquesta disminucié de la demanda de formacio
externa, és que I'any 2021 va coincidir que va ser I'any dels processos selectius d’estabilitzacio, i
les persones treballadores van realitzar formacié externa per aconseguir incrementar les
puntuacions en I'apartat de mérits de formacié. Els anys seguents s’ha anat minvant la demanda,
fins 'any 2024 on la reduccio respecte a anys anteriors és significativa.



Memoria Secretaria 2024

1.2.3 Prevencio de Riscos Laborals.

Durant 'any 2024, les tasques que des del Servei d Prevencié s’han dut a terme pel que fa a I'activitat
preventiva han estat:

- Informes de teletreball: El reglament de teletreball preveu que el personal que vulgui accedir a
realitzar teletreball ha d’aportar un seguit de documentacio entre la que figura el questionari
d’autoavaluacié de riscos laborals. El servei de prevencié ha realitzat la revisié d’aquestes
autoavaluacions i ha emés un informe favorable o no depenent de la situacié descrita al
guestionari.

- Avaluacié de Riscos de 'Oficina d'Atencio Ciutadana. S’han fet dues avaluacions d’aquest centre
de treball. Primer, de I'espai que estaven ocupant abans de les obres de reforma de I'antiga
Biblioteca. | una segona avaluacié de riscos Vam venir per fer '’Avaluacié de Riscos laborals
quan finalment es van traslladar, a les oficines antigues de I'lPEP, a Can Rosés també es va fer
una segona Avaluacio de Riscos.

- Avaluacié de Riscos Psicosocials de I'area d'Urbanisme. Elaboracié de l'informe de Riscos
Psicosocials, amb els resultats obtinguts i la proposta de mesures correctores

- Elaboracié de diversos informes per a la valoracié si era pertinent o no facilitar 'accés a unes
dades que figuraven en un informe d’investigacio.

- Vigilancia de la salut: S’han realitzat les revisions médiques anuals al personal de la plantilla sent
un total de 130 persones, que com cada any es realitzen el darrer trimestre de I'any. També
s’han realitzat 13 adaptacions del lloc de treball per determinar les mesures que des de
'Ajuntament calia prendre un cop el treballador/a s’hagi incorporat després d’'un periode
perllongat de baixa per incapacitat temporal.

Coordinacio d’activitats empresarials.

Des del I'any 2018, per tal de donar compliment a les obligacions que en matéria de Coordinacié
d’activitats empresarials la Llei 31/1995 de Prevencio de Riscos laborals insta a complir, 'Ajuntament
va posar en marxa el Protocol de Coordinaci6 d’Activitats Empresarials (CAE).

Fruit de la feina de I'equip de treball de redaccié de I'informe técnic justificatiu de necessitats per a la
contractacio realitzat, durant 'any 2023, 'any 2024 s’ha posat en marxa la Plataforma de Coordinacio
d’activitats empresarials. L’empresa que proporciona I'entorn digital per poder fer la coordinacio
d’activitats empresarials és Qsafety, del grup Quironsalud.

La plataforma, anomenada Quioo, permet agilitzar el tramit en la gestié documental i reduir el marge
d’error que es pot donar quan es realitza la revisié de la documentacié aportada per part de les
empreses. Durant els primers mesos de I'any, s’ha realitzat la parametritzacié de la plataforma, és a
dir, s’han introduit cadascun dels centres de treball que disposa I'Ajuntament de Palafrugell, s’ha
incorporat la documentacié de cada centre de treball (avaluacié de riscos, pla d’emergéncia..etc).
Aixi mateix també s’ha facilitat a 'empresa Qsafety dades de les empreses que ja havien realitzat la
Coordinacié d’activitats Empresarials anteriorment amb I'’Ajuntament, amb I'objectiu de donar-les
d’alta a la Plataforma i poder continuar realitzant la CAE perd a través d’aquesta nova eina.

Aixi doncs, Qsafety, a través de la plataforma digital, realitza la verificacié documental, és a dir, fa la
revisid de la documentacido que I'empresa contractada per I'ajuntament ha aportat. Un cop feta
aquesta verificacio documental, 'empresa disposa del permis per accedir a les instal-lacions i
realitzar les tasques que se li han encomanat, ja que s’ha informat dels riscos . Per tant, les revisions
d’empreses durant el 2024 han estat:
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Nombre de noves empreses amb qui

s’ha realitzat la Coordinacié Empresarial

2021 2022 2023 2024
12 18 10 11

3. Compromisos

Carta de serveis

Els compromisos establerts en les cartes de serveis sén essencials perqué concreten els estandards de
qualitat que l'ajuntament es compromet a oferir en la prestacié dels serveis publics. Aquests
compromisos no només permeten garantir una gestié eficient, siné que també serveixen com a eina de

transparéncia i responsabilitat davant la ciutadania.

Les cartes de serveis de 'Ajuntament es poden consultar a https://seu-e.cat/ca/web/palafrugell/govern-

obert-i-transparencia/serveis-i-tramits/serveis/cataleg-i-cartes-de-serveis

Compromis

Avaluacio

El gener de 2024 es disposara d'un protocol
d'acollida del nou personal

Compromis no assolit.

Entre l'informe d'inici del procés seleccid i la
seva finalitzacié transcorreran un maxim de 3
mesos de mitjana anual

La durada mitjana anuals dels processos
selectius ha estat de 2,38 mesos.

Donar suport i treballar conjuntament amb
I'area per definir el procés selectiu ajustat a
dret més adient per la necessitat a cobrir, aixi
com a donar suport en tot el procés de
seleccid

En el 100% dels processos selectius

Es cobriran les sol-licituds de contractacions
urgents en un maxim de 15 dies naturals

En el 68,42% dels casos es compleix el
compromis. La durada mitjana del periode
transcorregut és de 13,31 dies.

Altres indicadors

Numero de treballadors publics de I'Ajuntament per cada mil habitants

Al llarg del 2024 el percentatge de treballadors/es publics de I'’Ajuntament de Palafrugell per cada 1.000
habitants és situa en un 13,86. El nombre d’habitants I'any 2024 augmenta en 381 persones, i I'evolucio
del numero de treballadors/es per cada mil habitants durant el 2024 augmenta 0,7 punts respecte I'any

2023:

14,00

11,00

% de Treballadors/es per cada 1000
habitants

13,19

13,21 13,16
13,00
12,16
12,00 l

2020 2021

13,86

2022 2023 2024
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Temporalitat del personal

Dels 336 treballadors/es a 31 de desembre de 2024, el personal d’estructura inclos a la Plantilla i a la
Relacié de Llocs de Treball de I'Ajuntament el formen un total de 279 persones de les quals 221 és
personal funcionari i representa un 79,21% enfront el 20,79% de personal laboral (58 persones).

La resta de personal no inclos a la relacié de llocs de treball el composen treballadors/es que
desenvolupen programes temporals, alguns d’ells subvencionats per altres administracions, aixi com el
personal contractat per acumulacié de tasques i per la substitucié de treballadors amb reserva de lloc
de treball.

Respecte a l'estabilitzacié dels efectius de I'Ajuntament, el 79,21% és personal fixe i un 20,79% és
personal interi o temporal (d’aquests el 20,43% correspon a funcionaris interins, i el 0,36% correspon a
personal laboral temporal).

Caracteristiques del personal: génere, edat, antiguitat

2024 Homes Dones
Persones 44.64% 55,36%
Edat mitjana 42 (42,79) 43 (43,40)
Antiguitat mitjana 13 (13,39) 11 (11,51)

El percentatge de dones treballadores de I'Ajuntament I'any 2024 disminueix en 1,65 punts respecte
'any 2023, perd segueix sent superior al numero de treballadors homes.

% Dones
65%

60%
57,01%

0 55,36%
55% 53,74% 54,28% s

‘74‘7

50%

2020 2021 2022 2023 2024

El 2024, la mitjana d’edat en dones es situa en 45 anys (45,48) i en homes en 44 anys (44,45). La
mitjana d’edat entre homes i dones disminueix de I'any 2023 al 2024, passant de 48 a 44,5 anys.

Treballadors/es per intervals d’edat:

Per intervals d’edat, el nimero de treballadors homes és superior en la franja dels 50 a 54 i en dones
és superior en la franja d’edat de 45 a 49 anys.
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>59
55-59
50-54
45-49
40-44
35-39
30-34
25-29

20-24 B Dones

16-19 m Homes

Classificacié del personal

El personal de I’Ajuntament és classifica en grups de titulacio:

- Grups A1i A2 (titulacié universitaria de grau o equivalent)
- Grup C1 (cicle formatiu, batxillerat o equivalent)

- Grup C2 (ESO o equivalent)

- Grup D o AP (sense titulacié académica requerida)

Aixi podem distingir una part técnica formada pels grups A1 i A2, que representa un 27,38% del total de
treballadors/es i els grups C1, C2 i D de gestid, administracio i suport que formarien el 72,62% restant.

Classificacié per grups

89; 27% 15; 4%
17, 5%

140; 41,67%

Respecte al percentatge de comandaments format per caps de serveis, caps d’area i coordinadors el
percentatge es situa en un 13,99% respecte al total de treballadors/es.
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Percentatge de comandaments 2024

13,99%

Altes i baixes de personal:

Els periodes en qué més altes de treballadors/es es produeixen sén a I'época de Nadal per la
contractacié de monitors/es per al parc de Nadal, i a I'estiu per reforcar el servei a I'atencié ciutadana
derivat de I'increment de I'activitat turistica amb I'arribada de més poblacié al municipi. Un exemple és
la contractacid d’agents de policia interins per donar suport a l'area de seguretat ciutadana i
d’'informadors/es turistics/ques.

El mes d’octubre hi ha un increment de contractacions perqué coincideix amb I'inci de les treballadores
fixes discontinus de la piscina.

Evolucio de les altes i baixes del personal
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Absentisme laboral:

El numero total de processos de baixa han disminuit respecte el 2023, passant de 165 a 160 processos
de baixa:

Total processos de baixa

2020 149
2021 153
2022 236
2023 165
2024 160

Per durada, els processos d’incapacitat son majoritariament curts i van de 1 a 15 dies. Els segueixen
els casos d’'incapacitat temporal de més de 45 dies naturals:
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1a15dies 16a30dies 31a 45dies | >45 dies

2020 | 81 28 6 34
2021 | 112 8 10 23
2022 | 185 16 6 29
2023 | 107 14 10 34
2024 | 106 11 10 33

*Inclou malaltia comuna, accidents no laborals i accidents laborals
** Cal tenir en compte que les dades reflecteixen nimero de processos, i una mateixa persona pot haver tingut diversos
processos de baixa médica durant I'any.

Per tipologia, durant el 2024, és maijoritaria la malaltia comuna enfront I'accident en tots els intervals de
durada del processos de baixa per incapacitat laboral, tal i com es mostra en el quadre seguent:

Malaltia Accident Accident No
comuna Laboral Laboral
1 a 15 dies 105 1 0
16 a 30 dies 10 1 0
31 a 45 dies 10 0 0
> 45 dies 29 3 1

Contingéncies comunes i accidents no laborals:

L’absentisme registrat (processos de baixa per incapacitat temporal) per contingéncies comunes i
accidents no laborals han afectat al llarg de I'exercici 2024 a un total de 107 treballadors/es (35,20% del
total de treballadors). Respecte els 112 de 2023, que representaven un 35,67% del total de treballadors.

En termes absoluts, pel que fa al numero de processos d’incapacitat temporal, per contingéncies
comunes i accidents no laborals la tendéncia es manté al mateix nivell que el 2023:

Numero de processos de malaltia comuna (MC) i accident no
laboral (ANL)
250 232
200
149 154 155
150 137
100
50
0
2020 2021 2022 2023 2024
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Accidents de treball:

El numero d’accidents de treball (amb o sense baixa laboral) es situa aquest 2024 en 14, disminuint
lleugerament respecte el 2023 perd mantenint-se igualant el nimero d’accidents de treball de I'any 2022:

Sense baixa laboral Amb baixa laboral | TOTAL \

2021 19 4 23
2022 11 3 14
2023 6 11 17
2024 9 5 14

20 -

18 -
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14 -

12 - m Accidents de treball

10 - Sense baixa laboral

g Ac_cidents de treball Amb

baixa laboral

6 -

4 .

2 -

0 r . :
2021 2022 2023 2024

Pel que fa el percentatge d’accidents de treball amb baixa laboral respecte el total de processos de
baixa laboral, el 2024 es situa en un 3,12%, disminuint més de tres punts respecte el 2023:

Accidents de treball amb baixa laboral
8
6,67
7
6
5
4 3,12
3 2,11
1,64 1,6

5 —
1
0

2020 2021 2022 2023 2024

L’any 2023 el numero daccidents de treball per cada 100 treballadors es va incrementar
considerablement vers els anys anteriors. EI 2024 el nombre d’accidents de treball ha disminuit
considerablement, tot i que segueix amb valors superiors als anys 2020-2023, caldra anar observant si
és converteix en una tendéncia al baixa, que és el que seria desitjable.
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Hores anuals de formacio ofertes per treballador/a:

Al llarg de 2024 el numero d’hores de formacié per treballador/a ha estat de 28,21 hores. La dada de
2024 esta en la linia de les hores ofertes els anys 2020 i 2023. Les desviacions importants que es donen
el 2021 i 2022 cal analitzar-les en el seu context:
- D’unabandal'any 2021 és, amb diferéncia, I'any que s’han donat més ajudes per realitzar
formacio fora de 'organitzada per I'Ajuntament.
- De l'altra, el 2022 es van ofertar dues formacions molt transversals adrecades a tot el
personal, fet que va fer augmentar molt significativament aques indicador.

La tendéncia que s’observa i la voluntat és la d’estabilitzar el nombre d’hores anuals que s’ofereixen a
través d’accions formatives organitzades per I'Ajuntament, i que complementen la formacio oferta per
altres organismes oficials com per exemple I'Escola de '’Administracié Publica de Catalunya.

Hores de formacid anual per treballador/a
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