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Personal

El personal de I'area de la Policia Local el composen personal policial i personal administratiu
desglossat en les seglents categories.

Categoria Personal adscrit
Inspector 1
Sotsinspector 1
Sergents 4
Caporals 9
Agents 39

Agents interins 1
Agents interins estiu (6 mesos) 3
Agents interins estiu (3 mesos) 6
2
1
1

Administratiu
Auxiliar administratiu
Auxiliar administratiu 50% jornada

Formacié
Relacié de cursos realitzats pel personal adscrit a I'area de la Policia Local:

1. Formacio6 continua en relacié a la instruccié de diligéncies judicials:
- Actualitzacié de protocols i pautes operatives de la OAC conjunta de PL-MMEE
- Actuacions delictives per part de menors d’edat i pautes de Fiscalia de Menors
(Girona)
- Actualitzacions legals del Codi Penal i la Llei 4/2015 de Seguretat Ciutadana

2. Formacio per part de la Unitat DRON

3. Formacié de la Unitat de Transit

- Actualitzacié en normativa de les lleis de seguretat vial.
Pautes a seguir en accidents amb victimes greus.
Reciclatge en normativa sobre cinemometre
- Formacio en falsificacio documental
Formaci6 en alcoholémia i drogotest

4. Formacié Seguretat Ciutadana
- Emmanillament i Escorcolls
- Reduccioé de persones agressives
- Control de persones detingudes
- Accés a domicilis amb seguretat



1.1 Accidentalitat viaria

Hi ha hagut un ascens en els accidents de transit.

2022 | 2023
Numero total d’accidents 294 313
Accidents amb ferits greus 1 3
Accidents amb ferits lleus - 19
II-lés 247 | 291
Traslladat en ambulancia 23 22
Lleu, hospitalitzacio - 24h 10 19
Lleu, rebutja assisténcia 7 6
Lleu, assisténcia sense trasllat 6 4
1.2 Controls de transit
2022 2023
Controls estatics 119 126
Vehicles controlats 979 1012
1.3 Servei de grua
2022 | 2023
Total vehicles retirats 656 584
Gener 34 27
Febrer 29 30
Marg 22 28
Abril 42 31
Maig 42 30
Juny 72 53
Juliol 107 65
Agost 189 167
Setembre 39 45
Octubre 32 30
Novembre 32 33
Desembre 16 28

1.4 Gestio de vehicles abandonats




L’any 2023 s’han denunciat un total de 653 vehicles. Del control i la gestido dels vehicles
abandonats es porta un registre especific de cada vehicle, per tal de controlar les gestions
realitzades, i 'agent que les ha dut a terme.

2022 | 2023
Vehicles retirats per abandonament 16 18
Expedients d’abandonament gestionats 38 40

1.5 Educacio vial

Durant el curs 2022-2023 es van dura a terme classess d’educacié vial als seguients centres
escolars: col-legis Vedruna, Sant Jordi, Barcel6 i Matas, Carrilet, Torres i Jonama de Palafrugell
i de Mont-ras i col-legi Pl | VERD.

També s’ha dut a terme cicles de xerrades als alumnes de segons i tercer ’ESO relacionades
amb I'alcohol i les drogues. Aquest és el primer curs que s’han dut a terme aquestes xerrades i
s’han fet a 'lES Frederic Marti Carreras, i hi ha participat uns 400 alumnes.



2.1 Oficina d’Atencioé Ciutadana

L’oficina d’atencio al ciutada de la Policia Local és un punt de referéncia per a moltes persones
per tal d’informar-se i assessorar-se en diversos temes, no només de transit o seguretat
ciutadana. Les demandes que s’atenen a 'OAC van des de I'orientacié en temes de caire juridic,

fins a informacio turistica de la vila.

Des de I'Oficina d’Atencio6 al ciutada s’atenen les demandes directes dels ciutadans i visitants de
Palafrugell, les trucades telefoniques i es coordinen les comunicacions entre els agents de servei.

Les altres tasques que es realitzen son:

Gestié informatica del diposit de vehicles.

Cobrament de taxes de grua i de talls de carrer.
Registre informatic de les incidéncies i de les trucades.
Control de les cameres de vigilancia.

Gestio de I'Oficina d’Objectes perduts.

2023

Trucades rebudes

15.398

2.2 Oficina d’objectes perduts

Durant I'any 2023 s’han obert 281 expedients d’objectes perduts i recuperats.

2.3 Negociat de sancions

El departament de sancions ha tramitat durant 'any 2023 un total de 36.489 expedients de

denuncies, desglossats entre els seglents tipus:

2023
Totals 36489
Ordenanca de circulacié i seguretat Viali RG | 31118
-Denuncies fetes per agents 04631
-Radar 02808
-Denuncies per control d’accés (cameres) 23679
Ordenanca Reguladora de les Zones Blaves 03929
Denuncies del Servei Catala de Transit 00653

2.4 Gestio administrativa




Al llarg de I'any 2023 s’han gestionat al departament d’Administracié de la Policia Local un total
de 1.088 expedients administratius, amb una gesti6 documental de 11.154 documents
administratius.

Un altre tramit documental és l'aixecament d’'un total de 10 actes per deixar constancia
d’esdeveniments susceptibles d’expedients sancionadors, o simplement per posar de manifest
una voluntat.

Tipologia Totals
Acta d’inspecci6 11
Acta per vehicle abandonat 13
Acta per immobilitzacié de vehicle 14
Acta de precinte o desprecinte vehicle 2
Acta de lliurament de menor 15
Acta civisme i convivéncia 187
Acta geneérica d’intervencio 48
Acta cessi6 voluntaria vehicle 8
Acta oberta 48
Acta alcoholémia i drogues 176
-Alcoholémies 116
-Drogotest 60
Acta de manifestacio 4
Acta d’informe 27
Acta LSC 510
Acta infraccié d’horari 4
Acta infraccié mesures sanitaries 0
Altres (Decret sequera/targetes P.M.R) 29/27




3.1 Policia comunitaria

La policia de proximitat i les relacions amb la comunitat queden emmarcades dins del servei
public de policia en les funcions de prevencid, foment de la pacifica convivéncia i proteccio de
les persones.

Els integrants de la unitat de policia comunitaria de Palafrugell mantenen una estreta relacié amb
la ciutadania que acosta la funcié policial a la societat que serveix. Aquesta relacié propera,
policia-ciutada, fa que el flux d'informacié sigui bidireccional i augmenti exponencialment a
mesura que s'incrementa la confianga mutua, d'aquesta manera es defineixen "a mida" les
necessitats de cada zona o sector de treball amb la possibilitat d'adaptar-les o reajustar-les a
cada situacio.

Actuacions policia comunitaria Totals
Assisténcia persones 62
Suport arees 49
Conflictes privats / veinals 29
Contactes 4
Intervencions amb menors 53
Ocupacions 79
Xerrades 29
Centres escolars 284

3.2 Escoles

Durant el periode escolar que es compren des del mes de setembre fins al mes de juny, es déna
seguretat, als 8 centres d’ensenyament, durant I'entrada i la sortida dels alumnes als centres
docents, amb un minim d’'un agent i un maxim de dos per escola.

A banda de la seguretat als alumnes en I'entrada i la sortida dels centres escolars, a I'hora
d’esbarjo dels centre d’educacié secundaria, es realitzen patrulles per la zona per garantir la
seguretat dels joves. Quinzenalment es mantenen entrevistes amb els directors dels centres
d’educacié secundaria, per tal de poder solucionar qualsevol conflicte que pugui sorgir.

3.3 Atencions relacionades amb I’atencio directe a les persones

Es frequent rebre avisos sol-licitant preséncia dels serveis sanitaris per atendre persones que
s’han lesionat o que es troben malament. Pot tractar-se d’'una ensopegada al carrer, d’'una
caiguda a l'interior del domicili, o d’algun trasllat urgent a un centre hospitalari.

En aquests casos les unitats d’intervenciéo amb la informacié obtinguda mobilitzen els serveis
d’urgéncia necessaries; 061, VAM, Bombers, a més de poder oferir una primera assisténcia de
primers auxilis o de suport psicologic.



Concepte Totals
Actuacions de policia assistencial 475
Auxili / ajuda a persones 238
Claus interior habitatge / vehicle 3
Informacio ciutadana 42
Pérdua / desaparicié persones 11
Altres assisténcies socials 22
Avis persones / familiar 12
Conflictes familiars o veinals 16
Intervencié amb disminuit fisic / mental 114
Intervencié amb gent gran 192
Intervencié amb indigent / pidolaire 4
Lliurament / recollida d’objectes 83
Altres 24

3.4 Festes i fires

A Palafrugell es celebren durant 'any actes que ja sigui per la serva tradicié o per la seva
repercussio social atrauen una gran afluéncia de public. Aquestes activitats requereixen un
dispositiu policial especific.

1.- Cavalgata de reis.

2.- Campanya gastronomica de la garoinada de Palafrugell.
3.- Flors i violes.

4.- Curs ciclista Antonio Miguel.

5.- Carroussel costa Brava. Festes de Primavera.

6.- Sant Joan.

7.- Festival Cap Roig (juliol i agost).

8.- Cantada d’havaneres de Calella, Llafranc i Tamariu.
9.- Festa major de Palafrugell.

10.- Festival de JAZZ Palafrugell.

11.- Diada de Catalunya

12.- Oncotrail.

13.- Radical Ocean52.

14.- Nadal a Palafrugell

Els items o parametres a tenir presents en aquesta area son:
e La presentacié de denuncies



o El numero de detencions efectuades

e Lainstruccié d’'atestats

e L’elaboracié d’'un mapa de fets delictius

e Les actuacions relacionades en matéria de seguretat publica
4.1 Actes

En aplicacié a la llei 4/2015 de proteccié de la Seguretat Ciutadana s’han aixecat 510 actes
relacionades amb la intervencié de substancies estupefaents o amb relacié amb armes o altres
mitjans d’agressio.

2023
Acta infraccié LSC 4/2015 sense comis 173
Acta infraccié LSC 4/2015 amb comis droga 324
Acta infraccié LSC 4/2015 amb comis arma 13
4.2 Atestats
Tipologia 2022 2023
Atestats instruits 967 1140
Persones detingudes 127 101
Tipologia 2022 2023
Contra la seguretat viaria 120 371
Contra la seguretat col-lectiva 6 4
De les lesions 18 15
Contra la llibertat 17 17
Contra la llibertat sexual 2 0
Delicte contra la intimitat, imatge i inv. domicili 4 1
Delicte contra el patrimoni 148 385
De les falsedats 11 10
Delicte contra 'administracio de justicia 4 5
Delicte contra els drets dels treballadors 1 0
Delicte contra I'ordre public 18 14
Fets varis 173 305
De les tortures i delictes contra la integritat moral 1 0
Llei 21/2003 de seguretat aéria 1 2
Llei 18/2009 de salut publica 64 13
Delicte contra I'honor - 0
Llei 4/2015 de proteccié de la seguretat ciutadana 378 510
Llei 10/1999 gossos perillosos 1 45




La proteccio civil és el servei public essencial de gestid del risc col-lectiu que integra el
conjunt d’accions adrecades a evitar, reduir o corregir els danys causats a persones, béns
i medi ambient per tota classe de perills 0 d’'amenaces quan 'amplitud o la gravetat de llurs
efectes, potencials o efectius, els fa assolir el caracter d’afectacio col-lectiva.

Mesures d’emergéncia de Proteccié Civil

1.
2.
3

Avaluacio: detectar quines situacions de risc sén possibles

Prevencio: fer el possible per disminuir el risc al minim

Actuacio: actuar si, tot i les mesures anteriorment citades, es ddna la situacio de
risc.

Per desenvolupar aquestes funcions el servei de proteccio civil municipal porta a terme les
seguents actuacions:

1.

Previsié dels riscos greus, entesa com l'analisi objectiva d’aquests i la seva possible
previsio.

Prevencié o conjunt d'actuacions encaminades tant a la disminucié dels riscos com a
la seva deteccié immediata, per vigilancia a localitzacié en el territori.

Planificacié de les respostes davant de situacions de greu risc col-lectiu i emergéncies
i també [l'estructura de coordinacid, comunicacions, comandament i control dels
diferents organismes i entitats que actuen en aquestes respostes.

Intervencié per anul-lar les causes i pal-liar, corregir i minimitzar els efectes de les
catastrofes i les calamitats publiques.

Informacié i formacio de les persones i els col-lectius que puguin ésser afectats per
riscos, catastrofes i calamitats publiques i la preparacié adequada de les persones que
pertanyen als grups d'intervencié (formacioé d’actuants).

La rehabilitacié o restabliment dels serveis essencials i la confeccid de plans de
recuperacio de la normalitat, en els termes establerts per la Llei 4/1997.

Pel que fa a la planificacio, 'Ajuntament de Palafrugell disposa del Document Unic de proteccio
civil municipal (DUPROCIM), document aprovat pel Ple de I'Ajuntament de Palafrugell de 26 de
novembre de I'any 2015 i homologat per la Comissio de Proteccid Civil de Catalunya al mes de
setembre de I'any 2016, per a la planificacié de la proteccio civil en 'ambit del municipi d’acord
amb els diferents plans i sobre la base de I'estructura establerta de I'annex del Decret 155/2014,
de 25 de novembre, pel qual s’aprova el contingut minim per a I'elaboracié i ’'homologacié dels
plans de proteccié civil municipals i s’estableix el procediment per a la seva tramitacié conjunta.

El DUPROCIM, que conté el Manual Basic d’Emergéncia Municipal, contempla la planificacié
municipal dels seglents riscos especifics:



Planificacié davant el risc per Contaminacié Accidental de la Aigues Marines (CAMCAT)
Planificacié davant el risc per Inundacions (INUNCAT)

Planificacié davant el risc per nevades (NEUCAT)

Planificacié davant el risc per emergéncies sismiques (SISMICAT)

Planificacié davant el risc per incendis forestals (INFOCAT)

Planificacié davant el risc per ventades (VENTCAT)

L’Ajuntament de Palafrugell participa activament en les seglients campanyes estacionals de
prevencio de riscos programades per la Generalitat de Catalunya.

INFOCAT. D’abril a setembre

INUNCAT. De juliol a novembre.

NEUCAT. D’octubre a marg.

REVETLLES. Juny, per a la nit de Sant Joan.
RUES | FESTES POPULARS. De maig a juny.

Altres riscos

El servei de proteccié civil municipal és I'encarregat de portar a terme alld establert al Decret
30/2015 que regula els plans d’autoproteccio.

Les actuacions relacionades amb I'autoproteccio local que es porten a terme a nivell local son
les seguents:

1.

Confeccio dels plans d’autoproteccio de les instal-lacions i activitats municipals d’interés
local. En I'actualitat existeixen un total de 10 plans d’autoproteccié homologats, 8 d’interés
local i 2 d’interés nacional.

Confeccionar informes técnics en relacié amb els plans d’autoproteccio d’interés nacional
d’activitats e instal-lacions ubicades al nostre municipi.

Proposar a la Comissi6 de Proteccié Civil Municipal I'homologacié dels plans
d’autoproteccio d’interés local.

Participar en les reunions de la Comissié de Proteccié Civil Municipal.

Implantar els plans d’autoproteccié. Realitzar els simulacres obligatoris.

Portar a terme la tasca d’inspeccioé contemplada a la normativa d’autoproteccio.



Indicador 2023 | 2022 | 2021 | 2020 | 2019
Nombre total d’accidents 312 294 260 236 334
Accidents amb victimes mortal 0 0 0 0 2
Accidents amb ferits greus 1 1 1 5 5
Atestats per delictes 1140 | 967 | 2.560 | 898 368
Persones detingudes 101 127 119 93 72
Llei 4/2015 de proteccio seguretat ciutadana | 510 | 486 615 542 182
Controls estatics 307 119 324 89 137
Vehicles controlats 1678 | 979 | 2.212 | 924 | 1.026
Vehicles retirats amb grua 584 656 | 492 352 544
Talls de carrer 309 351 328 238 253
Vehicles abandonats retirats via publica 21 16 24 10 71
Indicadors 2023

Nuam. total d’intervencions | 17727

Policia de circulacio 2932

Accidents de transit 312

Anomalies Policia Local 34

Anomalies via publica 244

Col-laboracions 622

Objectes perduts 281

Policia Administrativa 1702

Policia Assistencial 689

Proteccio Civil 626

Recursos Humans 727

Seguretat Ciutadana 4777

Policia comunitaria 4223

COVID-19 0

Altres 558




