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A. Convocatoria de subvencions per activitats economiques 2022-23.

L’objecte d’aquestes bases és regular la concessié de les subvencions per inversio de
les diferents activitats econdmiques del municipi de Palafrugell, amb la finalitat de
reactivar i impulsar els diferents sectors econdmics i fomentar-ne la seva competitivitat
i qualitat.

La convocatdria amb les bases especifiques estableix els capitols als quals es poden
presentar les activitats econdomiques. Els requisits més destacables a I'hora de poder
ser beneficiaris de les subvencions son, a banda d’haver fet la inversié corresponent,
tenir la llicéncia d’activitats vigent a nom del beneficiari, estar al corrent de pagament
d’obligacions tributaries, etc...:

Capitol .- Millora imatge exterior de les activitats econdmiques

Capitol Il.- Millora dels establiments comercials i/o activitats econdomiques
Capitol lll.- Foment de 'Emprenedoria

Capitol IV.- Millora d’estalvi energétic:

Capitol V.- Foment de la innovacié i la competitivitat:

Capitol VI.- Cessio6 de negoci

Un cop I'PEP va haver fet la recepcié i comprovacio de tota la documentacio, i es va
reunir la Comissié de Valoracid, la Junta de Govern de 28 de desembre de 2023 va
resoldre la concessio de les subvencions amb els seglients resultats:

Empreses sol-licitants: 28
Sol-licituds concedides: 25
Sol-licitud denegades: 3

Import total atorgat: 45.933,98 €

En el quadre adjunt es pot veure el detall dels capitols més sol-licitats:

CAPITOL EMPRESES SOL-LICITANTS 2023

I 19%
] 31%
11} 3%
v 19%
Vv 19%
\'d 9%

Provinent de la convocatoria de 2022, amb caracter excepcional, I'Ajuntament va
convocar varies subvencions per a la reactivaci6 econdomica de diversos sectors
economics, com a resposta a la sortida de la crisi causada per la pandémia. Entre les
diverses convocatories, la segient tenia una durada de dos anys:
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B. Convocatoria Locals amb Vida 2022-2023.
Subvencions per a activitats economiques (despesa d’inversio).

L’objectiu era fomentar la implantacio d’activitats economiques en locals situats a peu
de carrer. Anava destinada a propietaris de locals comercials situats en planta baixa o
a persones que tinguessin el local llogat i que fessin obres de reforma i/o compra
d’estoc 0 maquinaria per adequar-lo per 'obertura d’'una activitat econdomica.

Les despeses subvencionables eren despeses d’obres autoritzades, compra d’estoc
i/lo compra de maquinaria per a l'inici de l'activitat (en aquest cas s’ha de tenir la
llicencia d’activitats).

L’import de la subvencié era com a maxim el 50% del cost justificat fins a un maxim de
5.000,00€

El termini de presentacié de sol-licituds s’acabava el 31 d’octubre de 2023

Un cop es va fer la recepcié i comprovacié de tota la documentacié i es va reunir la
Comissioé de Valoracié de les sol-licituds, la Junta de Govern de 28 de desembre de
2023 va resoldre la concessio d’aquesta convocatdria de subvencions amb el seglent
resultat:

Empreses sol-licitants: 5
Sol-licituds concedides: 4
Sol-licituds denegades: 1

Import total atorgat: 14.843,43 €

D’aquestes sol-licituds, dues son locals en propietat i tres en lloguer.
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El nombre de visites ha augmentat en comparacio als dos anys anteriors. Les dades
que es veuen reflectides, sén el nombre de visitants que han fet la consulta a les
oficines de turisme durant aquest any. No obstant aixd, aquestes dades representarien
una part dels turistes/visitants que rep el nostre municipi anualment, donat que no tots
passen per les oficines de turisme.

29.902 persones van passar per les oficines de turisme del municipi, 22.292 persones
entre juny i setembre. L'oficina de turisme de Calella, és la que rep més visitants en
comparacio a la resta.

L’oficina de turisme de Pineda Gélia (Palafrugell), és la principal i resta oberta al public
tot I'any. Les visites, generalment, son més extenses i les consultes més llargues (una
mitjia de 10 — 15 min). Per contra, a les oficines de turisme de les platges, les
consultes son més especifiques: activitats, esdeveniments, senderisme i platges. Per
tant, I'atencio és més rapida.

VISITANTS

Gener
Febrer
Marg
Abril
Maig
Juny

Juliol
Agost
Setembre
Octubre
Novembre
Desembre

Els mesos d’octubre i novembre només va obrir més dies el punt d’informacio turistica
de Calella de Palafrugell.
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e Collaboracions sector privat local Pla d’actuacions:

PROJECTE QUANTITAT

GAROINADA (restaurants participants) 6.460,00 €

ES NIU (restaurants participants) 500.00 €

MERCAT
De les Havaneres de Calella 1.830,98 €

TOTAL 8.790,98 €

e Promocio i difusio dels esdeveniments:

CONCEPTE MITJA

La Garoinada Butlleti IPEP
Diari de Girona
El Punt Avui
Festa Catalunya
Rac 1 (falques cadena i Girona)
Revista Baix Emporda
Pantalles lluminoses Pineda Gélia i La Fanga
Programa Connecti.cat (TV Costa Brava)
Sortejos:
e RACH1, 10 apats x 2pax
Xarxes Socials i anuncis de pagament

Activitats Formatives SOMI i Butlleti IPEP

Empresa Formacié en Xarxa (Diputacid)

Mailchimp

Formacié Sector Hostaleria i Mailing base dades SOMI

Comerg Mailing base dades Espai Empresa i Emprenedoria
Radio Palafrugell

Web Catalunya Empren

Web Palafrugell és... formacié

Web IPEP

Xarxes Socials

Dispositiu d’Insercié Butlleti IPEP
Som Diversitat
Orienta

30 plus

MAIS
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Web IPEP
Xarxes Socials
Base dades SOMI — Empresa

Jornada Oportunitats Laborals

Butlleti IPEP

Can Bech

Diari de Girona

Pantalles lluminoses Pineda Gélia i La Fanga
Radio Palafrugell

Web IPEP

Web Ajuntament

Xarxes Socials

Base dades SOMI — Empresa

Flors i Violes

Butlleti IPEP

Web IPEP

Web Ajuntament

Web VisitPalafrugell

Pantalles lluminoses Pineda Gélia i La Fanga
Portada El Nou

El Punt Avui

Revista de Palafrugell

Festa Catalunya

Menuts Girona

Rac 1 (Girona) i Rac105 (CAT)
Xarxes Socials

Sopars Cantats Pere Bahi

Butlleti IPEP
Web VisitPalafrugell
Xarxes Socials

Julivia Bus

Butlleti IPEP

Pantalles lluminoses Pineda Gélia i La Fanga
Diari de Girona

Menuts Girona

Temps d’Estiu

Havaneres Tamariu

Butlleti IPEP

Pantalles lluminoses Pineda Gélia i La Fanga
Radio Palafrugell

Rev. De Palafrugell

Web Palafrugell

Xarxes Socials

RE_PALAFRUGELL

Butlleti IPEP

El Nou

Pantalles lluminoses Pineda Gélia i La Fanga
Web VisitPalafrugell

Web COAC

Mailing

Girona Connecta

Menuts Girona

Xarxes Socials i anuncis de pagament

Es Niu

Butlleti IPEP
Fem Turisme
Festa Catalunya
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Diari de Girona
Rac 1 (falques Girona)
Radio Palafrugell
Revista del Baix Emporda
Revista de Palafrugell
Mailing
Pantalles lluminoses Pineda Gélia i La Fanga
Sortejos:
e 8 apats x 2 pax
Xarxes Socials i anuncis de pagament

La Fabrica de Joguines

Butlleti IPEP

Diari de Girona

El Punt Avui

El Nou

Menuts Girona

Sortir amb nens

Pantalles lluminoses Pineda Gélia i La Fanga
Radio Capital

Radio Palafrugell

Festa Catalunya

Xarxes Socials i anuncis de pagament
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L’IPEP gestiona les XS de Facebook, amb les fanpage de Turisme Palafrugell, Flors i
Violes, Havaneres Calella, Biennal de Fotografia, IPEP Empresa i El Mercat de Palafrugell.

Twitter, amb Turisme Palafrugell i IPEP Empresa i Instagram amb Turisme Palafrugell,
Havaneres Calella, Mercat de Palafrugell, Flors i Violes, Biennal de Fotografia i IPEP
Palafrugell.

Les xarxes son actualment I'eina més efectiva i directa per promocionar turisticament el
desti i per comunicar a I'exterior la informacio relativa als projectes, subvencions, ofertes i
serveis. S’arriba a public de perfils diversos, local, nacional i internacional obtenint una
comunicaciéo més directa i fluida i arribant a un public objectiu que d’'un altre manera no i
arribaria la informacio.

Les xarxes tenen l'avantatge de oferir una interacci6 més directe i immediata amb els
usuaris, tant amb comentaris publics, com amb missatges privats. S’han respost totes les
sol-licituds i consultes i s’ha derivat a I'area corresponent o bé al web o link on contenia la
informacio sol-licitada. S’ha detectat un augment d’usuaris interessats en ofertes de feina
publicades i un augment en la immediatesa de les interaccions i accions (consultes,
registres, inscripcions...) un cop publicada la noticia o oferta laboral.

FACEBOOK (Dades a 31 desembre 2023):

Turisme Palafrugell (@turisme.palafrugell): Un total de 20.843 seguidors, amb una
mitjana de visites de 19.610, un abast total de 494.570 seguidors, 51.000 interaccions i
30.900 clics a enllagos.

Palafrugell, Flors i Violes (@florsivioles): 4.122 seguidors, és una pagina que esta en
actiu a partir de 2-3 mesos abans i durant el festival, pero la resta de I'any esta gairebé
inactiu. Compta amb abast de 141.632 seguidors i una mitjana de 2.522 visites.

Havaneres Calella (@havanerescalella): 1.394 seguidors, amb una mitjana de seguiment
de 1.085 usuaris al dia i un abast entre 30.000 seguidors durant la cantada i 13.800 la resta
de I'any. La mitjana de visites és de 1.085 usuaris.

IPEP Palafrugell (@ipeppalafrugell): 827 seguidors, amb una mitjana de visites al perfil
diari de 2.604 i un abast de 101.400 usuaris.

Biennal de Fotografia Xavier Miserachs (@biennalfotografiaxaviermiserachs): 2.606
seguidors, amb una mitjana diaria de seguiment de 7.335 usuaris i 818 visites al perfil.
Aquest esdeveniment és biennal (anys parells) la pagina només té activitat durant la seva
celebracié i un periode de 2 mesos abans. Va tenir un abast de pagament de 76.703
usuaris.

Palafrugell plus (@palafrugellplus): 751 seguidors, amb una mitjana de visites al perfil
diari de 111 usuaris. Aquest perfil és auto gestionat pels mateixos espais culturals, amb la
supervisio i seguiment del personal responsable de les xarxes, de I'lPEP. Aquest darrer any
al desaparéixer el tiquet com a tal, el perfil ha quedat inactiu.
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Mercat de Palafrugell (@mercatpalafrugell): 1.134 seguidors, abast de 17.900 seguidors
i amb una mitjana de seguiment de 1.134 visites al perfil.

e TWITTER:
@ipeppalafrugell (VisitPalafrugell)
Disposa de 5.303 seguidors, segueix a 3.428 usuaris i compta amb un total de 7.613
piulades. Compta amb un total de 160.600 impressions. Promociona els hashtags
#TurismePalafrugell i #VisitaPalafrugell amb una audiéncia del 74% i els puntuals com ara:
#Florsivioles #Julivia #Juliviabus #Garoinada #NadalAPalafrugell

@ipepempresa (IPEP Palafrugell)

Disposa de 795 seguidors, segueix a 685 usuaris i compta amb un total de 2.394 piulades.
Te wun total de 29.900 impressions. Promociona els hashtags #IPEPEmpren,
#IPEPempresa, #IPEPPalafrugell #IPEPOcupaci6 #NadalAPalafrugell #IPEP
#IPEPFormacié

¢ INSTAGRAM:
Pel que fa al perfil de turisme, diariament fa una publicacioé relacionada amb la destinacié
(ja sigui recursos turistics, culturals o esdeveniment del moment).

El mercat de Palafrugell promociona els productes de proximitat i els serveis, actualitza els
horaris d’obertura, tancament en periodes puntuals i altres activitats.

Els perfils de Flors i Violes, Havaneres Calella o la Biennal, promocionen els seus propis
esdeveniments en particular, amb noticies, novetats, videos i fotografies del mateix.

El perfil de PIPEP, comunica les accions, projectes, subvencions i noticies de I'area de
Promocié Economica, SOMI, comerg, mercat, emprenedoria, i noticies propies del mateix
departament, entre d’altres.

Cada perfil promociona els seus propis hasthag #VisitaPalafrugell, #VisitPalafrugell
#TurismePalafrugell #Palafrugell, #Baix Emporda, #PoblesAmbEncant
#CatalunyaExperience, #MercatDePalafrugell, #FemComercAPalafrugell,
#HavaneresCalella, #IPEPEmpresa, #IPEPFormacié #IPEPOcupacio, #IPEPPalafrugell,
#FlorsiVioles #TotsFemFlorsiVioles, entre d’altres.

Dades dels nostres perfils:

@VisitaPalafrugell: Compta amb 8.722 seguidors. 568 publicacions. El perfil ha
aconseguit un total d’abast de quasi 1 mili6 de seguidors, 422.000 impressions i 22.956
visites al perfil.

@HavaneresCalella: 1.191 seguidors, 173 publicacions. Esta en actiu durant la
temporalitat de la cantada i la seva promocié uns dos mesos abans. Te un abast de 15.000
seguidors

@Florsivioles_palafrugell: 3.389 seguidors i 339 publicacions. Te un abast de 41.000
seguidors.

@IPEPPalafrugell: 1.914 seguidors i 425 publicacions. Compta amb una abast d’audiéncia
de 12.000 usuaris

@PalafrugellPlus: 207 publicacions, 1.083 seguidors.

@MercatPalafrugell: 289 publicacions i 2.179 seguidors.

@BiennalxMiserachs: 1.858 seguidors i 136 publicacions.
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Publicacions:

#Visitpalafrugell: 21.900 publicacions
#VisitaPalafrugell: 2.900 publicacions
#TurismePalafrugell: 21.500 publicacions
#CalelladePalafrugell: 163.000 publicacions
#Palafrugell: 172.249 publicacions
#Llafranc: 91.882 publicacions

#Tamariu: 91.800 publicacions

#Llofriu: 4.194 publicacions

#florsivioles: 5.969 publicacions
#Florsivioles2023: 132 + 60 #Florsivioles23
#FlorsiViolesPalafrugell: 573 publicacions
#HavaneresCalella: 997 publicacions
#IPEPPalafrugell: 588 publicacions
#IPEPEmpresa: 282 publicacions

e FLICK’R www.flickr.com/photos/turisme palafrugell
409 fotografies. Totes elles poden ser cedides i comentades. Es un canal que necessita
dedicaci6 i que no és pot mesurar I'impacte. Els usuaris no l'utilitzen, pel que ha quedat
desfasat.

o TIK TOK @JVisitaPalafrugell
Compta amb 165 seguidors, 106 seguits i 116 m’agrades.
6 videos: amb una mitjana de visualitzacions de 1.200 reproduccions

o PAGINES WEB DE TURISME:

A. Web: www.visitpalafrugell.cat (Franja: 1 de gener a 31 de desembre)

Visites 169.034 170.638 142.036
Usuaris anics 167.716 170.103 139.668
Pagines vistes 432.399 481.647 436.619
Pagines per visita| 2,01 2,18 2,46
Temps mitja 00:01:22 00:01:33 00:01:36
Percentatge rebot| 65,68% 63,42% 61,94%
% visites noves | g5 799, 85,10% 86,40%
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Observacions:

Els usuaris accedeixen al web a través de mobil (72%), ordinador (23%) i tablet
(5%).

L’idioma més consultat és I’ espanyol, seguit del frances, el catala i 'anglés.

Els usuaris sén un 42,60% dones i 57,40% homes.

La franja d’edat és 7,26% de 18 a 24 anys, 12,92% entre 25-34 anys, 20,68% de 35
a 44 anys, 24,79% de 45 a 54 anys, 20,02% de 55 a 64 anys i 14,33% més de 65
anys.

L’interés dels usuaris és majoritariament gastronomia, viatges, platges, activitats en
familia i esports.

Els usuaris actius de mitjana setmanal és de 9.200 usuaris.

Les pagines més visitades son: Calella, com arribar, Llafranc, Tamariu, Garoinada,
Platges, en espanyol, francés i catala.

Els continguts més visitats son: home (pagina d’inici), garoinada, Calella, (per odre
d’idiomes: espanyol, francés i catala), Mercat de Palafrugell i agenda.

El canal per on accedeixen els usuaris és majoritariament a través de Google que
ha enviat un 76,18% de les visites i 12,45% han entrat directament i 8,16% han
entrat a través de les xarxes socials i un 3,21€ a través de les paraules clau del
buscador.

Les consultes realitzades al buscador han estat: Garoinada, Calella de Palafrugell,
Palafrugell, activitas (espanyol i francés).

La xarxa social Facebook continua essent la de més influencia d’entrada al web,
amb 15.765 entrades (93,88%), seguit d’Instagram Stories amb 740 entrades
(4,41%), Instagram amb 99 entrades (0,59%), Twitter amb 96 entrades (0,57%) i
altres aplicacions com TripAdvisor (50 entrades), Bloggers i Pinterest, entre d’altres.

B. Web: www.ipep.cat (Franja: 1 de gener a 31 de desembre)

Visites 78.007
Usuaris Unics 45.000
Pagines vistes 56.577

Pagines per visita 2,01

Temps mitja 00:01:23

Percentatge rebot 34,57%

% visites noves 85,70%
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C.

Web: www.florsivioles.cat (Franja: 1 de gener a 31 de desembre)

2023 2022 2021
Visites 15.249 9.203 9.676
Usuaris anics 10.610 9.101 9.544
Pagines vistes 25.968 27.569 37.566
Pagines per visita 1,70 2,02 1,75
Temps mitja 00:01:14 00:01:32 00:02:21
% rebot 66,80% 61,88% 52,84%
% visites noves 80,40% 80,50% 78,10%

Observacions:

Veient que per l'usuari és molt més practic el web més senzill, s’ha mantingut la
pagina d’informacid. La web més complexa s’ha mantingut amagada.

Els usuaris sén un 80,40% nous i un 19,60% de retorn.

Les entrades al web han estat un 30,10% directes, per google 45,60%, per xarxes
socials 23,80% i per altres canals un 0,50%.

L’idioma més consultat és I'espanyol, seguit del catala .

El public objectiu sén 42,30% dones i 57,70% homes.

L’edat esta compresa d’'un 5,48% de 18 a 24 anys, 13,46% de 25 a 34 anys,
22,60% d’entre 35 a 44 anys, 26,27% de 45 a 54 anys i 19,81% de més de 65 anys.
De les xarxes socials, 71,91% ha entrat per Facebook, 13,40% per Instagram,
12,55% per Twitter i 1,91% per Instagram Stories (han augmentat les entrades per
facebook, instagram stories i twitter i s’han reduit per instagram).

Les pagines més vistes: programacid, home festival, com arribar i descarregar
programacio.
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D. Web: www.havanerescalella.cat (Franja: 1 de gener a 31 de desembre)

2023 2022 2021
Visites 34.841 30.567 25.874
Usuaris tnics 34.917 30.370 25.991
Pagines vistes 104.015 91.502 79.906
Pagines per visita 2,34 2,32 2,37
Temps mitja 00:01:22 00:01:29 00:01:24
Percentatge rebot 48,77% 52,88% 49,92%
% visites noves 85,2% 85,4% 85,5%

Observacions:

Els usuaris son 54,20% homes i el 45,80% dones, d’entre 55-64 anys (22,65%), i
45-54 anys (24,94%).

Dels visitants un 85,20% sén nous i un 14,80% de retorn.

Les entrades al web provenen un 1,60% directes del web, un 83,70% de Google, de
visitpalafrugell 3,30% i de xarxes socials amb el facebook 1,40%, entre d’altres.

Les consultes més buscades: Havaneres Calella 2023, havaneres Calella,
habaneras Calella de Palafrugell 2023, entrades havaneres Calella 2023, preu
entrades havaneres.

Les pagines més vistes: home en espanyol, Calella en francés, programacié de la
cantada en espanyol i catala, com arribar en espanyol i 'endema de la cantada.

Els idiomes més consultats: espanyol, seguit de catala, anglés i frances.
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E. Web: www.palafrugellplus.cat (Franja: 1 de gener a 31 de desembre).

Visites 2.200 2.464 447
Usuaris Unics 2131 2.450 444
Pagines vistes 2.101 5.791 2.572
Pagines per visita 0,65 1.82 3,94
Temps mitja 03:02:001 00:01:21 00:03:24
Percentatge rebot 67,43% 60,50% 49,77%
% visites noves 80% 81,10% 92,2%

Observacions:
— Entrades directes des del web 33,20%, des de Google 60,5%, des de visitpalafrugell
5,90% i practicament nul des de les XXSS.
— L’idioma més visitat és I'espanyol, seguit del frances, el catala i 'anglés.
— Les pagines més vistes: home en catala, Jardi Botanic, Fundacié Vila Casas,
activitats, Ruta a peu, conjunt monumental de Sant Sebastia.

F. Web: www.weddingpalafrugell.cat (Franja: 1 de gener a 31 de desembre)

Visites 1.684 1.956 1.496
Usuaris Gnics 1.443 1.951 1.487
Pagines vistes 3.071 4.920 3.095
Pagines per visita | 1,82 1,22 1,16
Temps mitja 00:01:11 00:01:20 00:00:53
Percentatge rebot | 75,53% 74,49% 80,75%
% visites noves | 91,50% 88,60% 90,10%
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Observacions:

El perfil del visitant és 56,80% d’homes i 43,20% de dones. D’aquests de 18 a 24

anys (8,06%), de 25 a 34 anys (16,12%), de 35 a 44 anys (20%), de 24 a 54 anys

(24,78%), de 55 a 64 anys (20%) i més de 65 anys (11,04%).

— L’idioma més visitat és I'espanyol i catala (Barcelona, Madrid, Girona), seguit de
'anglés i francés (EEUU i Regne Unit).

— Les principals entrades de visites han estat des de Google (58,10%), directe del web
(29,10%), i entrada des d’atlres webs com visitpalafrugell (12%) ,entre d’altres.

— Les paraules claus de recerca al web han estat: Casar-se a la platja, pourquoi
Palafrugell, cerimonia a la platja, el convit wedding, espais, cerimonia religiosa a
Palafrugell, procediments legals per casar-se.

— Les pagines més vistes: home, cerimonia procediment legal, boda en la playa,
porquoi Palafrugell, banquets, espais (el Far), casament a la platja.

ALTRES CANALS (altres XS que es gestionen des de I'lPEP):

Youtube (@TurismePalafrugell), per tal de penjar videos promocionals del municipi. 177
subscriptors. 113 videos.

Netvibes, per tenir un recull de totes les noticies que vinculen al municipi o als
esdeveniments que organitzem.

Hootsuite, per tenir recollides en una sola pagina, les activitats de totes les xarxes socials
que tenim i poder fer un seguiment del que publiquen les persones que seguim.

GOOGLE MY BUSINESS
Franja: De I'1 de gener al 31 de desembre 2023

LB Oficina de | Oficinade OficinapDe .Oficinade
Promocié Mercat de . . . Turisme de
Concepte Ny turisme de | Turisme Turismo
Economica Palafrugell . Calella de
Palafrugell| Tamariu Llafranc
Palafrugell Palafrugell
Puntuacié
3,5 4,4 4,6 3,8 4,3 5
Cerques google
7.972 31.477 6.997 1.081 1.303 4.668
Com arribar
780 7.593 962 608 756 1.031
Visualitzacions a Maps
7.972 18.325 6.997 1.081 1.741 3.480
Clics al web
1.497 2.003 694 139 173 527
Trucada telefénica
510 173 368 55 94 296
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e ALTRES SUPORTS PROMOCIONALS:

Potencien les accions turistiques i culturals del municipi i aconsegueixen mantenir la
poblacié informada en tot moment de les accions puntuals destacades.

A. PANTALLES

Dues pantalles lluminoses ubicades a les entrades del poble (entrada sud - Pineda Gélia i
entrada nord - La Fanga). Enguany s’han publicitat seixanta imatges informatives:

PANTALLES ELECTRONIQUES

Accions comercials i mercats 9
Activitats culturals, arts escéniques i puntuals 24
Concerts 8
Gastronomia 6
Jornades formatives 4
Altres 9
TOTAL 60

Les pantalles van deixar de funcionar a primers d'any i es varen substituir per unes d'alta
resolucié i més qualitat, on la imatge és molt més nitida.

Pantalla lluminosa nova - Pineda Gélia Pantalla lluminosa antiga — La Fanga
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B. PLAFONS 2X1

Han estat operatius set plafons de 2 metres d’amplada per 1 metre d’algcada situats en els
seguents punts:

Ctra. C-31 (rotonda Vins i Licors Grau) entrada nord de Palafrugell.
Encreuament del carrer Chopitea de Calella de Palafrugell.

Entrada a peu de I'aparcament del Casal (doble - davant i darrera).
Entrada i sortida en cotxe de I'aparcament del Casal (c. d’Anselm Claveé).
Principi de I'’Avinguda del Mar (autovia Calella-Llafranc).

Rotonda de la PI. Floreal (davant de I'escola Carrilet).

25 accions promocionades realitzades:

Casal (del centre al parquing)

Casal (del parquing al centre)

C. MUPIS

Suports lluminosos per publicitar accions d’interés municipal. Les mides del suport
publicitari son 120 cm x180 cm i situats a:

*  MU-007 Pl. del Sol (al costat de la gasolinera BP)

« MU-011 Aav. de Pompeu Fabra (prop semafor Tamariu)

e MU-013 Av. de la Generalitat (davant dispositiu SOMI)

* MU-015 Pl. d’en Camp d’en Prats

* MU-016 (2u.) C. de Barris i Buix6 (davant Mecacentre).

*  MU-020 Rotonda entrada Calella

 MuU-021 Autovia Calella

* MU-301 Pl. 11 de setembre (marquesina bus)

* MU-302 PIl. d’Europa (marquesina bus)

« MU-304 PI. Dr. Trueta (marquesina bus Calella-Llafranc)

* MU-306 C. de Mestre Sagrera(marquesina bus La Punxa)

* MU-307 Pedania Llofriu (marquesina bus)

« ES-003 Av. d’Espanya — rotonda Floreal (davant col-legi Carrilet)
« ES-004 C. de la Metal-lurgia — C31 (rotonda Vins i Licors Grau)

39 accions promocionals insertades:
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Mupi PI. del Camp d'en Prats Mupi PI. del Dr. Trueta - marquesina bus

D. PLAFONS DE SENYALITZACIO

Plafons ubicats a diferents punts estratégics del poble de Palafrugell i les seves platges: 6 a
Calella, 3 a Llafranc i 5 a Tamariu. S’hi representa un planol amb la ubicacié in situ dels
llocs d’interes, llistat d’allotjaments, restaurants....

Plafé parquing del Casal

Memoria 2023
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CONCEPTE QUANTITATS

La Garoinada 300 cartells
5.000 diptics
1.500 receptaris
800 postals idiomes (400C/GB i 400F/E)
5.000 butlletes pel sorteig
4 panells 2x1
5 mupis

Cursos Formatius SOMI, Empresai | TOT EN DIGITAL
Emprenedoria

Jornada Oportunitats Laborals 500 fulletons
100 cartells

Triptic SOMI 500 fulletons
2 cartells

Punt de Feina 500 fulletons

Flors i Violes 250 cartells

6.000 diptics
4 plafons indicatius
4 panells 2x1
6 mupis

Sopars Cantats Pere Bahi 200 cartells
3.000 postals
2 panells 2x1
3 mupis

Havaneres Calella 500 cartells
3.000 flyers
2.200 cangoners
2.200 mocadors
200 entrades Cantada Havaneres
Església
2 panells 2x1
4 mupis

Havaneres Tamariu 200 cartells
500 postals
2 mupis

Julivia Bus 150 cartells
5.000 triptics
18 vinils parades bus
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2 panells 2x1
4 mupis

Es Niu

150 cartells
600 postals llistat
600 postals idiomes (300C/GB i 300F/E)
3 talonaris Museus i Fundacions
10 talonaris Fundacio Josep Pla
3 panells 2x1
4 mupis

RE_Palafrugell

1.500 fulletons
90 cartells
1.000 flyers
6 plafons amb activitats i esapis
3 panells 2x1
2 mupis

La Fabrica de Joguines

1.500 fulletons
150 cartells
3 panells 2x1
3 mupis

30 Experiéncies per viure en familia

12.000 unitats (3.000u per idioma C, E, FR i
GB)

Guia serveis

750 unitats

Full de restaurants/serveis 2023

2.185 unitats

Planol del municipi 2023

10.000 unitats

Cales i camins i punts d’interés 2023

5.000 u. / 4 models = 20.000 u.
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A. MERCAT DIARI | SETMANAL

NUMERO D’ESPAIS i TITULARS MERCAT DIARI

N° espais

N° titulars

Fruita i verdura Pi i Margall 15 15

EXTERIOR | Fruita i verdura aparcament | 2 2
17 espais 17 titulars

Parades mercat de la carn 14 10

+ 1 ovp Bar.

Parades mercat del peix 8 8
INTERIOR 22 espais 18 titulars

TOTAL 39 espais 35 titulars

NUMERO PARADES MERCAT SETMANAL

Primer semestre

62

Segon semestre

62

AMPLIACIONS METRES PARADA TRAMITADES

Mercat diari (FVPM28 i FVPM29) 2
Mercat setmanal parada 2
(4088, 4089)

TOTAL 4




Palafrugell

REDUCCIONS METRES PARADES TRAMITADES

Mercat setmanal parada 0
TOTAL 0
CANVI D’EMPLACAMENT DE PARADES
Mercat diari (FVPM28) 1
Mercat setmanal alimentacioé 2
(2022 i 3016)
TOTAL 3

Mercat diari:

Parada P6

Parada C19

TR VIR o] Mercat setmanal:
Parada 4027

Parada 3016
Parada 1149

TOTAL

CANVI O AMPLIACIO VENDA PRODUCTE

Mercat diari 0
Mercat setmanal 0
TOTAL 0

RENUNCIES MERCAT

Mercat setmanal parades: 1058, 1097 i 1133

Mercat diari parada: P8

TOTAL
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REVOCACIONS MERCAT TRAMITADES

Mercat setmanal parades

TOTAL 0

Noves sol-licituds per obtenir parada al mercat diari i setmanal:

TIPOLOGIA PRODUCTE | SOL:-LICITUDS PRESENTADES

Peix

Fruita i verdura

Ceramica

Xurreria

Formatges

TOTAL

N[ = a2 a]w|=

B. CONCESSIONS D’OCUPACIO DE VIA PUBLICA PER LA
TEMPORADA D’ESTIU 2023 REALITZADES A LES PLATGES DE
CALELLA, LLAFRANC | TAMARIU | AL CENTRE DE PALAFRUGELL

(TOT L’ANY).
CALELLA AUTORITZACIONS | LLOC METRES LINEALS CONCEDITS
Artesania 1 c. de Chopitea 3ml
Bosses i bijuteria 1 Pl. St. Pere 3ml.

Pl. St. Pere i Calau 2 ml+2ml
Trenes 2
LLAFRANC AUTORITZACIONS | LLOC METRES LINEALS CONCEDITS
Artesania 2 Pg. de Cipsela 3 ml +3ml
Trenes 1 Pg. de Cipsela 2 ml.
TAMARIU AUTORITZACIONS | LLOC METRES LINEALS CONCEDITS
Artesania 2 Pg. del Mar 3 ml
Trenes 1 Pg. del Mar 2 ml.
TOTALS 10 23 ml.
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METRES
AUJSELZZ‘?‘A%?QS LINEALS LLOC DIES AUTORITZATS
OCUPATS
CENTRE VILA
1 col-lectiu d’artesania i 7,50 ml c. Cavallers 1r dg de mes tot 'any
alimentacio

MERCATS AUTORITZATS temporada 2023

Espai de Calella

Nombre i tipus de parades:

10 parades (4 artesania + 6 alimentacid)

Espai maxim destinat a ocupacié:

34 ml

Ubicacio:

Passeig del Canadell

Taxa: 11,00 € ml/dia
Horari de venda: De 10.00 h fins a 01.00 h
Total dies a ocupar: 4 dies

Dies i dates aprovacié JGL:

JGL 27/4/23

8 juliol i 12 agost - Mercat 2on dissabte.

JGL 27/4/23

11 setembre — Mercat de la Diada

JGL 16/3/23
Espai Havaneres de Calella

Nombre i tipus de parades:

9 abril — Mercat Setmana Santa

(Mercat 1)

26 parades (18 artesania + 8 alimentacio)

Espai maxim destinat a ocupacio:

73 ml

Ubicacio:

Passeig del Canadell

Taxa: 40,89 € ml/dia
Horari de venda: De 10.00 h fins a 02.00 h
Total dies a ocupar: 1 dia

Dies i dates aprovacioé JGL:

JGL20/4/23
Espai Havaneres de Calella

Nombre i tipus de parades:

8 juliol — Primer dissabte de juliol

(Mercat 2)

12 parades (8 artesania + 4 alimentacio)

Espai maxim destinat a ocupacio:

30 ml

Ubicacio:

C. Francesc Estrabau

Taxa:

31,48 € /ml/dia

Horari de venda:

De 10.00 h fins a 02.00 h

Total dies a ocupar:

1 dia

Dies i dates aprovacioé JGL:

JGL20/4/23

8 juliol — Primer dissabte de juliol
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Espai de Llafranc

Nombre i tipus de parades:

11 parades (6 artesania + 5 alimentacio)

Espai maxim destinat a ocupacié:

26 ml

Ubicacio:

Passeig Cipsela

Taxa:

11,00 €/ml/dia

Horari de venda:

De 17.00 h a 01.00 h

Total dies a ocupar:

11 dies

Dies i dates aprovacié JGL:

JGL 16/03/23

512,191 26 juliol, 2,9,16,23 i 30 agost

JGL 16/03/23
Espai de Tamariu

Nombre i tipus de parades:

9 abril — Mercat Setmana Santa

8 parades (7 d’artesania+1 d’alimentacio)

Espai maxim destinat a ocupacio:

21 ml

Ubicacio:

Passeig del Mar

Taxa:

11,00 €/ml/dia

Horari de venda:

De 10.00 h a 01.00h

Total dies a ocupar:

17 dies

Dies i dates aprovacio JGL:

JGL 27/4/23

17, 24 juny, 1,8,15,22,29 juliol,5,12,19,26
d’ agost - Mercat de dissabtes

JGL14/04/23

30 juliol i 6,13,20 i 27 agost — Mercat de dg

JGL 20/4/23

2 setembre — Mercat Havaneres de Tamariu

¢ Altres concessions atorgades:

TAMARIU AUTORITZACIONS LLOC DIES CONCEDITS

Festa Major Tamariu

Llaminadures 1 Passeig del Mar | 15 d’agost

Festa Major Tamariu

Xurreria 1 Passeig del Mar 15 d’agost

c/ Riera cantonada | Tots els divendres

Xurreria 1 c/ Perica de juliol i agost.

CENTRE VILA AUTORITZACIONS LLOC DIES CONCEDITS

Castanyes 1 Pl. Nova Del 16/10/2023 al 16/01/2024

Castanyes 1 Camp d’en Prats | Del 16/10/2023 al 16/01/2024
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Xurreria 1 Camp d’en Prats | Del 17/05/2023 al 17/06/2023
Xurreria 1 Boulevard Costa | Del 1/10/2023 al 31/12/2023
Brava

Plantes i artesania
(Centre ocupacional | 1 c/ Cavallers
Tramuntana)

Del 13/12/2023 al 28/02/2024.

CONCEPTE IMPORT

Col-laboracio Garoinada 2023

8.638,00 € (ingressos IPEP)

Espai de Calella : - Mercat 2on dissabte de juliol i agost
- Mercat Diada 11 de setembre
- Mercat Setmana Santa

693,00 € (ingressos Ajuntament)

Mercat Havaneres de Calella: Pg. Canadell

1.390,26 € (ingressos IPEP)

Mercat Havaneres de Calella: C. Francesc Estrabau

440,72 € (ingressos IPEP)

Espai de Llafranc:
- Mercat Setmana Santa
- Mercat dels dimecres juliol i agost i el 30 agost

2.585,00 € (ingressos Ajuntament)

Espai de Tamariu: - Dissabtes de juny (a partir del 15), juliol i agost
- Ultim diumenge de juliol i diumenges d’agost
- Havaneres de Tamariu

3.293,40 € (ingressos Ajuntament)

Artesans individuals Calella, Llafranc, Tamariu

2.760,00 € (ingressos Ajuntament)

Musics de carrer

525,80 € (ingressos Ajuntament)

La Fabrica de Joguines

8.562,00 € (ingressos Ipep)

Material publicitari i plana web aportacié 2023

0,00 € (ingressos IPEP, no es fa)
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C. SERVEI D’ATENCIO AL CONSUMIDOR

Des del servei d'atencio al consumidor s’ha atés un total de 46 persones durant I'any
2023. El nombre de consultes per persona, relacionada amb una mateixa incidéncia,
oscil-la entre una i tres, depenent de I'evolucié del cas i del grau d’autonomia de la
persona, el més habitual és una entrevista.

Gestio de les demandes:

PROCEDIMENT 2023 2022 2021
Informacio per presentar
una reclamacié prévia
a lempresa, i si 24 consum 29 consum 17 consum
posteriorment fos
necessari presentar-ho a
I'administracié.
Informaci6 de  com
efectuar la reclamacié
6 consum 12 consum 12 consum
per presentar-la al
registre per a la seva
tramitacio.
2 Mediacié i
Derivats a altres conviveéncia
departaments/ No 1 Col-legi
procedents per no | 1 Serveis Socials 1 Medi ambient odontolegs
constituir falta en 1 No procedent 4 No procedent 1 Sanitat
matéria de consum, per 1 Habitatge
no disposar 1 Xaloc
documentacio fefaent ... 2 No procedent
Altres 10 derivats a ACC | 5 derivats a ACC | 8 derivats a ACC
4 Assessorament | 3 Assessorament | 2 Assessorament
TOTAL 46 54 47
Percentatge dels procediments informats:
PROCEDIMENT
INFORMAT PERCENTATGE
Presentar reclamacié a 52,2%
empresa
Presentar reclamacio al 13%
registre de I’Ajuntament
Derlvamf) a I’OCIC Baix 21.7%
Emporda
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No procedents 2,2%
Assessorament 2,2%
Derivacio a altres o

departaments 2,2%
TOTAL 100%

Comparativa anual del tipus de consultes:

TIPUS 2023 2022 2021
Reclamacions 35 48 42
. 1
Denuncia
Queixa 2 2
Assessorament 8 4 S
TOTAL 46 54 47

Consultes per sectors:

SECTOR 2023 2022 2021
Telefonia i internet 6 10 13
Habitatge 1 1 4
Serveis turistics lleure 2 2 3
Subministres basics " 9 6
Comerg 4 10 4
Compra a distancia 6 4 3
Assegurances - 1 1
Salut 1 2 3
Serveis financers 2 1 1
Restauracié i hostaleria ) B 1
Serveis persones 2 1 3
Serveis reparacions 3 7 -
Transports 4 1 1
Altres 4 5 4
TOTAL 46 54 47
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1. PARTICIPACIO DE LA CIUTADANIA EN EL SOMI

DADES ANUALS GENERIQUES DEL SERVEI

Consultes ateses en general 6.817 5.735

_ Ol_'lentacw per la recerca de 932 887
Tipus de feina
consultes/
especifiques Formacié 422 278
concretes

Creacidé d’empreses 2 9
Noves altes durant I’any a la Borsa de Treball 789 678
Persones actives a la Borsa de Treball 1.149 923
Persones que han utilitzat el Punt de Feina 422 270
Consultes ateses des del Punt de Feina 511 369
Empreses que han fet sol-licitud de Borsa 126 154
Llocs de treball gestionats i publicats per la Borsa 420 394
de Treball
Llocs de treball gestionats des de la Jornada 219 210
Oportunitats Laborals
Candidatures valorades per la gestio 2.410 3.195
Activitats formatives realitzades i/o promogudes 23 22
Persones que han participat en activitats 378 Més de 230
formatives persones
. . . . , Més de

Hores de formacié impartides a la ciutadania 1.888’5h 1.000
Llocs de treball generats a través de projectes
subvencionats gestionats directament o en 34 29
col-laboracié amb el SOMI
Persones que han participat en projectes impulsats 355 478
pel SOMI
Num. Insercions registrades (*dada aproximada) 875 972
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2. BORSA DE TREBALL

COMPARATIVA ANUAL ‘ 2023 ‘ 2022
Génere: dona 58% 61%
Tenen mitja de transport 60% 60%

Naclonalitat de les persones incorporades ala borsa de treball
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Llocs de treball més sol-licitats per la ciutadania
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En termes generals, cerca de llocs de baixa especialitzacio.

Cerca de feina només estiu: 94 usuaris.
Cerca de feina per tot I'any: 445 usuaris.

Dona

Dones
= Homes

Perfil del/a demandant de feina del municipi

Amb mitja de transport

Amb nacionalitat espanyola

De Palafrugell

Amb estudis secundaris

Major de 45 anys

Que cerca feina per tot I'any en atencioé al public

C. Dades destacables referents a ofertes de les empreses.

COMPARATIVA LLOCS DE TREBALL 2023 2022 2021 ‘
Ofertes de treball gestionades 219 218 206
Llocs de treball oferts 420 394 256
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C.1 Empreses que han utilitzat la borsa de treball.

PROCEDENCIA GEOGRAFICA DE LES
EMPRESES

Palafrugell

Calella

Llafranc

Tamariu

Rodalies

Altres del Baix Emporda

39
7
8
2
3

25

activitat a Palafrugell

Resta provincia i Catalunya perdo amb

39

Palafrugell

Estat Espanyol per6é amb activitat a

3

SECTOR EMPRESES SOL-LICITANTS TIPUS ACTIVITAT EMPRESES
Transport i 2
emmagatzematge
Informacié comunicacions 3
Sanitat/serveis socials 7

53 Serveis empresa, immobiliaria 4

SRR *64 Serveis llar 5

Serveis en general 21

Administracio 2

Entreteniment, arts 1

Intermediacioé, ETT 8

Hostaleria 13

‘ 30 Restauracio 9

TURISTIC L Campings 4

Altres serveis turistics 4

17 Comerg a I’engros 2

COMERC *99 Comerg al detall 11

Mercats 4

< 9 Construccié 6

CONSTRUCCIO *13 Altres 3

EDUCACIO *87 Educacid, ensenyament 8

INDUSTRIA *‘; Indastries manufactureres 4

ADMINISTRACIO PUBLICA *52 Administracioé Local 5
TOTAL 126

* Xifres de I'any anterior
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Sectors sol-licitants
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Les empreses planifiquen les necessitats de personal durant el primer semestre de I'any
i abans de la temporada estival.

Memoria 2023
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D. Professions sol-licitades per I'empresa.

420 vacants gestionades directament per la borsa de treball, distribuides per sectors:

TIPOLOGIA LLOCS DE TREBALL PROFESSIONS

Administracio publica 5

27 Administratiu/iva 6

ADMINISTRACIO, Aux. administratiul/iva 12
INFORMATICA | Técnic/a marqueting i comunicacié 1
COMUNICACIONS Recepcionista d’oficina 2
Técnic administratiu 1

Fiances i comptabilitat 1

Aj. cuina 18

Aj. Cuina avancat 1

Cambrer/a 37
Cambrer/a habitacions 15

Conserge 2

113 Cuiner/ 11

HOSTALERIA uinersa

| TURISME Rentaplats 3
Recepcionista 19

Barman- Cocteler 1

Informador/a turistic 1

Governanta 3

Técnic /a hosteleria 2

Electricitat 1

Carnisser/a 1

Jardiner/a 2

Manteniment general 6

Manobre 2

Neteja 12

— | Muntatge i instal-lacions 12

Nautica mariner/a 3

91

OFICIS Paleta 1
Peé especialista 8

Técnic/a oficis artesania 3

Pintor 1

Repartidor/a 1

Vigilant 29

Xarcuter/a 2

Xofer 7

Auxiliar de geriatria 1

SANITAT / SALUT 32 Auxiliar infermeria 3
Asisténcia a domicili 2
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Socorrista aquatic 21
Técnic sanitat 5
Director/a de lleure 6
Mestres especialistes 10
Monitor/a esports 3
EDUCACIO | OCI 83 Monitor/a de lleure 46
Professor/a extraescolars 2
Educacié especial 5
Técnic/a social cultural docéncia 11
INDUSTRIA 2 | Operari/a fabrica 2
Atenci6 al public 9
Comercial 4
72 |Dependent/a 54
COMERG P
Encarregat/ada de comerg 2
Reposador 3

Perfils més sol-licitats per les empreses

&
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3. PARTICIPACIO EN PROJECTES | ACTUACIONS OCUPACIONALS.

A. Programes i actuacions de Foment del Treball i Contractacio.

Projecte 1. FPO DUAL en Socorrisme Aquatic i Tecnificacié en Natacio.
Projecte 2. Programa 30 PLUS
Projecte 3. VIl Jornada d’Oportunitats Laborals (JOL)

B. Programes d’Orientacié Laboral i Suport a Insercié Laboral.

Projecte 1. Dispositiu d’insercié sociolaboral Treballa’t pel teu futur.

Projecte 2. Programa Orienta 2023

Projecte 3. Participacio en el Programa Suport a I’Ocupacié Juvenil 2023-2026
Projecte 4. Participacio en el Programa MAIS - Mesures Actives d’Insercio -
Projecte 5. Participacio en el Programa SOM DIVERSITAT per a persones amb
discapacitat o trastorn de salut mental reconegut.

Projecte 6. Participacié en el projecte municipal Espai de Noves Oportunitats
Laborals per a joves.

Projecte 7. Participacié en el programa SINGULARS.

C. Actuacions de promocié de I'ocupacié de qualitat i formaci6 al llarg de la vida.

Actuacio 1. Participacio técnica en la taula de treball comarcal d’ocupacié de
qualitat i bones practiques.

Actuacié 2. Participaci6 en la Campanya de Reconeixement d’Empreses
Socialment Responsables del Baix Emporda.

Actuacio 3. Participacio a jornades técniques en matéria laboral i formativa.

4. ACCIONS FORMATIVES
CURS DATES HORES PARTICIPANTS ‘

FPO‘ PU?I ?n focorrlsme ‘. Durant tot el 630h de PRESENCIAL
aquatic i técnic/a de natacié .
) 2023 formacio 15
(Subvencionat)
Certificat de professionalitat De 26 iunv a 1
intensiu estiu de socorrisme Juny PRESENCIAI.‘ 13
. . o setembre. 380h (10 homes i 3
en instal-lacions aquatiques .
. Horari: 9 a 14h. dones)
(subvencionat).
Certificat de Professionalitat SENG
parcial: Socorrisme en espais 18 setembre al PRESENCIAL 10
" , 225h (3 dones
aquatics naturals 31 d’octubre 7 homes)
(Subvencionat).
Atenci6 al client en Francés
. Febrer 60h PRESENCIAL
(Programa 30+. Subvencionat + Mar 50h 16
aportacié IPEP). ¢
Gestié de magatzem PRESENCIAL
(Programa 30+. Subvencionat + Desembre 60h ’
aportacio IPEP).
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Mestre-sala, maitre (Programa

30+. Subvencionat + aportacio Febrer 30h PRESENCIAL
IPEP).
SLICDE PRESENCIAL
(Programa 30+. Subvencionat + Febrer 30h )
aportacio IPEP).
Elaboracio de productes
carnics PRESENCIAL
(Programa 30+. Subvencionat + Febrer 90n 5
aportacio IPEP).
Conserge de finques i . PRESENCIAL

intes. Pressupost IPEP Maig 30h 14
recintes. (6 Dones, 8 homes)
Neteja general de superficies PRESENCIAL
(Subvencionat pel programa 2 octubre al 20 230h 16
| pelprog de novembre (14 dones,
ncorpora) 2 homes)
Serveis ‘c!e cuina |‘sala Cuina del 6 al PRESENCIAL 13
(Formacié subvencionada 10 novembre

. 40 5 dones

gestionada per Costa Brava Sala del 13 al 8 homes
Centre Hotels) 17 novembre
TOTAL 1855h de formacié 106

persones formades

5. 7a JORNADA D’OPORTUNITATS LABORALS (JOL).

16 i 17 DE MARC DE 2023

JOAIADLS

) OPORTONITATS
101

Enguany han estat les 7es i han tingut lloc els dies 16 i 17 de marg a la nova seu
de I’ IPEP (antiga Escola d’Arts i Oficis). La Jornada del dia 17 s’organitza de
manera que una mateixa empresa pot entrevistar diverses persones per una mateixa
oferta i en un temps d’entre 5-10 minuts, speed-dating. Els candidats, per la seva
banda, poden realitzar entrevistes per diferents empreses, en un mateix dia i lloc.
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OFERTES

LABORALS
L voreea |

somigpatatruged cat - 112610

El dijous 16 a 'auditori del Museu del Suro de Catalunya, va tenir lloc la primera
activitat de la JOL relacionat amb empresa i emprenedoria: dues xerrades sobre
les professions del futur i la comunicacié per connectar amb els clients; taula rodona
d’emprenedoria amb quatre convidats i acte de reconeixement de dones empresaries.
Seguit de dos escape room d’ocupacié i emprenedoria:

- Xerrada Les professions del futur. Falten professionals? Per Oriol Ohms.

T OPORTUNITATS LABORALS

16 de marg a Pauditori del Museu del Suro de Catalurya - Palafrugell

LES PROFESSIONS DEL FUTUR. FALTEN PROFESSIONALS?

Socibleg, investigodor, expert
intcmugonui de politiques
locols, formaciéd professional i
CCUPTCI.

= j—— o= - B BE

- Xerrada Com arribar al cor dels meus clients? Comunicacié i storytelling. Per
Jaume Marin.

D'OPORTUNITATS LABORALS

16 de marg @ Feuditon del Museu del Sure de Catalunya - Pakafrugell

COM ARRIBAR AL COR DELS MEUS CUENTS? COMUNICARIO
| STORYTELLING

U

 JaumeMarin

Consultor, formadeor,
mentor | professor de la
Universitat de Gircna

www.ipep.cat
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- Taula rodona amb empreses emprenedores de Palafrugell, els participants
foren: Raul Rubio de Gran Fondo Community (complex de ciclisme i salut);
Gerard Ventura de Lets Film Studio (productora audiovisual); Gloria Villalba de
Mestiumut (espai de ioga i crianga) i Blanca Adan de Manana Café (cafeteria
especialitzada en bagels). Moderada pel periodista Lluis Poch.

- Acte de reconeixement al talent femeni en el mén empresarial. Entrega
dels diplomes a cadascuna de les empreses que s’havien presentat a la
convocatodria i que complien els requisits marcats a les bases. L’objectiu
d’aquest acte va ser fer un recull de talent femeni empresarial per donar valor a
les empreses liderades per dones amb més de 25 anys de trajectoria. Exemple
del que la dona ha estat, és i sera, lluitant en el passat, per transformar el
present i construir el futur. Les empreses que van rebre el reconeixement van
ser: Magda Floristes, Anna Centre Estética, Centre de Fisioterapia Tars, Centre
de Massatges i Estética, Pa i Raim restaurant, Aurora Home, El Bressol,
Perruqueria Paquita, Perfumeria Rosa, Tourist Service Llafranc, Bany, Gimnas
Dinamic i L'Eix Centre de Pedagogia corporal

- Es vatancar la jornada amb dos escapes room d’ocupacio i emprenedoria.

91 persones van valorar el contingut i la qualitat de les xerrades positivament.
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A. Empreses participants a la JOL.

Dins el periode establert es van inscriure 42 empreses ofertant 109 llocs de treball
per cobrir 248 vacants.

Ofertes per municipi o zona
30

25

20 1717
. 14
10 IIs
505 5,
5 boonwaioc:::
o B el il
B \\c\\»'og'z{;& P

& X
B S . o SHEP G &
Q"’\% < h a‘;"@ N &Q +<°@ ¢ . &
® & T e F &
S & & &
& N 4 &

Ofertes per categoria

u Comerg
W Hostaleria i Turisme
Atencit al client
Industrials i manteniments
W Altres serveis i atencic a les persones

Altres activitats

A les empreses participants se’ls va lliurar un dossier amb: Full d’horaris d’entrevistes,
numero de taula i nom complet dels candidats; quiestionari de satisfaccio/valoracio de
la jornada; informacié sobre metodologia per fer entrevistes i full per indicar els
candidats amb potencial de ser contractats

El questionari el van respondre 39 empreses.
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La jornada ha respost les seves expectatives? Qualitat dels materials i claredat de la

informacié facilitada

W No ® Moltdolenta
= Poc m Dolenta
w Bastant = Bastant bona
u Maolt B Moltbona
L'espai fisic t'ha semblat adequat? Valoracio global del sistema de funcionament
de I'espai d'entrevistes
H No B Malament
HPoc mBé
W Bastant m Moltbé
= Molt
Adequacio dels perfils entrevistats Preveus cobrir les teves vacants amb els
candidats entrevistats?
mNo i
= Poc
W Bastant it
m Molt o Bastant
mMolt

Has rebut el suport necessari durant la teva

participacié? Tornaries a participar en properes edicions?

mNo HNo
®Poc H Potser no
= Bastant

i Potser sf
u Molt
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Recomanaries aquesta jornada a altres Grau de satisfaccio gobal d'aquesta jornada
empreses?

B Molt malament
H No
m Malament
B Potser no
mBé
= Potser si
B Molt bé¢
M Segurament si

Candidats participants a la JOL

307 candidats van quedar inscrits i alguna oferta tancada abans de termini degut al
volum d’inscripcions. D’aquests 307 candidats, 60 (19,54%) van dir que no podien
assistir i 83 més (27,03%) no es van presentar el dia de la JOL. Xifra final 164
candidats presentats. Es van realitzar 33 enquestes als candidats participants i amb
els seguents resultats:

La jornada ha respost les seves expectatives? Has rebut el suport necessari durant la teva
participacio?

= No H No
H Poc W Poc
W Bastant W Bastant
= Molt H Molt
L'espai de la jornada t'ha semblat adequat
o No
= Poc
u Bastant
| Molt
Creus que trobaras feina a través de les Valoracié global de funcionamenti de la
entrevistes que has fet avui? jornada

B No = Molt dolenta

B Potser no ® Dolenta

W Potser si m Bastant

bona
m Segurament si
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Tornaries a participar en les edicions
segiientsi ho recomanaries?

= No

| Potser no
W Potser si

W Segurament si

A. Dades respecte anys anteriors

Nombre total d'empreses, ofertes i vacants Nombre d'empreses col-laboradores
500 50 - 1
450 1 L
400 0 1
350
300 30 4
250
200
150 20 1
100 -
50 - 10 1
0
2017 2018 2019 2020  2021* 2022 2023 0 -
L 2017 2018 2019 2020 2021* 2022 2023
W Empreses participants  mOfertes W Vacants m Empreses participants B Absents
Percentatge d'empreses absents
14%
\ 13,33%
12% \
10%
\ AQ,UQ%
VAN
6%
4% \v/ \ 2 A26%
2% 2,48% \ </ /n_,
0% r r . . 0,00% .
2017 2018 2019 2020 2021* 2022 2023
f Percentatge absentisme candidats
Nombre de candidats &
50%
350 6
5% 46’?’
300 0%
250 35% /
200 - 30% 2L.9% 9,6% //31'9%
150 25% / \ /
100 - 20% 20;2%
T L "]
50 - ¢ \ /
10%
0 \ /
2017 2018 2019 2020 2021% 2022 2023 5% V
M PRESENTATS  m Excusats M No presentats 0% ! bt
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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1. ORIENTACIO | ASSESSORAMENT A LES PERSONES EMPRENEDORES
A L’HORA D’INICIAR UN NOU PROJECTE DE NEGOCI. ENTITAT DE LA

XARXA CATALUNYA EMPREN.
ORIENTACIO ASSESSORAMENT | DESENVOLUPAMENT DE PROJECTE
70
61
50 54
50
40 38
30
21 -

20
10 8

0

2023 2022 2021

De les 54 persones atesess, 43 usuaris/es han vingut amb idees empresarials
vinculades al sector serveis (personals, a empreses i construccio) o restauracid. Tant
les idees empresarials com la tipologia de les empreses creades son d’activitats
empresarials que requereixen de poca inversio, que s’intenten financiar amb recursos
propis i, excepte restauracid, no els hi cal local. Al 2023 s’han creat 10 empreses.

Perfil de la persona emprenedora:

2023 HOMES DONES NC
Nombre persones ateses 27 27 1
Persones menors 30 anys 9 1 1
Nombre empreses creades 7 3 0
Nombre empreses creades menors 30 anys 3 1 0
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Durant el mes de juny-juliol és va realitzar una campanya de difusid6 del servei
d’emprenedoria. Cartells i fulletons distribuits en dependéncies municipals, web i

xarxes.

G,

SERVEIS PER A
L'EMPRENEDORIA |
L'EMPRESA

Consulta'ns i fes realitat el teu projecte

https://ipep.cat/ca/noticies/nou-cartell-i-fullet-per-la-promocio-del-servei-d-

emprenedoria

L e W o o - ERESL] o
& b 8 ke ; T e e O

1L

Sabre IIPEF  Contacts  Molicses  Blog PEF Empresa  Perfil el contractant

Mow cartell | fuliet per la promocio del Servei
dEmprenadana

T e THEmmele=el T RTU

També s’informa de les subvencions i ajuts adregades a
aquest col-lectiu (autoocupacié, TU+1, -capitalitzacions,
bonificacions seguretat social). | amb les subvencions
municipals adregades a incentivar I'activitat empresarial hi ha
una linia directa per a emprenedoria, de la qual se n’ha
beneficiat una persona emprenedora.

N

“
VoD o o o B

SUBVENCIONS PER

L'EMPRENEDORIA 2023

Ojecte de a subvencio

locenthir | each de nova ectivitat econdmice o
Pz, que comperti o desenvohuament bl L
gzl

Conceptes subvencionables

Flemnanty secussarss par ki de factvitat

Mebikeri, maquniria, oefiseders, apficaioms infmdr
s, merues | gatEnls elmests de tensaot,
It facios | phres, mines | utilatge.

Persones beneficiaries

Emprpses | professianals i alta al RETA que hagin izt
s femprasa prel a fnkc | Mtz de Factwital.
labe | les favessions shan dhaver efoctuat astre [1 de
selenbeede 2022 | ol 31 Supast de 2073

Import subvencionable

1 aurs do b loversid justficada com & dospesa | anlh in
i g 2.000 € pw persona besStiien
(Vimyart 5 pocksd nhor 0 s e supeantd de b partida
Pt

Altres requisits
« Imoersht minims de 2000 ¢
« donth comenicacid o iciscia daberium
+ Metivitatan funciomaramt
= Sensy dewtes o roquermants pemdints anh
1dsdministracit Pibfica {5.Sacisl, ATAT. ett ]

Soblicituds

= Presssciobmnt: Ofcion Aterxid Tutadom. fi Jesap
Piz 5 {Fadafraped)

« Enlinte Sttps:!fsen palafruped. catframits oty
|-sabwencors:
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https://ipep.cat/ca/noticies/subvencions-per-a-activitats-economiques-2022-2023

https://ipep.cat/ca/noticies/ajuts-pel-foment-de-l-autoocupacio-de-joves-2023
https://ipep.cat/ca/noticies/subvencions-per-a-la-transformacio-digital-i-sostenible-de-
la-pime-de-comerc-i-associacions-i-entita

2. ASSESSORAMENT EN LA CONSOLIDACIO D’EMPRESES CREADES AMB
MENYS DE 3 ANYS DE VIDA. ENTITAT DE LA XARXA CATALUNYA
EMPREN.

3. GESTIO | JUSTIFICACIO DE LA SUBVENCIO DE CATALUNYA EMPREN.
4. GESTIO, DIFUSIO | CONTROL D’ACCIONS FORMATIVES PER A

EMPRESES, PERSONES EMPRENEDORES | PUBLIC EN GENERAL, EN
FUNCIO DE LES NECESSITATS DETECTADES.

CURSOS D' IDIOMES
Comerg i Hostaleria

P R 0= @i

CAPSULA FORMATIVA

Visibilitat més enlla d’Instagram 2
Francés per a I’hostaleria (Role-play) 4
Francés per al comerg (Role-play) 4
Anglés per a I’hostaleria (Role-play) 4
Anglés per al comerg (Role-play) 4
La factura electronica 4

59 persones inscrites, n’han assistit 43.


https://ipep.cat/ca/noticies/subvencions-per-a-activitats-economiques-2022-2023
https://ipep.cat/ca/noticies/ajuts-pel-foment-de-l-autoocupacio-de-joves-2023
https://ipep.cat/ca/noticies/subvencions-per-a-la-transformacio-digital-i-sostenible-de-la-pime-de-comerc-i-associacions-i-entita
https://ipep.cat/ca/noticies/subvencions-per-a-la-transformacio-digital-i-sostenible-de-la-pime-de-comerc-i-associacions-i-entita
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5. DOTAR DE CONTINGUT EL BUTLLETi MENSUAL DE L’IPEP, EL BLOG |
LA PAGINA WEB, NOTICIES | INFORMACIONS D’INTERES PER A
L’EMPRESA | LES PERSONES EMPRENEDORES.

6. GESTIO DE LES XARXES SOCIALS PER EMPRESES | DIFUSIO
ESDEVENIMENTS: FACEBOOK | TWITTER @IPEPPALAFRUGELL

La web de PIPEP incorpora informacié sobre tramits i enllagcos d’interés per les
persones emprenedores i empreses. També es compta amb el blog d’empresa, on es
publiquen les principals noticies que sén d’interés.

A Facebook, Instagram i Twitter és millora la proximitat en la comunicacié. Aixi
mateix, s’ha continuat amb la publicacié de noticies en el butlleti mensual enviat a les
empreses donades d’alta a la nostra base de dades.

7. ACCIONS DE SENSIBILITZ’ACI() ALS JOVES. FOMENT DE
L’EMPRENEDORIA A TRAVES DE XERRADES | TALLERS ALS
INSTITUTS.
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POLIGONS D’ACTIVITAT ECONOMICA PALAFRUGELL

Les actuacions que s’han desenvolupat aquest 2023 han estat emmarcades dins els 4
programes estratégics del Pla d’Accio dels PAE de Palafrugell i el seu entorn:

Teixit empresarial fort
Cap a uns PAE competitius
Cap a uns PAE ecosostenibles

Palafrugell, HUB d’activitat econdmica

Teixit empresarial fort.

Reunio técnica-assemblea

(@ 19.00H
Dijous , 20 d'abril de 2023

v Auditori - Centre Municipal Educacio

weew palafrugeliindustrialcat . www begurindustrialcat

Impulsar I'emprenedoria al jovent i visualitzar el paper de I'empresariat
especialment en empreses innovadores, que s’han internacionalitzat, té un rol
molt important. La 7a Jornada d’Oportunitats Laborals - JOL — dies 16 i 17
de marg - pag. 91 - es va dedicar en la seva primera jornada a aquests temes.

2a Jornada Emociona’t amb el Xesco Espar. Els 10 habits de la gent
extraordinaria.
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B. Cap a uns PAE competitius.

A principis d’agost es van instal-lar 6 panells informatius i de senyalitzacidé dels
poligons. Els 6 tdtems es poden trobar al llarg del vial nord, al carrer de la Metal-lurgia
i a ’Avinguda 1 d’octubre.

A través d'una identitat visual propia, els panells volen posicionar els PAE de
Palafrugell en un marc de competitivitat, sostenibilitat i innovacié que els diferencii de
la resta, i al mateix temps enfortir i impulsar la marca de Palafrugell Industrial.

_—

BRUGUERES 1l

POLIGONS
PALAFRUGELL

e strialca
o palatrates

g O ]

Q=S

C. Cap a uns PAE ecosostenibles.

Per tal d’'incentivar-ho i fomentar I'acostament, cada vegada més, als ODS i a 'Agenda
2030, des de I'lPEP s’han incentivat i gestionat mesures per assolir-ho:

o El 2022 es va promoure la modificacié de I'ICIO perque les empreses que
fessin instal-lacié de plaques solars es poguessin acollir a la bonificacid, que va tenir la
seva vigéncia a partir del 2023.

Bonificacio del 60% de la quota per les empreses que sollicitin llicencia d’obres, tant
per instal-lacié de noves activitats com remodelacié d’activitats ja existents, inclosa la
instal-lacioé de plaques solars, que estiguin situades en qualsevol dels seglients sectors
urbanistics:

a. Pa 1.3 Zona Industrial Circumval-lacié Nord

Ua 1.1 La Fanga

Ua 1.7 Antiga Zona Industrial

Pa 1.22 Vins i Licors Grau

SUD 1.12 Brugueres Il

SUD 1.13 Circumval-lacié Nord - Les Brugueres

- 0 Qo &

Modificacid de l'ordenanca fiscal num1. Impost de béns immobles on es
contempla en I' article 5& les bonificacions per instal-lacié6 de plaques solars
nomeés per aquells béns immobles que tenen un Us residencial o comercial a

Memoria 2023
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efectes cadastral i per contra no hi entraven aquells que tenen assignat un Us
industrial.

e Amb l'objectiu de continuar el projecte d’Estudi d’eficieéncia energética als PAE i
amb la voluntat de seguir analitzant la viabilitat o no de la implementacié d’'una
Comunitat Energética (CEEL) es va promoure una trobada amb uns dels
poligons pioners en aquest ambit, el poligon de Bufalvent.

Comunitats Energétiques en
Poligons Industrials

(Palafrogeell | Begur, 18 O vy de FOT]

Ve BEme= el

Informaocio | inscripclons a
Ipep@polafrugell.cat o 872 6118 20

D. Palafrugell, HUB d’activitat economica.

Els territoris han de comptar amb un bon relat que ofereixi a les empreses que hi
inverteixin, locals o foranies, un sentiment de pertinenca i especialitzacio.

Memoria 2023
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Al llarg del 2023 s’ha anat actualitzant la Base de Dades dels PAE amb prospeccio per
a revisar les noves altes i baixes i contactar amb les empreses noves que s’han
instal-lat als poligons.

% INSTAL-LACIO DE NOVES EMPRESES ALS PAE:
A. Circumval-lacié Nord- Les Brugueres:

Es Secret
C/ Metal-lurgia 14, 17200 Palafrugell

https://www.essecret.com/ca

Pista practiques FIK- Autoescola Palafrugell, SL
C/ Metal-lurgia 17, 17200 Palafrugell

Hospital Veterinari Costa Brava

C/ Metal-lurgia, 16. 17200 Palafrugell

https://www.bravavet.com/

Memoria 2023
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B. La Fanga:

Action

Paratge Brugueres, 66. 17200 Palafrugell

< ACTUALITZACIO DEL DIRECTORI D’EMPRESES:

CIRCUMVALLACIO NORD - LES BRUGLIERES

HOSPITAL VETERINARI COSTA BRAVA

LA FANGA

GRAN FONDO COMMUNITY PADEL INDOOR PUNT D'OR

TESA DAREELS

RETOLS BRUGUE RECICLATGES MARTOS

Memoria 2023
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& PARTICIPACIO A LA FIRA SIL BCN, JUNTAMENT AMB EL CCBE., atraure
inversio nacional i estrangera, oferint un espai disponible on instal-lar-se, amb
assessorament i acompanyament en tots els tramits necessaris.

Busques 50l ifo nau
disponible?
Tots 4% servils son gratuis!

Consulta'ts sl codis R ife
contacts smb nosaftres

1

Segueix-nos!

Gestio i dinamitzacio
dels poligons d'activitat
economica de
Palafrugell | 1a Riera
d'Esclanya de Begur

el . = @

4 programes estratégics

al st oklsboraci
sollr et de
s,

Wl Fosicianar els poligana en un mar co
e

una Identitat propia | inputsant fes
margses “Palafrugell Industrial® | “Bagur
Ingustial®,

Apoderar  Faesociac 4 | pramours la
cooperack empresarial que es basica per
la transformacid | la competitivieat del

Reforgar als instrumens de promacis del
i d'actlvitat scondmica per posicionar

tweritar Palatrugall | Beur cam a tervitorls amb
disponibiitta o'espal ones
Intrsestructures | un entarn sostenibie i de

2. DINAMITZACIO COMERCIAL | DE MERCATS.

A. EVOLUCIO DEL PLA D’ACCIO COMERCIAL.

Les actuacions realitzades, seguin els principals eixos del pla d’accié comercial
endegat el 2018 i completat practicament en un 90%, son les seguents:

a. Col-laboracié, consens i integracio
Donar suport economic i técnic a '’Associacié de Comerciants del municipi, Oohx!gen,
que actualment representa a 200 establiments.
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b. Activitat comercial i competitivitat
Realitzacié de tres formacions especifiques per al sector comercial dins el programa
formatiu de tardor:
e Anglés per al comerg
e Franceés per al comerg
o Estrategies de visibilitat més enlla d’'instagram

Organitzacié d’'una xerrada motivacional, el dijous 16 de novembre, amb Xesco
Espar, sota el titol Els 10 habits de la gent extraordinaria al Teatre Municipal..

B. ACCIONS PROMOCIONALS DEL MERCAT DIARI.

a. Revista Milfulls
Revista trimestral dels mercats municipals editada conjuntament amb la Xarxa de
Mercats Sedentaris de la provincia de Girona (XMSG). A repartir a les parades del
mercat de forma gratuita.

b. Proteccié del mural artistic de la fagana superior dels porxos del Mercat
Aquest 2023 s’ha fet la darrera intervencio al mural que pintat a la fagana dels Porxos
del Mercat del Peix, 'any 2022, de 'Anna Grimal. Capa de pintura acrilica per protegir
I'obra de les incleméncies meteorologiques.

c. Setmana Internacional dels Mercats / Estima el teu Mercat
Del 12 al 28 de maig es va celebrar una nova edicio de la Setmana Internacional dels
Mercats, campanya Estima el teu mercat, enguany sota el lema La cultura és al
mercat. D’aqui que enguany, la campanya, tingués com a focus apropar la cultura al
mercat diari podent gaudir de la musica, I'art i la literatura en aquests espais.

Des del Mercat de Palafrugell es van organitzar les seglents propostes:
e Diumenge 14 de maig, a les 11.30h. L’hora del vermut amb Jack o'

Diamonds (Joan Rubau & Lluis Figueras) als porxos del Mercat. Centenar
d’assistents entre passants i parades del mercat diari.




Ambit de Serveis a les Persones
Institut de Promocié Econdmica Ajuntament de
Palafrugell

e Dissabte 20 de maig, a les 11.00h. Contes per llepar-se’n els dits, amb Albert
Quintana, als porxos del mercat, una vintena de families van poder escoltar
contes originals relacionats amb el menjar i els aliments.

e Del 16 al 28 de maig, es va engegar una campanya a l'instagram del Mercat
diari de Palafrugell de Fidelitzacié dels Clients. Per acumulacié de tiquets de
compra de parades del mercat diari, iguals o superiors a 150,00 €, els clients
podien aconseguir, gratuitament, un cistell personalitzat amb la marca del
mercat municipal. Es van repartir 81 cistells acumulant tiquets de compra per
valor de 13.464,27 €.

e La Diputacié de Girona va repartir, entre els mercats diaris participants a la
campanya, davantals per lluir durant els dies de la campanya i bosses sobrants
de la primera edici6 de la campanya.
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d. Suports publicitaris promocio del Mercat diari
Durant 'any s’ha anunciat el servei del Mercat diari als suports publicitaris que hi ha
situats a punts estratégics del municipi. |, puntualment, 'ampliacié de I'horari d’estiu
amb una lona al propi mercat.

e. Campanya de difusié dels valors del Mercat diari
El darrer trimestre de 2023 es va treballar en la campanya de Promocié dels Valors del
Mercat diari. Proposta de comunicacio per a la xarxa social d’'instagram, amb un doble
objectiu, dotar de contingut la propia xarxa i fer-la créixer a nivell de seguidors.

Es va elaborar el guié de 6 videos/reels curts en els quals es tracte un dels valors
escollit per definir el que representa el mercat diari municipal:
e 1ervideo: El Mercat diari de Palafrugell i el seu entorn privilegiat. Es va
treballar durant el mes d’octubre i es va publicar la primera quinzena de
novembre.

La resta de videos es gravaran amb posterioritat i s’aniran publicant al llarg del 2024
e 2nvideo: L'essencia del mercat: els paradistes / operadors.
e 3er video: La proximitat del producte
e 4tvideo: Punt de trobada
e 5¢&i6¢€ video: dos prescriptors (professionals reconeguts del mén de la
restauracio i de la pastisseria) ens parlaran sobre la seva relacié personal i
professional amb el mercat diari.
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L’'impost sobre les estades en establiments turistics (IEET) es comenca a aplicar I'1 de
novembre de 2012 a tot el territori catala. Aquest impost va ser aprovat pel Parlament
de Catalunya per la Llei 5/2012, del 20 de marg, de mesures fiscals, financeres i
administratives i de creacié de I'impost sobre les estades en establiments turistics.

L’'impost s’aplica als establiments hotelers, apartaments turistics, campings,
establiments de turisme rural, albergs juvenils, habitatges d’'us turistic i embarcacions
de creuer turistic. La quota ftributaria és d’'un maxim de set unitats d’estada per
persona (a partir de la 8a nit no es paga) i pels majors de 16 anys. Fora de Barcelona
ciutat, la tarifa general d’aquest impost és de 0,45 € per nit. Pels hotels de 4* és de
0,90 € i pels de 5* i embarcacions de creuer de 2,25 €.

L’'IEET és un fons per al Foment de Turisme i es destina, principalment, a la promoci6
turistica. Fins el 1r trimestre de 2017, el 30% de la recaptacié del Fons s’ha destinat a
les administracions. Amb el Decret 60/2017, de 13 de juny, que modifica el Reglament
de I'EET aprovat pel Decret 129/2012, de 9 d’octubre, s’estableixen dos periodes de
liquidacio semestrals (en comptes de 4 com fins llavors):

o De I'1 d’abril al 30 de setembre del mateix any.
o De I'1 d’octubre al 31 de marg de I'any seguent.

A més d’'aquesta modificacié en el periode de liquidacid, els ens locals perceben el
50% de la recaptacio realitzada en el seu ambit territorial.

Enguany s’han rebut els ingressos corresponents al semestre d’hivern 2022 i el
semestre d’estiu 2022 - 2023, que s’hauran de justificar abans del 31/01/2024.

2n T 2022 3r T 2022 4t T 2022 1r T 2023 TOTAL

166.554,76 € 23.905,12 € 190.459,88 €

D’acord amb les directrius d’actuacié del Fons per al Foment del Turisme (FFT) 2017
segons la llei 5/2017 de 28 marg, el percentatge del Fons gestionat per les
administracions locals ha de ser destinat al finangcament d’actuacions concretes en
I'ambit de la promocio turistica sota els seglents parametres:

e Promoci¢ turistica de Catalunya.

e Impuls del turisme sostenible, responsable i de qualitat; la proteccid, la
preservacio, la recuperacio i el millorament dels recursos turistics.

e Foment, creacié i millorament dels productes turistics.

e Millorament dels serveis de control i inspecci® sobre establiments i
equipaments turistics.

o Desenvolupament d’infraestructures i serveis relacionats amb el turisme.

Des de I'lPEP es gestiona la inversié d’aquests fons, en col-laboracié amb I'ATP, i se’'n
fa la corresponent justificacié anual.



Ambit de Serveis a les Persones
Institut de Promocié Econdmica Ajuntament de

Palafrugell

K
61e CARROUSSEL
CAP ROIG s cammousen

FESTIVAL

& dis sy T
Fairei die Primavara de Palatrugell

JOVENTUTS
MUSICALS
DE PALAFRUGELL

EurlLCA »
MASTER 2023 =

------ RERUEA B RELE WS
i T el i

4 AT B muAR




Ambit de Serveis a les Persones
Institut de Promocié Econdmica Ajuntament de
Palafrugell

garoinada A \/W{ﬂ” S
O 0 do e ol 31t e cho 2023 e

SOARCINADATYTY -

PALAFRUCELL ¥/
28, 29 1 30 D'ABRIL e .
1DE MAIG * ([

dsm.—-¢-u A e+ wwwi.florsivioles.cat

1 el juskio] o 200

Baren de Mitjara - Elens Gadel
Els Pescadors de IEscala - Por-to

e e alla e - Tl D73 800 £

@

2/9/[2023-19 h ala platja

ARJAU - NEUS MAR
PEIX FREGIT

hrrat ol sy gel mian

Memoria 2023



Ambit de Serveis a les Persones
Institut de Promocié Econdmica Ajuntament de
Palafrugell

LA FABRICA
DE JOGUINES
DE PALAFRUGELL

MAGIC 08 ELS AJUDANTS BELS RELS D' ORIENT,
r( AHE!' . PREPAREN

o oEtub -
R oM B
prarrgelT in g -‘-“Sumr iy

JORMADA . _
PROFESSIONAL - _
ELIIIIIIHIIIIII!IIIII.EIIIIII]! x




