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1. PRESENTACIO

El Defensor del Ciutada é€s un organ complementari de
lorganitzacié de I'Ajuntament de Palafrugell. Les seves
actuacions estan regulades pel Reglament de Participacio
Ciutadana, concretament en el seu titol Il “Els serveis
municipals i la participacio ciutadana”, aprovat pel Ple de la
Corporacio al 2004 i modificat posteriorment al gener del
2012.

També la carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la ciutat, contempla la
figura del/de la Sindic/a, Defensor/a com a mecanisme de garantia dels drets humans

de proximitat.

Aixi, la incorporacié d’aquesta institucié suposa un apropament de I'administracio local

a la ciutadania.

El defensor del ciutada exerceix la seva funci6 amb independéncia i objectivitat i
estudia les queixes que se li presenten amb especial cura de la defensa dels drets dels
infants, els adolescents, de la gent gran i del funcionament dels serveis publics

municipals.

Perd no tan sols actua davant les queixes que presenten els ciutadans, també pot

actuat d’ofici fent recomanacions, suggeriments o advertiments, segons consideri.

Una de les obligacions que té aquest Defensor i que contempla El Reglament de
Participacié Ciutadana en el seu article 20.7 és la de presentar un informe anual, en
el primer trimestre seguent a cada exercici, on quedin reflectides les actuacions dutes
a terme en tot 'any. Aquest informe s’ha de presentar al Ple de la Corporacio i resta a

disposici6 dels seus representants politics i de la ciutadania en general.
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Quan les queixes superen el nostre ambit competencial, la queixa es deriva a la
Sindicatura de Greuges de Catalunya, si es tracta de Catalunya o al Defensor del

Pueblo quan és d’ambit estatal.

Les recomanacions presentades son com a consequéncia de la observacio, el
coneixements de realitats, I'intent de millorar aspectes que afavoriran col-lectius, el
fruit de les converses amb diferents entitats, també de les converses espontanies, i

sempre en defensa de la igualtat i els drets de les persones.

L’'Oficina del Defensor la constitueix el propi Defensor, nomenat pel Ple amb un
mandat de cinc anys, i una empleada d’aquest ajuntament, la NUria Negra, destinada a
I'Oficina els dos matins que aquesta resta oberta al public, de 9 a 13 hores. Aixi doncs
cada vegada que en aquest document es fa referéncia al Defensor, s’entén I'Oficina
del Defensor. La tasca que es desenvolupa es compartida i es té especial interés en

explicitar-ho.

Al llarg de I'any 2023 l'oficina del Defensor del Ciutada ha dut a terme un total de 66

actuacions:

36 queixes,
11 consultes,

12 assessoraments,

YV V V V

7 recomanacions.
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2. QUEIXES, COSULTES, ASSESSORAMENTS, RECOMANACIONS |
SUGGERIMENTS.

Les circumstancies que porten a un ciutada/na a demanar la intervencié del Defensor
son multiples i variades. Un requisit basic perqué el Defensor pugui actuar és que la
reclamacié que es presenta sigui entre el ciutada i I'Ajuntament o els seus serveis
concessionaris i I'altre requisit basic és que aquella reclamacié hagi estat presentada
amb anterioritat a 'Ajuntament sense obtenir resposta 0 que la resposta obtinguda es

consideri no adequada.

La peticié perqué aquesta oficina intervingui es pot fer presencialment (la majoria dels

casos), per correu electronic o per teléfon.

De vegades el ciutada/na no presenta de manera explicita una reclamacié sin6 que té
dubtes de com actuar davant 'Ajuntament, o no sap com fer-ho. Sovint la reclamacio
és contra empreses de serveis que res tenen a veure amb I'administracio o es tracta d’

altres administracions on el Defensor no té competéncies.

Per aix0, quan es presenta una reclamacio cal escoltar, veure i decidir si el Defensor

pot actuar i de quina manera es pot ser més Uutil.

Les maneres d’actuar es divideixen en cinc blocs: Les queixes, les consultes, els

assessoraments, les recomanacions i els suggeriments.

La queixa.- Es classifica com a queixa aquella reclamaci6 dirigida a I’Ajuntament amb
una tematica concreta que s’ajusta als parametres on es pot actuar.
De vegades la queixa que es presenta no s’accepta la seva tramitacido perque no

s’ajusta a les nostres competéncies o simplement la queixa no té rao de ser.

La consulta.- Es nomena consulta a totes aquelles peticions d’intervencid que no es
podem tractar com a queixa pero si que podem ajudar al ciutada a trobar possibles
solucions mitjancant escrits, trucades, derivacions a altres administracions o0 a

determinats departaments del propi Ajuntament. Sovint es presenten reclamacions que
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son propies de reclamacions de consum. Aquests casos es deriven a l'oficina de
Consum de La Bisbal.
Des d’aquesta Oficina s’intenta que el ciutada que la visita marxi sempre amb una

possible solucié o amb nova informacié que li pugui ser Util.

L’assessorament.- Els assessoraments es donen a ciutadans que ens ho
requereixen directament per a qualsevol tramit davant I'’Ajuntament o per aspectes
generals. De vegades els assessoraments es poden produir a peu de carrer 0 en els
llocs més populars de la vila. Aixi doncs és molt dificil recollir tots els assessoraments i

per tant, tan sols es presenta una mostra no exhaustiva.

La recomanacié.- Es el document que es presenta a I'Ajuntament per iniciativa del
Defensor (actuacié d’ofici) quan es creu que hi han problematiques concretes que
afecten a tota la ciutadania o a col-lectius concrets que mereixen ser considerades i
estudiades.

El suggeriment.- Es la proposta que presenta el Defensor com actuacié d’ofici a
I’Ajuntament suggerint una actuacié concreta davant un fet concret, que pot millorar la

seva situacio.
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3. ACTUACIONS DUTES A TERME AL 2023.

Les actuacions dutes a terme aquest any 2023 pel Defensor han estat 66 i es

desglossen de la segiient manera:

Queixes acceptades : 36

16 resoltes a favor del ciutada

7 resoltes desfavorablement al ciutada

2 derivades al Sindic de Greuges de Catalunya
1 derivada al Defensor del Pueblo

8 pendents de resolucié

Queixes no acceptades a tramit; 2

3.1 QUEIXES ACCEPTADES A TRAMIT

Q01/02/2023 | Presentacio d’un recurs de revisié actes nuls de | Sense resposta per
ple dret, de multes de Xaloc part de 'drgan
competent
Q02/02/2023 | Queixa pel retard en la tramitacié habitatge Us | Permis tramitat
turistic Resolt favorable
Q03/03/2023 | Queixa per uns okupes, pisos edifici ¢/ Verges, | Resolucié alcaldia
12-14 i c/ Tallers, 23-25 amb mesures
seguretat amb
caracter immediat,
Resolt favorable
Q04/03/2023 | Queixa pel retard en la resposta sol-licitud OVP, | Ocupacié atorgada.
d’un restaurant de Calella Resolt favorable
QO05/03/2023 | Queixa per la licitaci6 presentada per a la | Al-legacions
contractacié del servei de senyalitzacié viaria desestimades
Resolt desfavorable
Q06/03/2023 | Queixa per problemes greus de contaminacio | Sense resoldre
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acustica reiterades i continues en el temps, mal

veinatge i accions incivigues.

Veins marxen de la
finca, perque ja no

aguanten més

QO07/03/2023 | Queixa per la manca de resposta a la sol-licitud | Diferents accions a
permis per obrir escomesa registre a la via | 'area d’Urbanisme.
publica Encara pendent

Q08/05/2023 | Queixa per desestimacio reclamacio patrimonial, | Estimat recurs
vidre trencat per tasques desbrossament davant | Abonament import
habitatge Resolt favorable

Q09/05/2023 | Queixa per embargament sancié Xaloc Al-legacions

presentades titular
No resolt
Q10/06/2023 | Queixa per disconformitat amb dues sancions | Al-legacions
imposades per no obeir un senyal transit presentades titular
No resolt
Q11/06/2023 | Queixa per varies sancions transit Gestions defensor
Xaloc per pagament
fraccionat
Resolt desfavorable

Q12/06/2023 | Queixa per error notificacié, embargament del | Presentacié recurs

compte, import de la sancio. Pendent resolucio
Xaloc

Q13/06/2023 | Queixa per molésties acustiques casa colonies | S’acorda una

a LLafranc mediaci6 entre les dos
parts, conveni i marcar
horaris
Resolt favorable

Q14/07/2023 | Queixes varies, per contenidors, molésties | Interessat ho  ha
sorolls veinals, molesties coloms, instal-lacié | derivat  Sindic de
tancament de fusta pel vei. Greuges de Catalunya

Q15/07/2023 | Queixa per sancio mal estacionament vehicle. Recomanacio

Revisié documentacio fotografica aportada

defensor
Pagar la  sancié

bonificada
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Resolt desfavorable

Q16/07/2023 | Queixa per instal-lacié d’una fita prop accés gual | S’acorda traslladar
uns metres la fita
Resolt favorable
Q17/08/2023 | Queixa pel requeriment de retirada d’'una piscina | Llicencia  concedida
autoportable. instal-lacio piscina
Resolt favorable
Q18/08/2023 | Queixa embargament deutes, l'interessat no té | Parlar amb Serveis
un domicili fixe Socials. Consta
empadronat.
Resolt desfavorable.
Q20/08/2023 | Queixa per lentitud en la tramitacié llicéncia | Llicencies autoritzades
comptadors llum i aigua, traster ¢/ Daré Resolt favorable
Q21/08/2023 | Queixa per contaminacié acustica carpes a | Signat conveni
I'autovia propietari  de les
carpes amb
'Ajuntament amb
diferents compromisos
que han de millorar la
problematica.
Resolt favorable
Q23/08/2023 | Queixa per liquidacié erronia taxes ICIO Nova liquidacio
ajuntament
Resolt favorable
Q24/10/2023 | Queixa per manca resposta dues instancies, | Encara sense
sobre la desaparicio d’'una lapida cementiri resposta ni resolucio
Q25/11/2023 | Queixes veinals per contaminacié acustica | EI Defensor no actua
pizzeria a l'inici de la rotonda de l'autovia. al saber que la queixa
es va presentar a la
Sindicatura de
Greuges de Catalunya
Q26/11/2023 | Queixa per manca de devolucio taxes ICIO Estimat a la JGL de

29/02/24

Resolt favorable
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Q27/11/2023 | Queixa per procediment erroni notificaci6 de | Presentacio de recurs,
Xaloc, sancié camera Pendent de resolucio
Xaloc
Q28/11/2023 | Es queixa de la impossibilitat d’assistir al Centre | Parlat amb Serveis
de dia perqué viu en un segon pis i el servei | Socials manifesten
domiciliari de la Creu Roja no atent aquests | que estan estudiant
casos. aguestes  situacions
per donar solucié.
Resolt desfavorable.
Q29/11/2023 | Queixa per barem aplicat, liquidaci6 taxa | Estimat a la JGL de
instal-lacié plagues solars 07/03/2024
Resolt favorable
Q30/11/2023 | Queixa per l'ocupacié parcial del gual que | Instal-lacié d’'una
impedeix l'accés. jardinera per delimitar
I'espai
Resolt favorable
Q31/11/2023 | Queixa per sancié camera c/ Chopitea El dia de la denuncia
la camera no
funcionava
Resolt favorable
Q32/11/2023 | Queixa per notificacié tardana, sancid camera | Revisat I'expedient
Far de Sant Sebastia constatem la infraccio
indistintament del
temps transcorregut
Resolt desfavorable
Q33/12/2023 | Sol-licita ajut econdmic i habitatge social El defensor parla amb
serveis socials i ens
informen que ja estan
fent el seguiment
d’aquesta familia i la
seva problematica.
Resolt favorable
Q34/12/2023 | Queixa pel retard en el canvi de llicéncia per un | Es fan gestions amb

nou vehicle de taxi

els Serveis Juridics

10
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per agilitzar-ho
Resolt favorable

Q35/11/2023 | Queixa per un canvi de cognoms, sol-licitats al | Derivada queixa el
consultat espanyol a Ginebra Defensor del Pueblo

Q36/11/2023 | Queixa pel tancaments parcial del ¢/ Maria | Se  linforma  dels

Zambrano, visita “in situ” defensor per | arguments esgrimits

comprovar-ho pel Regidor

d’Urbanisme sense

que el ciutada estigui

d’acord. Se linforma
que pot sollicitar
entrevista amb el
Regidor.

Resolt desfavorable

3.2 QUEIXES NO ACCEPTADES A TRAMIT

Q19/08/2023 | Consulta per la imposicié de dues sancions a | No admesa, el
Platja d’Aro defensor no té

competéncies
Q22/08/2023 | Consulta per donar de baixa asseguranca | No admesa, el
meédica defensor no té

competéncies

3.3 CONSULTES

Cl | Sollicita informacié sobre actuacions d’aquesta oficina | No admesa
respecta queixes de la seva germana
C2 | Consulta per tramitaci6 taxa vehicle historic Derivada servei
economics
ajuntament
C3 | Consulta sobre tramitacid constituci6 comunitat | Derivada gestor

11
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propietaris particular

C4 | Consulta sobre una factura de gas Derivada OCU

C5 | Consulta sobre una factura de gas Derivada OCU

C6 | Consulta per tramitacié reclamacié patrimonial Derivada Ajuntament

C7 | Consulta sobre factures de gas Derivada OCU

C8 | Consulta sobre gestions a fer pel robatori sofert d’'un | Derivada Policia
vehicle a Llafranc Local

C9 | Consulta per treballs senyalitzacié viaria a la nit, c/ | Derivada Policia
Mestre Sagrera Local

C10 | Consulta per instal-lacio contenidors ¢/ Francesc | Derivada Qualitat
Estrabau Urbana

C11 | Consulta sobre el mal estat voreres passeig Carles Vila | Se i explica la

situacid general de
les voreres del terme
municipal i la
intenci6 del Defensor
de

Recomanaci6.

presentar una

3.4 ASSESSORAMENTS

Al Estat de les voreres i pas vianants ¢/ Palamos - ¢/ Font Urbanisme-Policia
Local

A2 Consulta sobre qué fer amb uns ocupes conflictius al ¢/ | Policia Local

Verges

A3 Instal-lacié seient mercat del peix Alcaldia - IPEP

A4 Demana actuacio per habitatge social Dirigit a serveis
socials. Fet correu
intern regidora

A5 Gestions per donar de baixa vehicle historic Ajuntament | Contactes amb Aj.

Campo (Huesca)

Campo i escrits
Dip. Huesca i Jef.

Prov. Trafico.

12
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S’aconsegueix
baixa vehicle.
A6 Consulta per molésties coloms i gavians Medi ambient

A7 Consulta per matriculacié llar infants Belluguets, llista | Derivat educacié

espera
A8 Consulta per estafa lloguer 1 habitacié (2 menors) Policia Local -
Serveis socials
A9 Consulta per empadronament (urgéncia médica) OAC
A10 | Consulta per molésties, sorolls terrassa bar Policia Local

All | Consulta davant la problematica d’'una escola per la | Gestions amb la
possible supressié d’una linia direcci6 escola i
amb  Sindic de
Greuges. Finalment
sense  necessitat

intervencio.

Al2 | Consulta per una estafa telefonica, simulant una entitat | Gestions amb
bancaria. L'esmentada entitat no donava cap tipus de | entitat bancaria,
resposta ni atencié a la seva clienta després de
presentacio
dendncia Mossos
S’aconsegueix la
devolucio dels

diners

3.5 RECOMANACIONS

Expedient nim. R 1/2023 de Recomanacio sobre les inscripcions al padrd d’habitants.

ANTECEDENTS:

L’Oficina d’Atencié al Ciutada (OAC) esdevé “la finestreta unica” per atendre la
demanda dels serveis municipals que els ciutadans necessiten. En una administracio
cada vegada més gran, prestadora de multiples serveis, molts d’ells, transcendents en

la vida quotidiana dels vilatans; amb un gran nimero d’ordenances que son complexes

13
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perque la casuistica és complexa; amb el canvi que ha significat la digitalitzacié en tots
els sentits i sobretot pel que fa a la relaci6 tan viva i directa de I’Administracié amb els
seus conciutadans; és del tot necessari que no s’oblidi mai que I'objecte final de tota
administracié és servir als ciutadans i fer-ho de tal manera que tothom, sense cap
mena de distincid, pugui adrecar-se a I'Ajuntament i ser atés amb igualtat de

condicions i d'una manera facil i agil.

La informatitzacié de I'’Administracié ha significat un pas de gegant innegable per a la
seva activitat i funcionament intern i extern i ha facilitat els tramits de la ciutadania que
ara, a través d’internet, son més agils i en conseqiéncia més eficacos. Perd no
tothom té accés a les eines i serveis digitals, no tothom té els coneixements que
comporta la utilitzacié dels aparells electronics, i no tothom vol fer els tramits per

aguest canal i aixd no ha de comportar cap mena de discriminacié pel que fa a

I'atencié que ha de rebre, ni en la durada dels tramits, ni molt menys en la resolucié de

cada cas.

El passat 13 d’abril vaig visitar TOAC i la seva cap responsable em va informar i posar
al corrent del funcionament i em va mostrar les instal-lacions. Fruit de la conversa
varen sorgir diferents qlestions, entre elles, la gestié del padré d’habitants i la seva

inseparable cita prévia. Dies més tard vaig rebre I'informe que li vaig sol-licitar.

El passat dia 15 maig vaig fer un mostreig a les portes de 'OAC, on vaig poder

conversar amb diferents ciutadans que esperaven ser atesos per diferents serveis.

Crec que aquesta oficina treballa bé, és agil i eficac i esta afrontant la gestio del padré
d’habitants, amb tota la seva complexitat, amb ganes de millorar i reduir els temps
d’espera de la cita prévia per fer les altes, sobretot, a les persones nouvingudes. Fruit
dels desitjos de millora, 'Ajuntament ha incorporat una nova aplicacié informatica que

segons I'Alcalde, ha d’ajudar en aquesta direccio.

Pero I'alta al padré d’habitants genera tants drets fonamentals per a la ciutadania que

'Ajuntament ha de donar una resposta molt més rapida. Un temps d’espera mig de

14
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tres setmanes per a ser atés no és suportable i atenta contra els més elementals drets

de les persones.

Si tenim en compte les indicacions del Govern de la Generalitat de Catalunya en el
sentit que els Ajuntaments facilitin la inscripcié al padré d’habitants de manera eficag i
decidida, aixi com les manifestacions de la Sindica de Greuges de Catalunya i també
del Defensor del Pueblo, en el mateix sentit, hem de convenir que I'Ajuntament de

Palafrugell té un bon tram de millora en aquesta gestio.

El dret a una bona administracié exigeix que l'activitat administrativa sigui agil, rapida i
apropiada duta a terme amb la major cura i mitjangant procediments que permetin la
transparéncia, la claredat i la seguretat juridica.

| és per aix0 que es presenta la seguent

RECOMANACIO:

L’Ajuntament de Palafrugell ha de prendre les mesures necessaries en la seva gestié
administrativa per oferir els dos canals de relaci6 amb la ciutadania: la cita prévia i
I'atencié presencial sense cita prévia. La cita prévia mai no pot ser I'Ginica via.

Aixi mateix, ha de garantir la inscripcié al padré d’habitants en un termini de temps
raonable, especialment quan afecta drets humans fonamentals, que no alteri la vida

quotidiana de les persones.

Palafrugell a 25 de maig del 2023

Acceptada, resolta favorablement el 3 d’agost de 2023

15
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Expedient nim. R 02/2023 de Recomanacié sobre el Mercat Municipal de Palafrugell

ANTECEDENTS

El Mercat Municipal entés com la suma de I'activitat dins I'edifici del mercat de la carn i
la del peix i dels paradistes ubicats al carrer, té uns origens ancestrals, arribant als

nostres dies com una activitat necessaria i de servei public de prestacio voluntaria.

| es recalca de “prestacié voluntaria” perqué abans de la Llei 27/2013 de 27 de

desembre el mercat era considerat un servei public de prestacié obligatoria.

El canvi de denominacié que recull la citada Llei ve donat, entre altres coses, pel canvi
tant important que ha sofert el sector de la distribuci6 amb tot el que representa.
Només cal veure la oferta comercial de grans superficies al nostre terme i a la resta

del pais, en general.

Tot i aixi el Mercat Municipal es configura avui com una oferta d’un valor afegit propi,
de qualitat, concebut com un espai amb una identitat Gnica que atorga dinamisme a

tot el centre de la vila que esdevé, en el seu conjunt, com un espai public comercial.

Es doncs un Mercat valorat al municipi i amenagcat per la competéncia.

En aquest context, és més necessari que mai que el mercat sigui competitiu en el
sector i hauria de mantenir i, més encara, augmentar la seva clientela, i en aguesta

necessitat un element basic és guanyar-se la confianca de la seva clientela.

Si es vol incrementar la confiancga, és vital la transparéncia en la oferta. | per aixo tots
els actors del mercat es van dotar, fa molts anys, d’un reglament que es va modificant
i actualitzant en el temps, que regula I'activitat del mercat municipal i que seria bo tenir

present per a mantenir la competitivitat del mercat municipal.
Per altra banda, el Mercat Setmanal, des de la pandémia, s’ha dispersat, ha sofert

pérdua de paradistes 0 marxants, pateix abséncies de parades, altres parades avui hi

s6n i dema no i després tornen a apareixer.

16
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Es denota una falta de control i gestio per part del regulador.

| és per aix0 que es presenta la seglent:

RECOMANACIO

L’Ajuntament de Palafrugell hauria de recuperar el paper de regulador actiu que i
confereix el propi Reglament del Mercat Municipal, tendent a donar, en el fons i en la
forma, una oferta més atractiva i moderna del Mercat Setmanal. Existeixen diferents

formes d’afrontar-ho i desenvolupar-ho.

| una questié basica en el tractament de la transparéncia, 'augment de la confianca i el
dret dels ciutadans a ser informats, és aplicar el que recull el Reglament del Mercat
Municipal Diari de Palafrugell, en el seu article 20 apartat W: Sera obligatoria
I'exposicié al public dels preus individuals de les especialitats i/o varietats que tinguin
exposades per a la venda, i facilitant la informacié sobre la classificacié o procedéncia

del producte, segons el que estipuli la normativa sectorial en cada moment vigent.

Palafrugell a 20 de juny de 2023

Acceptada, 21 de juliol de 2023. Resolta parcialment.

Es coincideix amb l'analisi de la situacio i es difereix la reordenacié del mercat a I'any

2025, moment en que es licitaran de nou les concessions als paradistes.

Pel que fa al compliment del reglament del mercat municipal, s’accepta i s’aplica la

recomanacio.
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|Expedient num. R 03/2023 de Recomanacio sobre el Campus Esportiu de I’estiu.|

ANTECEDENTS

L’'area d'Esports de I'Ajuntament de Palafrugell, des del seu inici, primer com a
Patronat d’Esport Municipal, més tard transformat en Institut i finalment convertit en
Area d’Esports, sempre ha mantingut, ha promocionat i ha ofert unes activitats que

contenen les vessants esportiva, educativa i ludica.

Una de les activitats que millor representen els valors comentats i que s’ofereix des de

fa anys amb un notable éxit és el Campus Esportiu dels estius.

Aguest Campus Esportiu arriba a les llars de la vila com una activitat més de les
diferents i variades ofertes que Casals, Entitats, Fundacions, Clubs, Associacions i un

llarg etcétera, ofereixen per a nens/es i joves en general.

Les families saben que totes les activitats d’estiu que poden gaudir tenen places
limitades i fan mans i manigues per veure quina encaixa més dins les seves
particularitats tant a nivell de [lactivitat propiament dita, com les condicions

economiques, conciliacié familiar, etc.

En general, tots els Casals, Entitats i demés que ofereixen activitats d’estiu, fan la
crida al mes d’abril i les inscripcions al mes de maig. En canvi, el Campus Esportiu fa
les seves inscripcions al mes de juny, cosa que provoca que qui opta pel Campus i no
aconsegueix la plaga, t¢ molt poques possibilitats d’aconseguir plaga en una altre
Casal o activitat, i ja no esculli el que vol o necessita, siné el que troba per tal de tenir

els nens o joves fent alguna activitats els matins de I'estiu.

Altra qlestié a tenir en compte €s el procés dissenyat per fer les inscripcions que

provoca llargues cues a hores intempestives i un procés administratiu lent i caduc.

| és per aix0 que es presenta la seguent:
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RECOMANACIO

L’Area d’Esports de I'Ajuntament de Palafrugell ha d’avancar la crida del Campus
Esportiu al mes d’abril i les seves inscripcions al mes de maig per evitar els efectes
que es descriuen als antecedents.

Al mateix temps caldria dissenyar un nou procés administratiu, per dur a terme les
inscripcions, per fer-les més agil, a 'abast de tothom i on sigui present la igualtat

d’oportunitats. Hi ha diferents sistemes prou coneguts i provats.

| finalment caldria estudiar si fora possible 'augment de places del Campus Esportiu

donada la quantitat de sol-licituds que resten desateses per la limitacié de les places.

Palafrugell a 21 de juny de 2023

Acceptada, resolta favorablement e/ 3 d’agost de 2023
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Expedient nim. R 04/2023 de Recomanacio sobre el Pla plurianual de voreres i

barreres arquitectoniques de Palafrugell

ANTECEDENTS

Els pobles mil-lenaris com la nostra vila han anat creixent, generalment, en forma de

taca d’oli, sovint al voltant de les esglésies que exercien com a centre i pal de paller.

En cada época, 'economia, I'estil de vida o costums i els models urbanistics, propis o
importats per les diferents civilitzacions han fet créixer i han anat transformant les

poblacions.

En els moments actuals tenim unes poblacions que, en general, tenen un nucli antic i
diferents zones de creixement urbanistic, residencial, industrial, turistic ... que

contemplen diferents serveis i que han tingut tractaments urbanistic, també diferents.

La nostra vila no s’escapa d’aquesta situacid generalitzada, que s’ha descrit, i ens
trobem amb una vila que, malgrat els esforcos dels diferents Ajuntaments, amb
politiques canviants, les seves disponibilitats pressupostaries i també les seves
prioritats politiques, té un entramat de carrers antics i estrets amb unes voreres
impracticables, que son del tot incompatibles amb les necessitats de grans segments

de la poblacié.

Perd no només pateixen aquesta problematica molts carrers “de la vila”, també a les
platges del nostre terme es pot veure el mateix defecte urba.

Parlem de voreres massa estretes, voreres carregades d’obstacles (faroles, postes,
senyals de circulacio, plantes, arbres, parterres,...), voreres desnivellades, voreres de
materials inadequats,...Només cal un curt passeig pels nostres carrers per adonar-se

de la situacio.

Un capitol apartat mereixen les barreres arquitectoniques que conviuen amb aquestes

voreres descrites per dificultar encara més la vida de molts Palafrugellencs i visitants.
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Les persones grans, els nens, persones amb discapacitats, persones que utilitzen
aparells ortopedics (cadires de rodes, caminadors, crosses, etc), persones usuaries de

cotxets, i molts altres casos que de ben segur me’n oblido, pateixen a diari aquesta

greu problematica, que per usual no €s menys greu, que dificulta enormement la seva

vida quotidiana.

També és ben cert que dificilment I'Ajuntament pot afrontar una renovacié de tota
aguesta casuistica de cop pel que significa de temps, planificacid i recursos
economics, pero si que ho pot afrontar poc a poc destinant una partida pressupostaria

que permeti

fer actuacions concretes que previ estudi es creguin més necessaries, urgents o de

qualsevol indole.
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Es per aix0, en defensa dels drets de tots els vilatans i especialment dels col-lectius

més vulnerables, que es presenta la seguient
RECOMANACIO
Que l'Ajuntament faci un pla plurianual per 'adequacioé de les voreres i supressio de

les barreres arquitectdoniques existents al terme, dotat de la corresponent partida

pressupostaria

Palafrugell a 30 d’agost de 2023

Acceptada, resolta favorablement el 14 de mar¢ de 2024, supeditada a la capacitat

pressupostaria.
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Expedient nim. R 05/2023 de Recomanacido sobre la commemoracio del 75e

aniversari de la Declaracié Universal del Drets Humans.

ANTECEDENTS

Aquest any 2023, concretament el 10 de desembre, fara setanta cinc anys que a Paris,
’Assemblea General de les Nacions Unides va aprovar la Resolucié n° 217 A, que
proclama la DECLARACIO UNIVERSAL DELS DRETS HUMANS (DUDH).

Aguesta DUDH consta de 30 articles que ressalten els considerats drets basics i
inalienables de les persones.

Quan es va aprovar, I'any 1948, no existia un consens internacional prou ampli sobre
la obligatorietat de protegir i respectar els drets humans, causa per la qual no va

adquirir 'estatus de Tractat Internacional.

Trenta anys més tard si que es va aconseguir un consens suficient per establir
aquesta obligatorietat a I'entrar en vigor els Pactes Internacionals dels Drets Humans

que juntament amb la DUDH, comprenen la Carta Internacional dels Drets Humans.

Els trenta articles de la DUDH constitueixen un compendi minuciés de tots els drets
que han de regir la convivéncia entre els humans. Alhora recalquen la

obligatorietat dels Estats a educar per avancar en el coneixement i també els valors
que fomentin el desenvolupament de la personalitat humana, la tolerancia, I'amistat i

fins i tot el dret a un ordre social i internacional.

No cal dir que no respectar, vulnerar o desatendre 0 no respectar aquests principis ens
advoquen a subdesenvolupament, fam, desigualtats, guerres i en definitiva situacions

de patiment per grans nuclis de poblacié a tot el mén.

Els principis que emanen de La Declaracié Universal dels Drets Humans son del tot
actuals, tan necessaris com en el dia que és va aprovar, ara fa setanta cinc anys.
Avui dia continuen sent imprescindibles i en consequencia cal tenir-los presents,

reivindicar-los i fer bandera de manera ferma i decidida davant la onada ultradretana o
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“trumpista” que irradia cada vegada més el nostre vell continent Una ona basada en la

mentida sense cap pudor, ara anomenada “post veritat”.

Va ser a Barcelona, ara fa 25 anys, quan es commemorava el 50 aniversari de la
DUDH, on es va celebrar la Primera Conferéncia Europea de Ciutats pels Drets
Humans i en aquell marc es va aprovar la Carta Europea de Salvaguarda dels Drets

Humans a la Ciutat.

La Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat és un instrument
politic, no juridic, vertebrat per una idea: la ciutat és de totes aquelles persones que
I'habiten i totes elles han de gaudir dels drets a la ciutadania.

A més, dona als ajuntaments un full de ruta per orientar les seves politiques cap a la
plena realitzacio i efectivitat dels drets humans. La Carta posa I'émfasi de les
politiques municipals en els valors de la convivéncia, la solidaritat, la cohesi6 i la

igualtat, per tal d’afavorir que tots els habitants de la ciutat gaudeixin dels seus drets

Al llarg del temps, des que es va aprovar la Declaracié Universal, i per tal de potenciar,
donar més rellevancia i per fer que arribi aquest missatge a la poblacid, diverses
Institucions dels diferents paisos, tals com Parlaments Nacionals i autondomics o
Diputacions provincials, s’han anat adherint a la Declaracié Universal dels Drets
Humans. També ho han fet els Ajuntaments, en aquest cas com a Instituci6 més

propera a la ciutadania.

Es per aix0, i en aquesta linia, que es presenta la segiient

RECOMANACIO
Primer.- Que I'Ajuntament de Palafrugell commemori formalment el 75 'aniversari de la

Declaracio Universal dels Drets Humans, aixi com el 25 aniversari de la Carta Europea

de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat.
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Segon.- Que, a aquest efecte, el Ple del consistori adopti un Acord especific per
recordar I'efeméride i fer palesa I'actualitat dels seus continguts en defensa dels drets

de totes les persones del mén.
Tercer.- Que es faci divulgacié d'aquest Acord a totes les entitats, organismes i
institucions municipals, aixi com als Instituts d’ESO i Batxillerat de la vila, i que, per a

coneixement general, es remeti als mitjans de comunicacié i es publiqui en la pagina

web de I'Ajuntament i en altres mitjans habituals d’'informacié a la ciutadania.

Palafrugell a 30 d’agost de 2023

Acceptada de forma tacita.

L’ajuntament aprova en el Ple del 26 de setembre de 2023, la commemoracio del 75é

aniversari de la DUDH, fent servir el text integre presentat pel Defensor del ciutada de

Palafrugell.
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Expedient nim. R 06/2023 de Recomanaci6 sobre habitatges d’us turistic.

ANTECEDENTS

Ara que I'Ajuntament esta revisant el Pla Local d’Habitatge (PLH) i aviat s’elaborara el
seu Pla d’actuacié, posem de manifest la imperiosa necessitat de disposar d’habitatge
digne i assequible per a tots els ciutadans. Es un dels drets basic que recull la
Declaraci6 Universal dels Drets Humans. Aquest dret protegeix la dignitat de les

persones i ens dona accés a la igualtat d’oportunitats.

A la nostra vila els preus tant de 'obra nova com de la rehabilitacié han arribat a cotes
no assumibles, només a I'abast de les rendes més afortunades. També els preus del
lloguer s’han encarit de tal manera que donen peu a practiques del tot rebutjables
(demandes abusives, racisme, condicions d’habitatge infrahumanes...) i que no fan
més que fer inaccessible el dret, convertit en somni, a disposar d’un habitatge que ens

permeti desenvolupar un projecte de vida.

Quin futur té una ciutat o poble on la seva ciutadania (sobre tot els més joves) han de
marxar per poder iniciar el seu projecte vital ? Encara hi ha qui busca les raons per les
quals tenim els indexs de natalitat tan baixos o els motius de 'emancipacié tan tardana

dels nostres joves.

Pel que fa a I'oferta turistica en general, sabem que tenim un municipi amb una amplia
oferta d’allotjaments diversos (hotels, pensions, campings, cases rurals, residéncies,...)
per satisfer les diferents demandes i sabem també de les nostres limitacions a I'hora
d’acollir visitants donades les caracteristiques del nostre terme amb platges d’una
mida reduida (cales petites, penya-segats, xarxa de carreteres, ...), aixi com dels
nostres recursos naturals. També sabem el que significa la saturacié turistica. La
nostra vila necessita I'oferta d’habitatge turistic ? Excepte als seus propietaris, a qui
més beneficien? Es dona la circumstancia que aquesta activitat conté grans bosses
d’apartaments en I'economia submergida i per tan, sense tributar.

En tot aquest entramat, I'’habitatge d’Us turistic no tan sols no aporta cap solucié a la
greu problematica que patim, sind que encara ho amplifica més al detreure habitatges

al mercat de lloguer residencial permanent, per dedicar-los a I'activitat turistica, amb
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I'tnic objectiu de fer-los més rendibles als seus propietaris, sense tenir en compte els

problemes socials que es generen, donant peu a fenomens com la gentrificacio.

Davant aquesta greu situacié, les Administracions han d’actuar siné volem convertir els
nostres conciutadans en simples observadors de la seva situacié social canviant,
veient com son expulsats dels seus barris on, amb els anys, han anat teixint la seva

xarxa social, ara destruida de forma inexorable per interessos econdmics.

A les Balears, especialment a Eivissa i Formentera, volen construir albergs per allotjar
els docents que arriben i que no poden pagar els preus del lloguer amb els sous de
que disposen. Els funcionaris estatals no accepten els destins que se’ls hi proposa,
guan son en zones turistiqgues, pel mateix motiu. En tot el litoral existeixen greus
problemes per allotjar els treballadors del sector de la hostaleria que arriben per fer la
temporada. A Girona, al barri vell que acull el 50% de tots els habitatges turistics de la
ciutat, tenen problemes de convivéncia. A totes les ciutats que es consideren
destinacions turistiques, i Barcelona és un altre exemple proper, estan revisant i
replantejant aquesta activitat. A Paris, Londres i ara a New York han dit prou i han

posat fre a aquest tipus d’activitat turistica.

No estem afirmant que I'habitatge d’Us turistic pot ocasionar tota aquesta problematica,

estem afirmant que ja ho esta fent, que és una realitat contrastable i universal.

Es per aix0 que es presenta la segient

RECOMANACIO

L’Ajuntament de Palafrugell hauria de aprovar una moratoria d’'un , dos o tres anys (el
temps necessari per fer un estudi complert de tot el PLH) per la concessié de llicencies

d’habitatges d’us turistic al nostre municipi.
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Si es considerés que cal aquest tipus d’activitat, concedir les minimes i sempre i

nomeés a les zones del nostre terme de marcat caracter turistic.

Mai barrejar I'is residencial d’'un habitatge plurifamiliar amb el lloguer d’us turistic

donada I'amplia experiéncia negativa, existent.

Palafrugell a 19 de setembre de 2023

Acceptada, resolta favorablement.

L’ajuntament de Palafrugell aprova una moratoria en la concessioé d’habitatge d’us
turistic, en el Ple del 37 d’octubre de 2023.

Pel que fa a les zones susceptibles de concessié d’us turistic, es coincideix en el

diagnostic. Actualment en procés d’elaboracio del Pla Local Habitatge.

El defensor rep la resposta a la recomanacio el 14 de mar¢ de 2024.
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Expedient nim. R 07/2023 de Recomanacio sobre el Cementiri Municipal

ANTECEDENTS

La construccid del Cementiri Municipal data de 'any 1885. Al 1908, vint-i-tres anys
més tard, mitjangcant una senténcia del Tribunal Suprem d’Espanya, la Corporacié

Municipal va obtenir la titularitat, la competéncia i la gestié d’aquest bé Municipal.

L’antiguitat d’aquesta construccio i les diferents lleis i normatives que han anat regint
aquest equipament, han fet que en lactualitat tinguem un cementiri amb algunes
caréncies o deficiencies que abans podien passar més o menys desapercebudes pero

que ara, en l'actualitat, cal afrontar.

El perimetre del cementiri construit a base d’'una paret on s’han adossat fileres de
ninxols de diferents alcades, conté una superficie conformada per varies esplanades
en diferents nivells que es comuniquen entre elles mitjancant escales o rampes de

més o0 menys graus de desnivell, en funcié de les necessitats.

Aquestes connexions entre parcel-les de diferent nivell poden provocar, i crec que en
realitat provoquen, situacions de risc que cal avaluar i fruit d’'aquesta avaluacié, actuar

en conseguléncia.

Cal destacar que, ldgicament, la part més antiga del cementiri és el seu perimetre. Hi
ha fileres de ninxols de diferent alcada en funcié del nimero de ninxols sobreposats
un sobre l'altra. Hi ha molts ninxols molt antics en un estat lamentable que donen un

aspecte general gens agradable que requereix una intervencié adequada.

També es dona una situacié heretada i mai corregida de I'existéncia de dos espais
dins el mateix cementiri: un majoritari presidit per una capella amb ninxols, tombes,
criptes, panteons i, des de fa poc temps, columbaris; i un altre espai minoritari, situat
darrera la capella que no gaudeix del mateix tractament a nivell de manteniment que
l'altra part, amb un accés quasi clandesti, que conté ninxols i sepultures, i recentment,

sepultures d’altres confessions religioses.
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Entre aquests, hi ha ninxols de difunts magons, amb lapides amb simbols propis
d’aquella organitzacié, que hom podria considerar patrimoni historic. Cal dir que des
de fa uns anys, aquestes lapides comentades, es van girar de manera que nomeés es

pot percebre un espai anonim, deixant oculta la identificacio i la simbologia.

Enrere resta aquella divisié entre espai religiés i espai laic, i aixi ho recull el
Reglament del Cementiri Municipal en el seu article 14 “el cementiri municipal és laic i,
per tant,...” El cementiri és un Cementiri Municipal sufragat per tots els ciutadans, i
recalco “tots”, i en consequéncia, tots mereixen el mateix tractament i servei per raons

obvies.

Es per aix0 que es presenta la segiient:

RECOMANACIO

L’Ajuntament de Palafrugell hauria de dur a terme una avaluacio de riscos, en el ambit
del Cementiri Municipal, i si és el cas, dur a terme les accions necessaries per a

corregir-les.

L’Ajuntament de Palafrugell, en aplicacié dels articles 12 c i 12 g, del Reglament del
Cementiri Municipal, hauria de ftreure tots aquells ornaments o flors que s’hagin
deteriorat i que n’hi ha en abundancia, i fer petits treballs de paleta consistents en la
reparacié de ninxols desocupats, contribuint, d’aquesta manera, a dignificar I'entorn

millorant I'aspecte general d’aquest equipament tan visitat per la ciutadania.
L’Ajuntament de Palafrugell hauria de normalitzar i per tant eliminar les diferéncies
existents entre les dues zones senyalades en aquest escrit, dignificant I'espai
minoritari de la manera que es consideri més oportuna.

Palafrugell a 28 de novembre de 2023

Acceptada favorablement el 3 d’abril de 2024, perd6 sense concretar periodes

d’actuacio.
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4, GRAFIQUES
Les actuacions totals realitzades durant I’any son 66
O Consultes
B Queixes
O Assessoraments
O Recomacions

Les queixes totals son 36

16
14
12
10

O N &~ O ®

\\\\|\\\

O Favorable

B Desfavorable

ONo resolt

ONo admeses

2023

B Sindic Greuges Cat
O Defensor Pueblo
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Queixes per arees, total 36

10

O No admeses

O Defensor Pueblo
W Sindic Greuges Cat
M Xaloc

Oserveis

W Serveis Socials
O Mediacié

W Serveis Juridics
O Contractacié
OQualitat urbana
@ Policia Local

OUrbanisme
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5. AGENDA D’ASSISTENCIA A ACTES, CONFERENCIES | FORMACIO DEL

DEFENSOR
DATA ASSISTENCIA A MOTIU
Entre el|Formaci6 a través del |Modul 1 - Les Sindicatures de Greuges: origen i
23/03/2023|ForumSD realitat
i el|{10 moduls on-line Modul 2 - Formacio en drets.
25/07/2023|d’uns 90 minuts de Modul 3 - La gestio de I'oficina.
mitja. Modul 4 - Relacions amb els grups d'interés.
Modul 5 - Comunicacio.
Maodul 6 - Planificaci6é del desplegament.
Modul 7 - La gestié de la queixa.
Modul 8 - Teoria del conflicte: El tracte huma.
Modul 9 - L'informe anual.
Modul 10 - Els Objectius de Desenvolupament
Sostenible (ODS).
6/04/2023|Trobada Defensors de |Intercanvi d’experiéncies i coneixement mutu.

Palafrugell, Palamdés,

St. Feliu de Guixols i

Monells

19/04/2023|Videoconferéncia Intercanvi d'informacié en temes diversos
ForumSD

17/05/2023|-videoconferéncia Proposicio de llei de les Sindicatures de Catalunya
ForumSD

21/06/2023|Videoconferencia Temes diversos
ForumSD

07/07/2023|Grup Municipal Som |Presentaci6 del Defensor

Gent de Poble

10/07/2023

Grup Municipal d’En

Comu-Podem

Presentaci6 del Defensor

11/07/2023

Grup Municipal de

Junts

Presentaci6 del Defensor
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DATA ASSISTENCIA A MOTIU

18/07/2023|Ple de Sant Feliu de  |Presentaci6 Memoria anual del Sindic de Greuges
Guixols de Sant Feliu de Guixols

19/07/2023 |Grup Municipal ERC |Presentacié del Defensor

20/07/2023|Conferencia En 'ambit de col-laboraci6 entre les defensories i
Conselleria Igualtati |la conselleria, xerrada informativa i propostes
Feminisme a d’accié amb col-laboracio.
Barcelona

13/09/2023 |Pla d’habitatge Convidat a I'acte de I'equip de treball del pla

20/09/2023|Videoconferencia Declaracio Universal del Drets Humans

27/09/2023|Videoconferencia Sobre 'Agéncia Catalana de I'Habitatge
MEDIEM

04/10/2023|Consell Municipal de |Convidat a I'acte per informacions varies
Benestar Social

19/10/2023 |Fundacio Vimar Trobada amb el President i visita instal-lacions per

a coneixement de les seves realitats

24/10/2023|Consell de la Gent Presentacio i xerrada del defensor per donar a
Gran, a Palafrugell coneixer la Institucio i les seves funcions.

26/10/2023|Trobada de Sindics i |Jornada de treball de Sindics/Sindiques,
Defensors de les Defensors/Defensores de les comarques
comarques Gironines |Gironines, amb la preséncia de la Delegada

Territorial del Departament d’lgualtat i Feminisme.

27/10/2023|Xerrades a I'Institut Presentacio de la Institucio i actuacions en que pot
Baix Emporda, a intervenir el Defensor, les xerrades van ser els
alumnes de 1ri 2n. de |dies 17, 20, 24 i 27 d’octubre a diferents grups.
batxillerat

27/10/2023|Conferéncia Assisténcia a I'acte informatiu.
Plataforma per la
Igualtat

28/10/2023 |Presencia celebracié |Assisténcia a la celebracio.

50¢& aniversari Museu

del Suro

34



Defensor del Ciutada de Palafrugell

del Ciutada
Palafrugell

Informe 2023

DATA ASSISTENCIA A MOTIU
02/11/2023|Formacio presencial  |Matinal. Programa sobre justicia restaurativa, amb
Sindicatura de la presencia de la Consella d’lgualtat i Feminisme,
Greuges de Catalunya [Tania Verge.
15/11/2023 |Visita vaixell Open Visita conjunta el vaixell amb el Sr. David Tejero-

Arms a Palamos

Sindic de Lloret, la Sra. Fina Camos-Sindica de

Palamés i Sra. Tania Verge-Consellera Igualtat i

Feminisme.
16/11/2023|Visita Ateneu Presentacio de la Institucié i les seves funcions.
Palafrugell
23/11/2023|Museu del Suro Entrega de premis-catedra UdG
27/11/2023|Associacié veins La  |[Xerrada presentacio Institucid i les seves funcions.
Punxa
01/12/2023|Escola Carrilet Xerrada als professors en el marc del programa
escolar “Democrats”
12/12/2023 |Video-conferéncia Sobre procediments judicials que impliquen la

Mediem

pérdua del habitatge habitual.

13/12/2023

Reunié amb la Policia

Local de Palafrugell

Trobada per gestionar diverses queixes i

assumptes.

13/12/2023|Museu del Suro Assisténcia a la conferencia “Jo no soc racista”
17/12/2023|Presentaci6é “Cronica |Assisténcia a I'acte.
d’un any™
15/12/2023|Acte Institucional Assisténcia a I'acte de reconeixement al personal
Ajuntament de jubilat i al personal de 25 anys a I'empresa.
Palafrugell
15/12/2023|Conferéncia a Sobre “Drets Humans” a carrec del professor UdG,
Palamos filosof i exconseller d’Educacio i Universitats de la
Generalitat de Catalunya, Sr. Joan Manel del
Pozo.
16/12/2023|Calella-AVAC Presentacio Instituci6 i les seves funcions
16/12/2023 |Museu del Suro Assisténcia a la presentacio “Espai Torretes”

35



Defensor del Ciutada de Palafrugell

Defensor del Ciutada
Palafrugell

Informe 2023

6. PREMSA | COMUNICACIO

Articles a la Revista de Palafrugell:

Juliol 2023

N° 355

Serveix per a alguna cosa el Defensor del

Ciutada ?

Serveix per a alguna cosa el Defensor

del Ciutada?

En tenim a Palafrugell? Si ja existeix la Sindicatura de Greuges de
Catalunya i el «Defensor del Pueblo», cal que. a més, hi hagi un
Defensor del Ciutada? Tots els pobles o cutats en tenen? Al servei
de qui treballa?

Podriem plantejar moltes més preguntes i segur gue les respostes
serien multiples i variades, pero la realitat inquestionable és que la
figura del Defensor del Ciutada es una gran desconeguda,

Que en un poble o ciutat existeixi aquesta figura és per decisio del
seu Ajuntament. Per aixo, a Catalunya. només hiha quaranta-quatre
Defensors/es front els 947 municipis que la conformem. Es a dir,
encara hi ha go3 municipis a Catalunya on no hi ha Defensor/a. Ino
pensin que es tracta d'una questid de nimero d'habitants. Només
com a exemple podem dir que a Banyoles no n'hi ha i en canvi a
Monells-Cruilles-Sant Sadumi si.

Un cop lAjuntament ha decidit i aprovat. a traves del ple de la Cor-
poracio, crear la figura del Defensor/a, Sindic/a, aquesta és con-
verteix en una institucio independent de lAjuntament. que té coma
finalitat dues questions basiques:

- vetllar perqué la ciutadania pugui gaudir d'una
bona administracié local.

- defensar els drets de la ciutadania a 'ambit lo-
cal, per la qual cosa pot supervisar a l'administra-
cié municipal.

Per a poder aconseguir aquestes dues fites disposa d'un estatut a
l'efecte que i permet examinar i resoldre les queixes formulades.
dacord amb els criteris de legalitat | d'equitat. | també podra actuar
com a mediador. sempre que les parts ho consentin, o bé proposar
formules de conciliacio o acord entre ladministracio i la ciitadania

El Defensor/a és nomenat per cinc anys, garantint. daquesta ma-
nera, la seva independéncia politica i no pot ser cessat. llevat de cir-
cumstancies especials com la mort ¢ incapacitat. inhabilitacé per
resolucio judicial, negligéncia notoria o condemna ferma.

Doncs bé, a la nostra vila, gaudim de la Institucié del Defensor/a
des de lany 2012 i mhan precedit en el carrec el Sr. Bertrand Ha-
lle, que va ser el primer, i després el Sr. Josep Esteba, al qual he
substituit per haver finalitzar el seu mandat, tot just al mes de marg
daquest any.

L'oficina del Defensor del Ciutada esta ubicada als baixos del carrer
Botines 46. 1 resta cberta tots els dimarts i dimecres de @ a13 hores.

En el transcurs de larticle crec que he donat resposta de manera
rotunda i sobretot honesta a la primera pregunta que encapgala
aquest escrit. pero per si en quedeés algun dubte ho reitero: Si. el
Defensor/a del Ciutada serveix per moltes coses. Nomes cal saber
que hi ésique ens pot ajudar.

| Francesc Almagro Marin |
Defensor del Ciutada de Palafrugell

36




Ce

Defensor del Ciutada
Palafrugell

Defensor del Ciutada de Palafrugell Informe 2023

Articles a El Nou:

Agost 2023  NUm. 425 “El defensor del ciutada esta
al vostre servei”

Octubre 2023 Num. 426 “El defensor del ciutada”

Desembre 2023 NUm. 427 “Exemple d’un cas real’

Articles a I'Ateneu

Novembre 2023 El Defensor del ciutada: la Institucio que
escolta
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Entrevistes a Radio Palafrugell:

Entrevista
https://radiopalafrugell.cat/francesc-almagro-la-gent-quan-
radiopalairugel es-queixa-normalment-te-rao/?fbclid=IwAR3cSIMIJPSg-

gl YmmD3G5WfXMIhM2UeXxtjJaqPGlY4wQV9OFsrG8g6Y7gv
i DM

21/03/2023 | Entrevista Josep Esteba (finalitza el mandat)

Defensors Francesc Almagro (Presentacié com a nou Defensor)
30/08/2023 | Actualitat del | Entrevista

defensor
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26/10/2023

Jornada de treball a
Palafrugell, Sindics i
Defensors de les
comarques
Gironines: Lloret,
Vidreres, Sant Feliu
de Guixols, Palamads,
Salt, Girona,
Palafrugell i el
director de ForumSD

Ordre del dia, jornada
de treball

17, 20, 24 i
27/10/2023

Xerrades Institut Baix
Emporda, 1ri 2n
batxillerat
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24/10/2023

Xerrada presentacié
Consell de la Gent
Gran

15/11/2023

Visita vaixell Open
Arms.

Francesc Almagro,
Defensor Palafrugell,
Patr6 Open Arms,
Tania Verge,
Consellera lgualtat i
Feminisme i

Fina Camoés, Sindica
de Palamés
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7. FORUM SD

El Forum de Sindics, Sindiques,
FORUM DE

SINDICS | SINDIQUES

.. DEFENSORS | DEFENSORES

Defensors i Defensores Locals de

Catalunya (ForumSD) és

o . LOCALS DE CATALUNYA
una associaci6 sense anim de
lucre integrada pels sindics, sindiques, defensors i defensores dels Ajuntaments de

Catalunya.

Actualment (amb dades de maig de 2023) agrupa a un total de 47 sindicatures (41 a
Catalunya i 6 de la resta de I'Estat) que presten aquest servei a més de la meitat de la

poblaci6 del Principat.

Els objectius del ForumSD s6n promoure el creixement i el desenvolupament de la
institucid, facilitar la seva extensi6 i implantacié als municipis, el
desenvolupament de models de treball i d’actuacié conjunts, aixi com disposar
d'una xarxa de coordinacid, informacié, suport, intercanvii assessorament

entre les diverses sindicatures de proximitat.

L’Oficina del Defensor del Ciutada de Palafrugell esta integrada al FORUM SD des de
l'inici d’aquesta Institucié a I'any 2012. EI Sr. Bertrand Hallé, primer defensor de la
Vila, va formar part, en el seu moment, de la Junta directiva, participant molt

activament.

La valoracié que fem del FORUM SD és molt positiva. Es vital pel funcionament i la
cohesié de les diferents Defensories a nivell territorial. També té un paper
imprescindible en la formacié dels Sindics/Sindiques i Defensors/Defensores, i actua
donant suport, atenent a consultes i emetent informes o dictamens juridics. Té una
funcio divulgadora de les tasques dels Sindics i s’erigeix en referent en la defensa dels
Drets Humans. Aquesta Associacio actua col-legiadament i és interlocutora davant les
diferents Administracions, Fundacions, Associacions, Entitats i qualsevol altre

organisme.
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La seva Junta Directiva es renova cada dos anys segons es recull als seus Estatuts i

precisament s’acaba de produir la seva renovacio en aquests dies (13/03/2024), pels

dos propers anys 2024-2025.

A modus d’exemple reflectim en aquesta memoria alguna de les diferents activitats
dutes a terme pel FORUM SD.

Conveni entre el

ForumSD i la

Sindica de Greuges

El ForumSD es
reuneix amb
'Ararteko del Pais

de Catalunya

Basc

Una jornada per
consolidar el
coneixement entre
els serveis socials i
les sindicatures
municipals de

greuges.

Comunicat del
ForumSD en relacio
al cessament de
I'Adjunt de la
Defensora de la

Ciutadania de Palma

El ForumSD

s’integra a la
plataforma Mediem,

El ForumSD es

reuneix amb la

presidenta del

per fomentar la

mediacié en mateéria

La proposicié de Llei

de Sindicatures

Locals de Catalunya

d’habitatge

Parlament, Anna inicia la seva
Erra tramitacio al
Parlament

Diferents monografies del FORUM SD
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https://www.sindicatureslocals.cat/forumsd-integra-plataforma-mediem-mediacio-habitatge/
https://www.sindicatureslocals.cat/forumsd-integra-plataforma-mediem-mediacio-habitatge/
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https://www.sindicatureslocals.cat/reunio-forumsd-presenta-parlament-anna-erra/
https://www.sindicatureslocals.cat/reunio-forumsd-presenta-parlament-anna-erra/
https://www.sindicatureslocals.cat/reunio-forumsd-presenta-parlament-anna-erra/
https://www.sindicatureslocals.cat/reunio-forumsd-presenta-parlament-anna-erra/
https://www.sindicatureslocals.cat/el-projecte-de-llei-de-sindicatures-locals-de-catalunya-inicia-la-seva-tramitacio-al-parlament/
https://www.sindicatureslocals.cat/el-projecte-de-llei-de-sindicatures-locals-de-catalunya-inicia-la-seva-tramitacio-al-parlament/
https://www.sindicatureslocals.cat/el-projecte-de-llei-de-sindicatures-locals-de-catalunya-inicia-la-seva-tramitacio-al-parlament/
https://www.sindicatureslocals.cat/el-projecte-de-llei-de-sindicatures-locals-de-catalunya-inicia-la-seva-tramitacio-al-parlament/
https://www.sindicatureslocals.cat/el-projecte-de-llei-de-sindicatures-locals-de-catalunya-inicia-la-seva-tramitacio-al-parlament/
https://www.sindicatureslocals.cat/el-projecte-de-llei-de-sindicatures-locals-de-catalunya-inicia-la-seva-tramitacio-al-parlament/
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Sindic
Municipal
de Greuges

Una proposta catalana en la
defensa dels drets humans
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@ ok ishoous
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8. ANNEXOS

Aguest any 2023 ha tingut lloc la commemoracié del 75é aniversari de la Declaracio
Universal del Drets Humans. Des d’aquesta Oficina del Defensor s’ha volgut que un
fet tant rellevant per a la humanitat, fos commemorat de la manera més digna i amplia
possible i aixi es va presentar una Recomanacio sol-licitant que I'Ajuntament de
Palafrugell (veure la pagina 23 d’aquest informe) commemorés la fita historica i fes
extensiu I'acord a totes les Entitats i Associacions de la vila, aixi com a les escoles i
Instituts per tal que es fessin resso de I'efemeéride i participessin de manera activa o
fins i tot, en funcié de les possibilitats de cadascu, organitzar actes, conferéncies,
tertulies, cinema, etc., per tenir present que els drets humans s’han de respectar, s’han

d’exercir, s’han de defensar i s’han de reivindicar també a casa nostra.

Les dues guerres obertes en els darrers mesos, ben a prop nostre, és un dels
exemples més palpables de la vulneracié d’aquests drets. Des d’aquesta Oficina
tornem a cridar ben fort, un altre cop, NO A LA GUERRA, NO A CAP GUERRA

CARTA EUROPEA DE SALVAGUARDA DELS DRETS HUMANS|JA LA CIUTAT

Dirigida als homes i dones de la ciutat.

Per que, al llindar del segle XXI, una Carta Europea dels Drets Humans a la Ciutat? La
Declaracio de Drets Humans (1948) és universal. No ha estat reforcada i completada
per molts

altres compromisos que insistien en la proteccié de determinats drets de diferent
abast?. La Convenci6é Europea (1950) ofereix el que anomenem una garantia
jurisdiccional. | tanmateix existeixen nombrosos drets que encara no son "efectius” i
els ciutadans tenen moltes dificultats

per orientar-se en el laberint dels procediments administratius i juridics.
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Com garantir millor? Com actuar millor? Com assegurar millor les condicions publiques
per ala
felicitat privada de cadascu?

Aqui sorgeix la Ciutat.

Perque, arreu on els habitants de les arees rurals prossegueixen el seu cami cap a les

ciutats i

on aquestes acullen un gran nombre de ciutadans i ciutadanes de pas, perd també i
sobretot, estrangers que cerquen la llibertat, el treball i l'intercanvi de coneixements, la

ciutat ha esdevingut el futur de I'ésser huma.

La ciutat és, avui, l'espai de totes les trobades i, per tant, de totes les possibilitats.
També és el

terreny de totes les contradiccions i de tots els perills: en I'espai urba de fronteres
incertes apareixen totes les discriminacions arrelades a l'atur, la pobresa, el
menyspreu de les diferencies culturals, mentre que, alhora, s'esbossen i es

multipliquen practiques civiques i socials de solidaritat.

La vida a la ciutat també ens imposa actualment l|'obligacio de precisar millor
determinats drets,

ja que hi vivim, hi busquem feina, ens hi desplacem. També ens imposa el
reconeixement de nous drets: el respecte del medi ambient, la garantia d'una
alimentaci6 sana, de la tranquil-litat,

de les possibilitats d'intercanvi i lleure, etc.
Per fi, davant la crisi que arrasa la democracia delegada en I'ambit dels Estats
nacionals i la inquietud que provoquen les burocracies europees, la ciutat apareix com

el recurs a un nou espai politic i social.

Es aqui on s'obren les condicions per a una democracia de proximitat. Se'ns presenta

l'ocasid
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perque tots els ciutadans i ciutadanes participin en la ciutadania: una ciutadania de la
ciutat. Si

cada dret definit pertany a cadascu, cada ciutada, lliure i solidari, ha de garantir-lo als
altres.

El compromis que adoptem aqui s'adreca a les dones i als homes del nostre temps.
No pretén ser exhaustiu i el seu abast dependra de com els habitants de la ciutat el
facin seu. Es presenta com un marc de resposta a les expectatives dels ciutadans i
ciutadanes, que les ciutats escenifiquen i revelen alhora. Aquesta Carta se situara per
a ells, com també per a aquelles persones que els governen, al nivell de la
subsidiarietat que és el de la ciutat, conjunt de punts

de suport per reivindicar els seus drets, reconéixer eventuals violacions i donar-hi fi.
Aquests punts de suport s'ofereixen com tantes altres oportunitats per superar les
dificultats i conciliar les logiques, de vegades contradictories, implantades en la vida
mateixa de la ciutat.

Una voluntat: integrar el lligam social, de forma durable, dins I'espai public.

Un principi: la igualtat.

Un objectiu: I'augment de la consciéncia politica de tots els seus habitants.

Les ciutats sotasignades:

Reconeixent que la Declaracié Universal de Drets Humans, el Pacte Internacional de
Drets Civils i Politics, el Pacte Internacional de Drets Economics, Socials i Culturals, el
Conveni per a la Salvaguarda dels Drets Humans i les Llibertats Fonamentals, la Carta

Social Europea i els altres instruments internacionals per a la proteccié dels drets

humans s'apliquen als habitants de les ciutats com a qualsevol altra persona.
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Recordant que els drets humans son universals, indivisibles i interdependents, que tots
els poders publics sén responsables de la seva garantia, per0 que el seu
reconeixement i els mecanismes que en permeten I'execucié encara son insuficients,

sobretot pel que fa als drets socials, economics i culturals.

Convencudes que la bona administracio de les ciutats exigeix el respecte i la garantia
dels drets humans per a tots els habitants de les ciutats sense cap exclusié en la

promocioé dels valors de cohesid i proteccié dels més vulnerables.

Convencudes per aquestes raons de la necessitat de I'existéncia d'una Carta Europea
de Drets

Humans a la Ciutat que proclami amb solemnitat i claredat les llibertats publiques i els
drets fonamentals reconeguts als habitants de les ciutats i el compromis de les
autoritats municipals de garantir-los en el respecte de les competéncies i dels poders
que detenen legalment segons els termes de les seves legislacions nacionals
respectives. Inspirades en els valors de respecte de la dignitat de I'ésser huma, de la
democracia local i del dret a una existéncia que permeti millorar el benestar i la qualitat

de vida de tothom.

Assumint els termes de la Carta Europea d'Autonomia Local, segons els quals cal fer
I'administraci6 municipal més eficagc i més propera del ciutada, i seguint les
recomanacions del Compromis de Barcelona, signat el 17 d'octubre de 1998 per les
ciutats que van participar a la Conferéncia Europea Ciutats pels Drets Humans, de
millorar I'espai public col-lectiu per a tots els ciutadans i ciutadanes sense distincié de

cap tipus;

Han decidit de comu acord assumir els compromisos seguents:
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PART I. DISPOSICIONS GENERALS

Art. | - DRET A LA CIUTAT

1. La ciutat és espai col-lectiu que pertany a tots els seus habitants que tenen dret a
trobar-hi les condicions per la seva realitzacié politica, social i ecologica, cosa que
comporta assumir també deures de solidaritat.

2. Les autoritats municipals fomenten, amb tots els mitjans de qué disposen, el

respecte de la dignitat de tots i la qualitat de vida dels seus habitants.

Art. Il - PRINCIPI D'IGUALTAT DE DRETS | DE NO-DISCRIMINACIO

1. Els drets enunciats en aquesta Carta s6n reconeguts a totes les persones que viuen
a les ciutats signataries, independentment de la seva nacionalitat.

2. Aquests drets sOn garantits per les autoritats municipals, sense cap discriminacio
per color, edat, sexe o opcié sexual, llengua, religio, opinié politica, origen nacional o

social o nivell d'ingressos.

Art. Ill - DRET A LA LLIBERTAT CULTURAL, LINGUISTICA | RELIGIOSA

1. Es reconeix el dret dels ciutadans i ciutadanes a exercir i desenvolupar la llibertat
cultural.

2. Tots els ciutadans i ciutadanes tenen el dret a exercir la seva llibertat linguistica i
religiosa.

Les autoritats municipals, en col-laboracié amb les altres administracions, fan tot alld
necessari per tal que els infants de grups linglistics minoritaris puguin estudiar la
llengua materna.

3. La llibertat de consciencia i de religié individual i col-lectiva queda garantida per les
autoritats municipals a tots els ciutadans i ciutadanes. En el marc de la legislacié
nacional, les autoritats municipals duen a terme totes les accions necessaries per
garantir aquest dret i vetllen per evitar la creacio de guetos.

4. En el respecte del laicisme, les ciutats afavoreixen la tolerancia mutua entre creients
i no creients, com també entre les diferents religions.

5. Les autoritats municipals conreen la historia de la seva poblacié i respecten la

memoria dels difunts, tot assegurant el respecte i la dignitat dels cementiris.
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Art. IV - PROTECCIO DELS COL.LECTIUS | CIUTADANS MES VULNERABLES

1. Els col-lectius i ciutadans i ciutadanes més vulnerables tenen dret a gaudir de
mesures especifiques de proteccio.

2. Les persones discapacitades gaudeixen d'una assisténcia municipal particular. Se'ls
han d'adaptar els habitatges, els llocs de treball i de lleure. Els transports publics han
de ser accessibles a tothom.

3. Les ciutats signataries adopten politiques actives de recolzament a la poblaci6 més
vulnerable, garantint a cada persona el dret a la ciutadania.

4. Les ciutats prenen totes les mesures indispensables per tal de facilitar la integracio
de tots els ciutadans i ciutadanes sigui quina sigui la causa de la seva vulnerabilitat, i

evitar els assentaments de caracter excloent.

Art. V - DEURE DE SOLIDARITAT

1. La comunitat local esta unida per un deure de solidaritat reciproca. Les autoritats
locals hi participen i fomenten el desenvolupament i la qualitat dels serveis publics.

2. Les autoritats municipals afavoreixen la creaci6 de xarxes i associacions de
solidaritat entre ciutadans i ciutadanes, i controlaran la bona execucié dels deures

publics.

Art. VI - COOPERACIO MUNICIPAL INTERNACIONAL

1. Les ciutats fomenten el coneixement mutu dels pobles i les seves cultures.

2. Les ciutats signataries es comprometen a cooperar amb les col-lectivitats locals
dels paisos

en vies de desenvolupament en els ambits de I'equipament urba, la proteccié del medi
ambient,

la salut, I'educacio i la cultura, i a implicar-hi el major nombre possible de ciutadans i

ciutadanes.
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3. Les ciutats inciten en particular els actors econdomics a participar en programes de
cooperacio per tal dassociar-hi tota la poblacié i desenvolupar un sentiment de
solidaritat i de plena igualtat entre els pobles, que vagi més enlla de les fronteres

urbanes i nacionals.

Art. VII - PRINCIPI DE SUBSIDIARIETAT

1.El principi de subsidiarietat que regeix el repartiment de competéncies entre I'Estat,
les regions i les ciutats ha d’estar acordat permanentment per tal d’evitar que I'Estat
central i la resta d’Administracions competents no es descarreguin de les seves
propies responsabilitats en les ciutats.

2.Aquesta concertaci6 té I'objectiu de garantir que els serveis publics depenguin del
nivell administratiu més proper a la poblacié per tal d’'aconseguir una eficacia més

gran.

PART Il. DRETS CIVILS | POLITICS DE LA CIUTADANIA LOCAL

Art. VIII - DRET A LA PARTICIPACIO POLITICA

1. Els ciutadans i ciutadanes tenen el dret de participar en la vida politica local
mitjangant I'eleccid lliure i democratica dels representants locals.

2. Les ciutats signataries fomenten I'ampliacié del dret de sufragi actiu i passiu en
I'ambit municipal a tots els ciutadans i ciutadanes majors d'edat no nacionals, després
d'un periode de dos anys de residéencia a la ciutat.

3. Al marge de les eleccions periddiques que estan destinades a renovar les instancies
municipals, es fomenta la participaci6 democratica. A aquest efecte, els ciutadans i
ciutadanes i

les seves associacions poden accedir als debats publics, interpel-lar les autoritats
municipals pel que fa als reptes que afecten linteres de la col-lectivitat local i
expressar les seves opinions,

o bé de manera directa mitjancant un "referendum municipal”, o bé a través de les

reunions publiques i I'accio popular.
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4. Les ciutats, per tal de salvaguardar el principi de transparéncia i en conformitat a les
disposicions legislatives dels diferents paisos, organitzen el sistema de govern i
l'estructura administrativa de manera que faci efectiva la responsabilitat dels
representants electes envers els ciutadans i ciutadanes, aixi com també la
responsabilitat de I'administracié municipal envers

els organs de govern.

Art. IX - DRET D'ASSOCIACIO, DE REUNIO | MANIFESTACIO

1. Els drets d'associacié, de reunié i manifestacid6 es garanteixen a tothom a les
ciutats.

2. Les administracions locals fomenten la vida associativa com a expressio de la
ciutadania, en

el respecte de la seva autonomia.

3. La ciutat ofereix espais publics per a l'organitzacié de reunions obertes i trobades
informals.

Garanteix el lliure accés de tothom a aquests espais en el respecte de les normes.

Art. X - PROTECCIO DE LA VIDA PRIVADA | FAMILIAR

1. La ciutat protegeix el dret a la vida privada i familiar i reconeix que el respecte a les
families, en la diversitat de les seves formes actuals, és un element essencial de la
democracia local.

2. La familia, des de la seva formaci6é i sense intervencié en la seva vida interna,
gaudeix de la

proteccid de les autoritats municipals i de facilitats, en particular en I'ambit de
I'nabitatge. Les families més desafavorides disposen doncs d'ajuts financers, com
també d'estructures i serveis per a l'assistencia a la infancia i la vellesa.

3. Les autoritats municipals desenvolupen politiques actives per vetllar per la integritat
fisica dels membres de les families i encoratgen la desaparicié dels maltractaments en

el seu si.
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4. En el marc del respecte de la llibertat d'eleccio en I'ambit educatiu, religios, cultural i
politic, les autoritats locals adopten totes les mesures necessaries per protegir la
infancia i la joventut i

afavorir I'educacio sobre les bases de la democracia, la tolerancia i la possibilitat de
plena participacio en la vida de la ciutat.

5. Les autoritats locals creen les condicions adients a fi de que els infants puguin
gaudir de la seva infantesa.

Art. XI - DRET A LA INFORMACIO

1. Els ciutadans i ciutadanes tenen dret a ser informats de tot alld que pertoca a la
vida social,

econdmica, cultural i administrativa local. Els Gnics limits son el respecte de la vida
privada de

les persones i la protecci6 de la infancia i la joventut.

2. Les autoritats municipals ofereixen els mitjans pergué la circulacié d'informacié que
afecti la

poblacié sigui accessible, eficag i transparent. A aquest efecte, desenvolupen
I'aprenentatge de

les tecnologies informatiques, el seu accés i la seva actualitzacié periodica.

PART Ill. DRETS ECONOMICS, SOCIALS, CULTURALS | AMBIENTALS DE
PROXIMITAT

Art. XIl - DRET GENERAL ALS SERVEIS PUBLICS DE PROTECCIO SOCIAL

1. Les ciutats signataries consideren les politiques socials com a part central de les
politiques de proteccié dels Drets Humans i es comprometen a garantir-los en el marc
de les seves competéncies.

2. Es reconeix el dret dels ciutadans i ciutadanes a accedir lliurement als serveis
municipals d'interes general. Amb aquesta finalitat, les ciutats signataries s'oposen a la

comercialitzaci6 dels serveis personals d'ajuda social i vetllen perqué existeixin uns

52



del Ciutada
. . Palafrugell
Defensor del Ciutada de Palafrugell Informe 2023

serveis essencials de qualitat a preus acceptables en altres sectors dels serveis
publics.

3. Les ciutats signataries es comprometen a desenvolupar politiques socials
especialment destinades als més desfavorits, com a forma de rebuig a I'exclusio i en la

recerca de la dignitat humana i de la igualtat.

Art. XIIl - DRET A L'EDUCACIO

1. Els ciutadans i ciutadanes de la ciutat gaudeixen del dret a lI'educacié. Les autoritats
municipals faciliten l'accés a l'educaci6 elemental dels infants i els joves en edat
escolar. Encoratgen la formacio de les persones adultes, en un marc de proximitat i
respecte dels valors democratics.

2. Les ciutats contribueixen a la posta en disposicié de tothom dels espais i centres
escolars, educatius i culturals, en un context multicultural i de cohesié social.

3. Les autoritats municipals contribueixen a augmentar el nivell de ciutadania
mitjangant pedagogies educatives, en particular pel que fa a la lluita contra el sexisme,
el racisme, la xenofobia i la discriminacio, tot implantant principis de convivéncia i

hospitalitat.

Art. XIV - DRET AL TREBALL

1. Els ciutadans i ciutadanes tenen dret a exercir activitats remunerades, mitjancant
un lloc de treball digne que garanteixi la seva qualitat de vida.

2. Les autoritats municipals, en la mesura de les seves possibilitats, contribueixen a
assolir la plena ocupacio. Per tal de fer efectiu el dret al treball, les ciutats signataries
afavoreixen el punt d'equilibri entre I'oferta i la demanda d'ocupacié i encoratgen
I'actualitzacié i la requalificacié dels treballadors mitjancant la formacié continuada.
Desenvolupen accions accessibles a les persones a l'atur.

3. Les ciutats signataries es comprometen a no firmar cap contracte municipal sense
introduir-hi una clausula que rebutgi el treball il-legal, tant si es tracta de treballadors
nacionals com estrangers, de persones en situacio tant regular com irregular en relacié

amb les lleis nacionals, com també clausules que rebutgin el treball dels infants.
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4. Les autoritats municipals desenvolupen, en col-laboracié amb les altres institucions
publiques i les empreses, mecanismes per garantir la igualtat de tots i totes davant el
treball, per impedir qualsevol tipus de discriminacié per motius de nacionalitat, sexe,
opcié sexual, edat o discapacitacié, pel que fa al salari, les condicions de treball, al
dret de participacid, a la promoci6é professional i a la proteccié contra I'acomiadament.
Les autoritats municipals encoratgen la igualtat en l'accés de les dones al treball
mitjangant la creacio de llars d'infants i d'altres mesures, i la igualtat en l'accés de les

persones discapacitades, mitjangant la creacié dels equipaments adients.

5. Les autoritats municipals afavoreixen la creacié de llocs de treball protegits per a les
persones que han de tornar a inserir-se dins la vida professional. En particular, les
autoritats municipals encoratgen la creacié de llocs de treball relacionats amb els nous
jaciments d'ocupacié i les activitats que tenen un benefici social: serveis a les

persones, medi ambient, prevencié social i educacié per a adults.

Art. XV - DRET A LA CULTURA

1. Els ciutadans i ciutadanes tenen dret a la cultura en totes les seves expressions,
manifestacions i modalitats.

2. Les autoritats locals, en cooperacié amb les associacions culturals i el sector privat,
encoratgen el desenvolupament de la vida cultural urbana en el respecte de la
diversitat. Es posen a la disposicié dels ciutadans i ciutadanes espais publics adients

per a les activitats culturals i socials en condicions d'igualtat per a tothom.

Art. XVI - DRET A L'HABITATGE

1. Tots els ciutadans i ciutadanes tenen dret a un habitatge digne, segur i salubre.

2. Les autoritats municipals vetllen per I'existencia d'una oferta adient d'habitatge i

d'equipaments de barri per a tots els ciutadans i ciutadanes, sense distincié deguda al

nivell d'ingressos.
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Aquests equipaments han de disposar d'estructures d'acolliment per als sense sostre
que puguin garantir la seva seguretat i dignitat, com també d'estructures per a les
dones victimes de violéncia, en particular de violéncia domeéstica, de maltractaments, i
per a les que intenten fugir de la prostitucio.

3. Les autoritats municipals garanteixen el dret dels nomades a residir en la ciutat en

condicions compatibles amb la dignitat humana.

Art. XVII - DRET A LA SALUT

1. Les autoritats municipals afavoreixen l'accés en igualtat de tots els ciutadans i
ciutadanes, a

I'atencio i prevenci6 sanitaria.

2. Les ciutats signataries, per mitja d'accions en l'ambit economic, cultural, social i
urbanistic contribueixen de manera global a promoure la salut de tots els seus

habitants amb la seva participacié activa

Art. XVIII - DRET AL MEDI AMBIENT

1. Els ciutadans i ciutadanes tenen el dret a un medi ambient sa que cerqui la
compatibilitat entre desenvolupament economic i equilibri ambiental.

2. Amb aquesta finalitat, les autoritats municipals adopten, sobre la base del principi de
precaucio, politiques de prevencié de la contaminacio (incloent-hi la contaminacio
acustica), d'estalvi de I'energia, de gestid, de reciclatge, reutilitzacid i recuperacio dels
residus; amplien i protegeixen els espais verds de les ciutats.

3. Les autoritats municipals executen totes les accions necessaries per tal que els
ciutadans i ciutadanes apreciin, sense degradar-lo, el paisatge que envolta i configura
la ciutat i, per tal que siguin consultats sobre les modificacions que el puguin alterar.

4. Les autoritats municipals desenvolupen una educaci6é especificament orientada

envers el respecte de la natura, en particular per als infants.
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Art. XIX - DRET A UN URBANISME HARMONIOS | SOSTENIBLE

1. Els ciutadans i ciutadanes tenen dret a un desenvolupament urbanistic ordenat que
garanteixi una relacid harmoniosa entre I'habitat, els serveis publics, els equipaments,
els espais verds i les estructures destinades als usos col-lectius.

2. Les autoritats municipals duen a terme, amb la participacié dels ciutadans i
ciutadanes, una planificacié i una gesti6 urbanes que assoleixin l'equilibri entre
l'urbanisme i el medi ambient.

3. En aquest marc, es comprometen a respectar el patrimoni natural, historic,
arquitectonic, cultural i artistic de les ciutats i a promoure la rehabilitacié i la
reutilitzacié del patrimoni construit, per tal de reduir les necessitats pel que fa a les

noves construccions i al seu impacte en el territori.

Art. XX - DRET A LA CIRCULACIO | LA TRANQUIL-LITAT A LA CIUTAT

1. Les autoritats locals reconeixen el dret dels ciutadans i ciutadanes a tenir mitjans de
transport compatibles amb la tranquil-litat a la ciutat. A aquest efecte, afavoreixen
transports puablics accessibles a tothom segons un pla de desplagcaments urbans i
interurbans. Controlen el trafic automobilistic i garanteixen la seva fluidesa tot
respectant el medi ambient.

2. El municipi controla rigorosament |'emissié de sorolls i vibracions de tot tipus.
Defineix les arees completament reservades, o reservades en determinats moments,
als vianants i encoratja I's dels vehicles no contaminants.

3. Les ciutats signataries es comprometen a assignar els recursos necessaris per fer
efectius aquests drets i, si s'escau, recorren a formes de col-laboracié economica entre

entitats publiques, empreses privades i la societat civil.

Art. XXI - DRET AL LLEURE

1. Els governs locals reconeixen el dret dels ciutadans i ciutadanes a disposar de
temps lliure.

2. Les autoritats locals garanteixen I'existencia d'espais ludics de qualitat oberts a tots
els infants sense discriminacio.

3. Les autoritats municipals faciliten la participacio activa en I'esport i fan possible que
les instal-lacions necessaries per la practica esportiva estiguin a la disposicié de tots

els ciutadans i
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ciutadanes.
4. Les autoritats municipals encoratgen un turisme sostenible i vetllen per I'equilibri
entre l'activitat turistica de la ciutat, i el benestar social i ambiental dels ciutadans i

ciutadanes.

Art. XXII - DRETS DELS CONSUMIDORS

Les ciutats vetllen, en els limits de les seves competéncies, per la proteccié dels
consumidors. A aquest efecte, i pel que fa als productes alimentaris, garanteixen o fan
garantir el control dels

pesos i les mesures, de la qualitat, la composicié dels productes i I'exactitud de les

informacions, com també les dates de caducitat dels aliments.

PART IV. ELS DRETS RELATIUS A L'ADMINISTRACIO DEMOCRATICA LOCAL

Art. XXIIl - EFICACIA DELS SERVEIS PUBLICS

1. Les autoritats locals garanteixen I'eficacia dels serveis publics i la seva adaptacio a
les necessitats dels usuaris vetllant per evitar qualsevol situacié de discriminacié o
d'abus.

2. Les administracions locals es dotaran d'instruments per a l'avaluacié de la seva

accié municipal i tindran en compte els resultats d'aquesta avaluacio.

Art. XXIV - PRINCIPI DE TRANSPARENCIA

1. Les ciutats signataries garanteixen la transparéncia de l'activitat administrativa. Els
ciutadans

i ciutadanes han de poder conéixer els seus drets i obligacions politiques i
administratives mitjangant la publicitat que es fa de les normes municipals, que han de

ser comprensibles i actualitzades de forma periodica.
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2. Els ciutadans i ciutadanes tenen dret a disposar d'una copia dels actes
administratius de l'administracié local que els afecten, llevat dels casos en qué
existeixen obstacles d'interés public o en relaci6 amb el dret a la vida privada de
terceres persones.

3. L'obligacio de transparencia, publicitat, imparcialitat i no-discriminacio de l'accio dels
poders municipals s'aplica a:

- la conclusié dels contractes municipals arran de l'aplicacioé d'una gestio rigorosa de la
despesa

municipal;

- la seleccié de funcionaris, empleats i treballadors municipals en el marc dels principis
de mérit

i competéncia.

4. Les autoritats locals garanteixen la transparéncia i el control rigorés de I'Us dels fons

publics.

PART V. MECANISMES DE GARANTIA DELS DRETS HUMANS DE PROXIMITAT

Art. XXV - ADMINISTRACIO DE JUSTICIA LOCAL

1. Les ciutats desenvolupen politiques de millora de I'accés dels ciutadans i ciutadanes
al Dret i

la Justicia.

2. Les ciutats signataries afavoreixen la solucié extrajudicial dels conflictes civils,
penals, administratius i laborals, mitjancant la implantacié de mecanismes publics de
conciliacio, transaccio, mediacio i arbitratge.

3. Si s'escau, la justicia municipal, exercida pels jutges de pau independents -homes
de bé-elegits pels ciutadans i ciutadanes o pels governs locals, té la competéncia per
resoldre en equitat els conflictes que oposen els ciutadans i ciutadanes i I'administracié

municipal i que presenten caracter de recurs.
Art. XXVI - POLICIA DE PROXIMITAT

Les ciutats signataries fomenten el desenvolupament de cossos de policia de

proximitat altament qualificats, amb missions "d'agents de seguretat i convivéncia".
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Aguests agents apliquen politiques preventives contra els delictes i actuen com una
policia d'educacio civica.

Art. XXVII - MECANISMES DE PREVENCIO

1. Les ciutats signataries implanten en el seu territori mecanismes preventius:

- mediadors socials o de barri, en particular a les arees més vulnerables;

- Ombudsman municipal o defensor del poble com a instituci6 independent i imparcial.
2. Per tal de facilitar I'exercici dels drets inclosos en aguesta Carta i sotmetre al control
de la poblacio l'estat de la seva concrecio, cada ciutat signataria crea una comissio
d'alerta constituida per ciutadans i ciutadanes que s'encarregara de l'avaluacié de

I'aplicaci6 de la Carta.

Art. XXVIII - MECANISMES FISCALS | PRESSUPOSTARIS

1. Les ciutats signataries es comprometen a establir els seus pressupostos de manera
que les

previsions dels ingressos i les despeses puguin fer efectius els drets enunciats en
aguesta Carta. Poden implantar a aquest efecte un sistema de "pressupost
participatiu”. La comunitat de ciutadans i ciutadanes, organitzada en assemblees de
barris o sectors o fins i tot en associacions, podra d'aguesta manera expressar la seva
opinié sobre el finangament de les mesures necessaries per a la realitzacié d'aquests
drets.

2. Les ciutats signataries es comprometen, en nom del respecte de la igualtat de tots
els ciutadans i ciutadanes davant les carregues publiques, a no permetre que els
ambits o activitats de la seva competéncia escapin a la legalitat en mateéria social,
fiscal, ambiental o de qualsevol altre ordre; i actuen de manera que les arees

d'excepcio a la legalitat desapareguin alla on existeixen.

DISPOSICIO FINAL

Valor Juridic de la carta i mecanismes d'aplicacio

59



del Ciutada
. . Palafrugell
Defensor del Ciutada de Palafrugell Informe 2023

1. Un cop adoptada, la Carta romandra oberta a la signatura individualitzada de totes
les ciutats

gue s'adhereixin a aquest compromis.

2. Les ciutats signataries incorporen dins I'ordenament local els principis i les normes,
com també els mecanismes de garantia, establerts en aquesta Carta i en fan mencio
explicita en els

fonaments juridics dels actes municipals.

3. Les ciutats signataries reconeixen el caracter de dret imperatiu general dels drets
enunciats en aguesta Carta i es comprometen a rebutjar o denunciar qualsevol acte
juridic, en particular qualsevol contracte municipal, les conseqtiéncies del qual serien
un obstacle per al compliment

dels drets reconeguts o serien contraries a la seva realitzacio, i a actuar de manera
que els altres subjectes de dret reconeguin aixi el valor juridic superior d'aguests drets.
4. Les ciutats signataries es comprometen a reconéixer aquesta Carta mitjangant la
mencidé expressa a totes les seves ordenances municipals, com a primera regla
juridica vinculant de la ciutat.

5. Les ciutats signataries es comprometen a crear una comissio encarregada d'establir
cada dos anys una avaluacio de l'aplicacio dels drets reconeguts per la Carta i a fer-la
publica.

6. La Reuni6 de la Conferéncia Ciutats pels Drets Humans, constituida com a
assemblea plenaria de les ciutats signataries, decidira implantar un mecanisme de
seguiment adient per tal

de verificar la recepcié i acompliment d'aquesta Carta per les ciutats signataries.

DISPOSICIONS ADICIONALS

PRIMERA

Les ciutats signataries es comprometen a actuar davant els seus Estats de manera
gue les legislacions nacionals permetin la participacio dels ciutadans i ciutadanes
residents no nacionals en les eleccions municipals, en el sentit expressat a I'Article

VIIl.2 d'aquesta Carta.

SEGONA
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Per tal de permetre el control jurisdiccional dels drets continguts d'aquesta Carta, les
ciutats signataries es comprometen a demanar als seus Estats i a la Unié Europea que
completin les declaracions constitucionals de Drets Humans o la Convencié Europea

de Drets Humans.

TERCERA

Les ciutats signataries elaboraran i executaran Programes Agenda 21, en aplicaci6
dels acords

adoptats a la Conferéncia de I'ONU sobre Medi ambient i Desenvolupament, que es va
celebrar

a Rio de Janeiro l'any 1992.

QUARTA
En cas de conflicte armat, les ciutats signataries vetllaran pel manteniment del govern

de la municipalitat, en el respecte dels drets proclamats en aquesta Carta.

CINQUENA

La signatura del representant de la ciutat present el divuit de maig de 2000 a Saint-
Denis esta subjecta a la seva ratificacié pel Ple Municipal, que podra establir les

reserves al text del articulat que consideri adequades.

Fet a la ciutat de Saint-Denis, a 18 de maig de 2000
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DECLARACIO UNIVERSAL DELS DRETS HUMANS

PREAMBUL

Considerant que el reconeixement de la dignitat inherent i dels drets iguals i

inalienables de tots els membres de la familia humana és el fonament de la llibertat.

Considerant que el desconeixement i el menyspreu dels drets humans han originat
actes de barbarie que han ultratjat la consciéncia de la humanitat, i que s’ha proclamat,
com [l'aspiracié6 més elevada de tota persona, 'adveniment d’'un mén on els éssers
humans, alliberats del temor i la miséria, puguin fruir de llibertat d’expressié i de

creenga.

Considerant que és essencial que els drets humans siguin protegits per un régim de
dret per tal que les persones no es vegin forcades, com a ultim recurs, a la rebel-li6

contra la tirania i 'opressio.

Considerant també que és essencial promoure I'establiment de relacions amistoses

entre les nacions.

Considerant que els pobles de les Nacions Unides han ratificat en la Carta la seva fe
en els drets humans fonamentals, en la dignitat i el valor de les persones, i en la
igualtat de drets d’homes i dones, i que han decidit promoure el progrés social i
millorar el nivell de vida dins d’un concepte de llibertat més ampli.

Considerant que els Estats membres s’han compromés a assegurar, en cooperacio
amb I'Organitzacié de les Nacions Unides, el respecte universal i efectiu dels drets

humans i les llibertats fonamentals.

Considerant que una concepcié comuna d’aquests drets i llibertats té la maxima

importancia per al ple compliment d’este compromis.
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L’Assemblea General proclama aquesta Declaracio Universal de Drets Humans com
'ideal comu que s’ha d’aconseguir per a tots els pobles i nacions amb el fi que cada
persona i cada institucio, inspirant-se constantment en aquesta Declaracid, promoguin,
a través de | ‘ensenyament i I'educacio, el respecte a aquests drets i llibertats i
asseguren, amb mesures progressives nacionals i internacionals, el seu
reconeixement i aplicacié universals i efectius, tant entre els pobles dels Estats

membres com entre els dels territoris que es troben sota la seva jurisdiccio.

Article 1
Tots els éssers humans neixen lliures i iguals en dignitat i en drets i, dotats com estan

de rad i de consciéncia, s’han de comportar fraternalment els uns amb els altres.

Article 2

Tota persona té tots els drets i llibertats proclamats en aquesta Declaracié, sense cap
distincié de raca, color, sexe, llengua, religid, opinié politica o de qualsevol altra indole,
origen nacional o social, fortuna, naixement o qualsevol altra condicié.

A més, no s’ha de fer cap distincid basada en la situacié politica, juridica o
internacional del pais o del territori del qual depengui una persona, tant si és un pais
independent com si esta sota administracio fiduciaria, si no és autbnom o esta sotmes

a qualsevol altra limitacié de sobirania.

Article 3
Tota persona té dret a la vida, a la llibertat i a la seva seguretat.

Article 4
Ningu pot estar sotmes a l'esclavitud o la servitud. L’esclavitud i el trafic d’esclaus

estan prohibits en totes les seves formes.

Article 5

Ningu pot ser sotmeés a tortures ni a penes o tractes cruels, inhumans o degradants.
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Article 6

Tot ésser huma té dret, a tot arreu, al reconeixement de la seva personalitat juridica.

Article 7

Totes les persones son iguals davant de la llei i tenen, sense cap distincid, dret a la
mateixa proteccio per la llei. Totes les persones tenen dret a una proteccio igual contra
gualsevol discriminacié que infringeixi aquesta Declaraci6 i contra qualsevol incitacio a

tal discriminacio.

Article 8
Tota persona té dret a un recurs efectiu davant dels tribunals nacionals competents
que I'empari contra actes que violen els seus drets fonamentals reconeguts per la

Constitucié o per la llei.

Article 9

Ningl sera detingut, pres o desterrat arbitrariament.

Article 10
Tota persona té dret, en condicions de plena igualtat, a ser escoltada publicament i
amb justicia per un tribunal independent i imparcial, per a determinar els seus drets i

obligacions o per a examinar qualsevol acusacié contra ella en materia penal.

Article 11

1. Tota persona acusada d’'un delicte té el dret a la presumpcié d’'innocéncia fins que
no es provi la seva culpabilitat, segons la llei i en un jui public en que se li hagin
assegurat totes les garanties necessaries per a la seva defensa.

2. Ningu pot ser condemnat per actes o omissions que en el moment de cometre’s no
eren delictius d’acord amb el dret nacional o internacional. No es pot imposar tampoc

cap pena superior a I'aplicable en el moment de cometre el delicte.
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Article 12

Ningu pot ser objecte d’intromissions arbitraries en la seva vida privada, la seva
familia, el seu domicili o la seva correspondéncia, ni d’atacs al seu honor i a la seva
reputaci6. Tota persona té dret a la protecci6 de la llei contra estos atacs o

intromissions.

Article 13
1. Tota persona té dret a circular lliurement i a triar la seva residéncia en el territori
d’un estat.

2. Tota persona té dret a sortir de qualsevol pais, inclis del propi, i a tornar-hi.

Article 14

1. En cas de persecuci, tota persona té dret a buscar asil en altres paisos i a
beneficiar-se’n en qualsevol pais.

2. Aquest dret no podra ser invocat contra una persecucié verdaderament originada

per delictes comuns o per actes oposats als objectius i principis de les Nacions Unides.

Article 15
1. Tota persona té dret a una nacionalitat.
2. Ningu pot ser privat arbitrariament de la seva nacionalitat, ni del dret de canviar de

nacionalitat.

Article 16

1. Totes les persones, a partir de I'edat nubil, tenen dret, sense cap restriccid per
motius de racga, nacionalitat o religio, a casar-se i fundar una familia, i a fruir dels
mateixos drets pel que fa al casament, durant el matrimoni i en la seva dissolucio.

2. Només es podra contraure matrimoni amb el lliure i ple consentiment dels futurs
€Sposos.

3. La familia és I'element natural i fonamental de la societat, i té dret a la proteccié de

la societat i de I'Estat.
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Article 17
1. Tota persona té dret a la propietat, individualment i col-lectivament.
2. Ningu pot ser privat arbitrariament de la seva propietat.

Article 18

Tota persona té dret a la llibertat de pensament, de consciencia i de religi6. Aquest
dret inclou la llibertat de canviar de religi6 o de creencga, i també la llibertat de
manifestar la religié o la creenca de manera individual o col-lectiva, tant en public com

en privat, a través de I'ensenyament, la practica, el culte i 'observanca.

Article 19
Tota persona té dret a la llibertat d’opinié i d’expressié. Aquest dret inclou el de no ser
molestada a causa de les propies opinions, el dinvestigar i rebre informacions i

opinions, i el de difondre-les per qualsevol mitja i sense limit de fronteres.

Article 20
1. Tota persona té dret a la llibertat de reunio i d’associacié pacifiques.

2. Ningu pot ser obligat a pertanyer a una associacio.

Article 21

1. Tota persona té dret a participar en el govern del seu pais, directament o per mitja
de representants lliurement elegits.

2. Tota persona té dret, en condicions d’igualtat, a accedir a les funcions publiques del
seu pais.

3. La voluntat del poble és el fonament de l'autoritat del poder public. Aquesta voluntat
s’ha d’expressar a traveés d’eleccions auténtiques que s’han de celebrar periddicament
per sufragi universal i igual, i per vot secret o per un altre procediment equivalent que

garanteixi la llibertat del vot.
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Article 22

Tota persona, com a membre de la societat, té dret a la seguretat social i a obtenir la
satisfaccio dels drets economics, socials i culturals, indispensables per a la seva
dignitat i el lliure desenvolupament de la seva personalitat, a través de I'esfor¢ nacional

i la cooperacié internacional, i d’acord amb I'organitzacio i els recursos de cada pais.

Article 23

1. Tota persona té dret al treball, a la lliure eleccié de la seva ocupacié, a condicions
equitatives i satisfactories de treball, i a la proteccié contra 'atur.

2. Tota persona té dret a percebre, sense cap discriminacié, el mateix salari per un
treball igual.

3. Tota persona que treballa té dret a una remuneracio equitativa i satisfactoria que li
asseguri, a ella i a la seua familia, una existéncia d’acord amb la dignitat humana, i
que ha de ser completada, si és necessari, amb altres mitjans de protecci6 social.

4. Tota persona té dret a crear sindicats i a sindicar-se per a defendre els seus

interessos.

Article 24
Tota persona té dret al descans i al temps lliure, a una limitacié raonable de la jornada

de treball i a vacances periodiques pagades.

Article 25

1. Tota persona té dret a un nivell de vida que li asseguri, a ella i a la seva familia, la
salut i el benestar, i especialment I'alimentacid, el vestir, I'habitatge, I'assisténcia
meédica i els servicis socials necessaris. També té dret a les assegurances en cas de
desocupacid, malaltia, incapacitat, viudetat, vellesa i altres casos de perdua dels seus
mitjans de subsisténcia per circumstancies independents de la seva voluntat.

2. La maternitat i la infancia tenen dret a cures i assistencia especials. Els nens i les
nenes, tant si han nascut dins del matrimoni com si no, tenen dret a la mateixa

proteccio social.
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Article 26

1. Tota persona té dret a 'educacio. L'educacio ha de ser gratuita, almenys quant a la
instruccié elemental i fonamental. La instruccié elemental és obligatoria; la instruccié
técnica i professional ha de ser generalitzada, i 'accés als estudis superiors ha de ser
igual per a totes les persones, d’acord amb els mérits respectius.

2. L’educacié ha de tenir per objecte el ple desenvolupament de la personalitat
humana i I'enfortiment del respecte als drets humans i a les llibertats fonamentals; ha
d’afavorir la comprensid, la tolerancia i 'amistat entre totes les nacions i grups étnics o
religiosos, i ha de fomentar les activitats de les Nacions Unides per al manteniment de
la pau.

3. El pare i la mare tenen dret preferent de triar el tipus d’educacié que s’ha de donar

als seus fills.

Article 27

1. Tota persona té dret a participar lliurement en la vida cultural de la comunitat, a fruir
de les arts i a prendre part en el progrés cientific i beneficiar-se’n.

2. Tota persona té dret a la proteccié dels interessos morals i materials que i
corresponguin per raé de les produccions cientifiques, literaries o artistiques de qué

sigui autora.

Article 28
Tota persona té dret a I'establiment d’'un orde social i internacional en qué els drets i

les llibertats proclamats en esta Declaracio es facin plenament efectius.

Article 29

1. Tota persona té deures respecte de la comunitat, ja que només en I'ambit d’aquesta
pot desenvolupar de manera plena i lliure la seva personalitat.

2. En l'exercici dels seus drets i de les seves llibertats, tota persona només esta
sotmesa a les limitacions establertes per la llei amb l'Unica finalitat d’assegurar el
reconeixement i el respecte dels drets i de les llibertats de les altres persones, i de
complir les justes exigéncies de la moral, I'orde public i el benestar general en una
societat democratica.

3. Aguests drets i llibertats no podran mai ser exercits en oposicio als objectius i

principis de les Nacions Unides.

68



del Ciutada
Palafrugell

Defensor del Ciutada de Palafrugell Informe 2023

Article 30
Res en aquesta Declaracié s’ha d’interpretar en el sentit que confereixi cap dret a
I'Estat, a un grup o una persona, per a malprendre activitats o realitzar actes tendents

a suprimir qualsevol dels drets i llibertats proclamats en esta Declaracié.
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DECLARACIO DELS DRETS DELS INFANTS

Adoptada per L’Assemblea General de les Nacions Unides, per resolucié 1.386 (XVI),
de 20 de novembre de 1959.

PREAMBUL

I. Considerant que els pobles de les Nacions Unides han refermat en Carta la seva fe
en els drets humans fonamentalsi enla dignitati el valor de la personai que s’han
declarat determinats a promoure el progrés social i a elevar el nivell de vida dintre d’'un

concepte més ampli de llibertat,

II. Considerant que les Nacions Unides han proclamat en la Declaracié Universal dels
Drets Humans que tothom té els drets i les llibertats que s’hi enuncien, sense cap
mena de distincié de raca, de color, de sexe, de llengua, de religié, d’opinid politica i
de qualsevol altra indole, d’origen nacional o social, de posicié econdomica, naixement

o de qualsevol altra condicid,

lll. Considerant que l'infant, per la seva manca de maduresa fisica i mental, necessita
una proteccio i cura especials, incloent-hi la proteccié juridica adequada, tant abans

com després del naixement,

IV. Considerant que la necessitat d’aquesta proteccié especial ha estat expressada en
la Declaraci6 de Ginebra de 1924 sobre els Drets de I'Infant i reconeguda en la
Declaraci6 Universal dels Drets Humans i en els Convenis constitutius dels
organismes especialitzats i de les organitzacions internacionals que s’interessen pel

benestar de l'infant,

V. Considerant que la humanitat ha d’atorgar a l'infant el millor que li pugui donar,
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VI. L'Assemblea General proclama la present Declaracio dels Drets de I'Infant a fi que
tingui una infantesa feli¢ i gaudeixi, en benefici propi i de la societat, dels drets i de les
llibertats que s’hi enuncien, i insta als pares i mares, els homes i les dones
individualment, i les organitzacions privades, autoritats locals i els governs respectius,

a reconeixer aquests drets i a treballar perqué s’observin per mitja de mesures

legislatives i d’altra indole adoptades progressivament, de conformitat amb els principis

seguents:

PRINCIPIS

Principi 1: L'infant ha de gaudir de tots els drets enunciats en aquesta Declaracio.
Aquests drets han de ser reconeguts a tots els infants sense excepcioé de cap mena o
discriminacié per motius de raga, de color, de sexe, de llengua, de religio, d’opinid
politica o d’altra indole, d’origen nacional o social, posicié economica, de naixement o

de qualsevol altra condicio, ja sigui de l'infant mateix o de la seva familia.
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Principi 2: L'infant ha de gaudir d’una proteccié especial i disposara d’oportunitats i
serveis establerts per la llei, i d’altres mitjans, a fi que pugui desenvolupar-se
fisicament, mentalment, espiritualment i social, d'una manera sana i normal, en
condicions de llibertat i dignitat. En promulgar lleis amb aquesta finalitat, la

consideracié fonamental a qué caldra atenir-se sera l'interes superior de l'infant.

Principi 3: L'infant té dret, des del seu naixement, a un nom i una nacionalitat.

Principi 4: L'infant ha de gaudir dels beneficis de la seguretat social. Ha de tenir dret a
créixer i a desenvolupar-se amb salut; i amb aquest fi caldra proporcionar-li, aixi
mateix com a la mare, cura i proteccié especials, incloent-hi l'atencié prenatal i
postnatal adequades. L'infant té dret a disposar d’alimentacid, habitatge, recreaci6 i

serveis médics adequats.

Principi 5: L'infant que pateixi impediments fisics, mentals o socials, ha de rebre el
tractament, I'educacio i les atencions necessaries que requereixi la seva particular

situacio.

Principi 6: L'infant, per al desenvolupament ple i harmoniés de la seva personalitat,
necessita amor i comprensié. Sempre que sigui possible, haura de créixer a 'empara i
sota la responsabilitat dels seus pare i mare i, en qualsevol cas, en un ambient
d’afecte i de seguretat moral i material; llevat de circumstancies excepcionals, l'infant
de tendra edat no sera separat de la seva mare. La societat i les autoritats publiques
tenen el deure de dedicar una cura especial envers els infants sense familia o que
estiguin mancats de mitjans de subsisténcia. Per al manteniment dels fills de families

nombroses, convé concedir subsidis estatals o d’altra mena.

Principi 7: L'infant té dret a rebre educacio, que sera gratuita i obligatoria almenys en
la seva etapa elemental. Se li donara una educacié que afavoreixi la seva cultura
general i li permeti, en condicions d’igualtat d’oportunitats, desenvolupar les seves
aptituds i el seu judici individual, el seu sentit de la responsabilitat moral i social, i

esdevenir un membre Util de la societat.
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L'interes superior de l'infant sera el principi que guiara aquelles persones que tenen la
responsabilitat de la seva educaci6 i orientacio; aquesta responsabilitat pertoca en
primer lloc al pare i a la mare. L'infant gaudira plenament de jocs i d’esbarjos, els quals
hauran d’estar orientats vers les finalitats perseguides per 'educacié; la societat i les

autoritats publiques s’esforcaran a promoure la satisfaccié d’aquest dret.

Principi 8: L'infant ha de figurar entre els primers de rebre, en tota circumstancia,

protecci6 i socors.

Principi 9: L'infant ha de ser protegit contra totes les formes de negligéncia, crueltat i
explotacio. No sera objecte de cap mena de trafic. No s’haura de consentir que l'infant
treballi abans d’'una edat minima adequada; en cap cas no se l'ocupara ni se li
permetra que s’ocupi en qualsevol tasca o feina que perjudiqui la seva salut, o que

interfereixi en el seu desenvolupament fisic, mental o moral.
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Principi 10: L'infant ha de ser protegit contra les practiques que puguin fomentar la
discriminacié racial, religiosa o de qualsevol altra mena. Ha de ser educat en esperit
de comprensio, tolerancia, amistat entre els pobles, pau i fraternitat universal, i amb
plena consciencia que ha de consagrar les seves aptituds i energies al servei dels

seus semblants.

CONVENCIO SOBRE ELS DRETS DE L'INFANT (Resum)

La Convenci6 sobre els Drets dels Infants, de les Nacions unides, es va adoptar el
1989. A finals de 1997 havia estat ratificada per tots els paisos, excepte Somalia i els
Estats Units, tot i que alguns paisos han formulat reserves als articles 37 i 40 (que
tracten especificament de la justicia de menors). La Convencié considera infant tot
individu menor de 18 anys, llevat que, en virtut de la llei que li sigui aplicada, hagi
assolit abans la majoria d’edat (article 1). La Declaracié Universal dels Drets Humans
de 1948 ja proclamava que els infants tenen dret a "atencid i assisténcia especials”; la
Convenci6 referma aquest principi i disposa de quina manera es poden i s’han de
protegir els drets de tots els infants. Es de caracter vinculant per als estats que I'han

signada.

Article 1
Un infant és I'ésser huma fins als divuit anys, llevat que la legislacié nacional acordi la

majoria abans d’aquesta edat.

Article 2
Tots els drets enunciats en la Convencié han de ser atorgats a tot infant sense
excepcio; I'Estat té [I'obligaci6 de protegir linfant contra qualsevol mena de

discriminacio.
Article 3

Tota mesura, de caracter judicial o administratiu, que s’adopti respecte a un infant,

s’ha de recolzar en el seu propi interés.
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Article 4

L'Estat té I'obligacié d’assegurar I'exercici dels drets reconeguts en la Convencio.

Article 5

L’estat té l'obligacié de respectar els drets i fer complir els deures d’aquells que

legalment sén responsables de linfant, per tal que linfant pugui exercir els drets

reconeguts en aguesta Convencio.

Article 6

L'infant té el dret intrinsec a la vida i l'obligaci6 de I'Estat és assegurar la seva

supervivéncia i desenvolupament.
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Article 7

L'infant té dret a un nom des del seu naixement i a adquirir una nacionalitat, de manera
gue mai no resulti un apatrida; també té dret a coneixer els seus pares i a ser atés per
ells.

Article 8
L'Estat té I'obligacié de protegir i, si s’escau, restablir els aspectes fonamentals de la

identitat d’'un infant: nacionalitat, nom i relacions familiars.

Article 9

L'Estat té I'obligacio de vetllar perqué l'infant no sigui separat dels seus pares contra la
voluntat d’aquests, excepte si es tracta d’'una mesura de l'autoritat competent que,
tenint en compte l'interés superior de l'infant, determini el contrari.

L'infant té dret a mantenir el contacte amb el pare o la mare quan estigui separat de

'un, de l'altre o de tots dos.

Article 10
L'infant i els seus pares tenen dret a sortir de qualsevol pais o d’entrar-hi perqué la
familia es pugui reunir o per al manteniment de les relacions entre l'infant i els seus

pares.

Article 11
L'Estat té l'obligacid, mitjangant acords bilaterals, de lluitar contra les retencions

d’infants a I'estranger i els trasllats il-licits a altres paisos.

Article 12
L'infant té dret, aixi que tingui un judici propi, a expressar la seva opinio en tot allo que

I'afecta i a veure com aquesta opinio és atesa.
Article 13

L'infant té dret a la llibertat d’expressio i a buscar, rebre i difondre informacions i idees

pels mitjans que trit només amb les limitacions que la llei prevegi.
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Article 14

L'Estat té I'obligacio de respectar el dret de l'infant a la llibertat de pensament, de
consciéncia i de religio; i de respectar els drets i els deures dels seus pares per guiar-

lo en I'exercici dels seus drets d’acord amb I'evolucio de les seves facultats.

Article 15
L'infant té dret a la llibertat d’associacio i a celebrar reunions pacifiques, amb la

condicié que els drets dels altres siguin respectats.

Article 16
L'infant té dret a no ser objecte d’'intromissions en la seva vida privada; té dret a la
familia, al domicili i a la correspondéncia, i no ha de ser objecte d’atacs il-legals pel

que fa a la seva honra i la seva reputacio.

Article 17

L'infant ha de poder accedir a informacié procedent de diverses fons nacionals i
internacionals, especialment la que té per finalitat promoure el seu benestar social,
espiritual i moral, i la seva salut fisica i mental; els Estats han de posar els mitjans per

tal que aixo sigui possible.

Article 18

L'Estat ha d’assegurar el reconeixement del principi que el pare i la mare tenen
responsabilitats comunes en I'educacié i el desenvolupament de linfant; son els
primers responsables de l'infant i la seva preocupacié fonamental ha de ser el seu

desenvolupament optim.
Article 19

L'Estat té I'obligacié de protegir I'infant contra tota mena de maltractaments, abusos i

explotacions; de tipus fisic, mental o sexual.
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Article 20
L'infant privat temporalment o permanentment del seu entorn familiar, aixi com aquell
que se I'ha de separar en funcié del seu interés primordial, té dret a la proteccio i a

I'ajuda especials de I'Estat.

Article 21
Els Estats que reconeixen o permeten I'adopcié han d’assegurar que la consideracio

principal sigui l'interés primordial de l'infant.

Article 22
D’acord amb la llei i els procediments internacionals, els Estats tenen I'obligacié de
considerar la sollicitud de I'estatut de refugiat de qualsevol infant i d’ajudar-lo a reunir-

se amb la seva familia.

Article 23
Els infants disminuits tenen dret a gaudir d’atencions especifiques i d’'una educacio i
una capacitaciéo adequades a fi d’aconseguir la seva integracié social i el seu maxim

desenvolupament individual, tant cultural com espiritual.

Article 24

L'infant té dret al nivell més alt de salut i a 'accés als serveis médics; i I'Estat té
I'obligacié d’assegurar les atencions primaries preventives, I'atencié sanitaria per a les
futures mares, la reduccié de la mortalitat infantil, 'educacié sanitaria i I'abolicié de les

practiques tradicionals perjudicials per a la salut dels infants.

Article 25
L'infant en régim d’internament o acolliment familiar té dret a una revisi6 periddica del
tractament que rep i de totes les altres circumstancies rellevants pel que fa a la seva

situacio.

Article 26

L'infant té dret a beneficiar-se de la seguretat social i de les prestacions socials.
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Article 27
L'infant té dret a un nivell de vida adequat al seu desenvolupament fisic, mental,
espiritual, moral i social; els pares sén els primers responsables, pero si ells no poden

I'Estat els ha d’ajudar, principalment pel que fa a la nutricid, el vestit i I'habitatge.

Article 28
L'infant té dret a I'educacio i I'Estat té I'obligacié de proporcionar educacié primaria
obligatoria gratuita, de fer que I'ensenyament superior sigui accessible a tots, i de

vetllar perqué la disciplina escolar es fomenti en el respecte i la dignitat de I'Infant.

Article 29

L’educacié ha d’afavorir el desenvolupament de la personalitat i les aptituds de l'infant;
ha d’inculcar el respecte dels drets humans, el respecte dels seus pares, de la seva
propia identitat cultural, del seu idioma i valors, com també els valors culturals dels
altres paisos; ha de preparar l'infant per assumir una vida responsable en societat i en

el respecte al medi natural.

Article 30
Als Estats on hi hagi minories étniques, religioses o linguistiques, l'infant que pertanyi
a alguna d’aquestes minories té dret a gaudir de la seva propia cultura, a practicar la

seva religio i a utilitzar la seva propia llengua.

Article 31
L'infant té dret al descans, al lleure, al joc i a la participacié en activitats culturals i

artistiques.

Article 32

L'infant té dret a ser protegit contra I'explotacié econdmica i contra tota feina que posi
en perill la seva salut, la seva educacio o el seu desenvolupament integral, i I'Estat té
'obligacié d’establir edats minimes per comencgar a treballar i d’especificar les

condicions laborals.
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Article 33

L'infant té dret a ser protegit contra el consum il-licit d’estupefaents i substancies
psicotropiques, i contra la seva utilitzacid en la produccié i distribucié d’aquestes
substancies.

Article 34

L'infant té dret a ser protegit per I'Estat de qualsevol tipus d’explotacié o abus sexual.

Article 35
Els Estats han de posar tots els mitjans necessaris per impedir el segrest, la venda o el

trafic d’infants.

Article 36
Els Estats han de protegir I'infant contra tota altra mena d’explotacié que pugui

perjudicar qualsevol aspecte del seu benestar.

Article 37

L'Estat té I'obligacié de vetllar perqué cap infant no sigui sotmeés a tortures ni a penes o
tractes cruels. No es pot imposar la pena capital ni la pres6 perpetua a cap infant. No
pot ser privat de la seva llibertat duna manera arbitraria, i aquesta mesura es
considerara com a l'ultima aplicable. Si és privat de llibertat sera tractat amb humanitat
i respecte, i sempre d’acord amb les necessitats de la seva edat; estara separat dels
adults i podra mantenir contactes amb la seva familia i tindra dret a una assisténcia

legal i de qualsevol altre tipus que sigui adequada.

Article 38

L'Estat té I'obligacié de respectar el dret internacional humanitari i el principi que cap
infant de menys de quinze anys no ha de patrticipar directament en les hostilitats ni ha
de ser reclutat per les forces armades, i que tot infant afectat per un conflicte armat ha

de poder gaudir de proteccio i atencions.
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Article 39
L'Estat té l'obligacié d’adoptar mesures per tal d’assegurar la recuperacio fisica i
psicologica i la reintegracio social dels infants que hagin estat victimes d’abusos,

negligencies, explotacions o tortures.

Article 40

L'Estat té I'obligacié de reconeixer el dret que té l'infant que ha infringit la llei penal de
ser tractat d’'acord amb la seva dignitat i que es tingui en compte I'edat que té. També
ha de garantir la no retroactivitat de les lleis, tant nacionals com internacionals. A
l'infant se li asseguraran, com a garanties, la presumpcié d’innocéncia, el dret a ser
informat puntualment dels carrecs que se li imputen, a disposar assisténcia juridica,
que la seva causa sigui dirimida sense retard, que no se l'obligui a declarar-se
culpable, que totes les decisions i mesures aplicades siguin sotmeses a un organ
judicial superior. Té dret a disposar a I'assisténcia gratuita d’'un intérpret, si és el cas, i
que es respecti plenament la seva vida privada al llarg del procés. Aixi mateix es
promoura I'establiment d’instancies i de legislacié especifiques i la implantacié d’'una
edat minima de responsabilitat penal. D’altra banda, es procurara que les mesures es
puguin adoptar sense haver de recérrer a procediments judicials i es buscaran totes

les alternatives possibles per evitar l'internament en institucions.
Article 41

Cap article d'aguesta Convencio no afectara cap llei d'un Estat quan aquesta llei sigui

millor de cara a la realitzaci6 dels drets de l'infant.
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Articles 42 al 45
Tracten del compromis dels estats de difondre la Convenci6 i de la creacioé del Comité
dels Drets de I'Infant, encarregat de promoure I'aplicacié efectiva de la Convencio i de

fomentar la cooperacio internacional en tot allo que la Convencié propugna.

Articles 46 al 54
Tracten de la ratificacié de la Convencid, entrada en vigor, esmenes i reserves fetes

al signar-la o adherir-s'hi per part dels Estats.
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9. AGRAIMENTS

No wvull deixar passar I'oportunitat d’agrair el tracte personal i afable rebut del Sr.
Alcalde i de tots els regidors del Consistori aixi com dels técnics i empleats municipals
amb els que ens hem relacionat. Vull dedicar un agraiment especial a la Nuria Negra,
la meva companya de treball que en el meu primer dia de feina em va obrir la porta
fisica a les tasques del dia a dia i les portes mentals de la meva nova responsabilitat.
També vull agrair I'ajuda, I'assessorament i la formacié que he rebut i encara rebo de
I'associacio de Sindics i Defensors Forum SD, que fan una tasca imprescindible en el
mon de les defensories i dels Drets Humans. Un agraiment al Sindic emérit de Mollet
del Vallés, Lluis Martinez Camps, que en els meus primers dies em va ajudar i
assessorar sense cap limitacié. Un reconeixement al Sindic de Sant Feliu de Guixols i
també al de Monells, Cruilles i Sant Sadurni de I'Heura, Josep Rius Graners i Eduardo
Vara de Rey, respectivament, per la seva disponibilitat i col-laboracié entusiasta. Un
agraiment, també especial al regidor Albert Recasens Pujol, que ens ha facilitat un
suport informatic Gtil per a les tasques d’aquesta Oficina del Defensor, ho ha fet de
manera voluntaria i altruista. Un altre agraiment especial per 'amic Joe Hogan que, en
la seva qualitat de fotograf impenitent i també de manera altruista, ens ha fet les fotos
personals que acompanyen aquest informe. | el darrer agraiment a la Dolors Gubau

per la seva col-laboracié desinteressada.

Moltes gracies a tots.

Francesc Almagro Marin
: Defensor del Ciutada de Palafrugell
u“ i Palafrugell, abril de 2024

L’equip de I'oficina del defensor
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