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Presentacio del regidor

La memoaria anual que em plau presentar conté de manera resumida totes i
cadascuna de les actuacions dutes a terme per les diferents seccions de
'IPEP. Bona part d’aquestes perd, no s’entenen sense tenir en compte
I'actual context econdomic i conjuntural que estem vivint. Una situacié que
| ha afectat amb especial viruléncia a activitats econdomiques molt importants
- de la nostra vila i que ens ha portat a uns indexs d’atur molt importants, per
sobre de la mitjana de la nostra comarca i provincia.

Llegint les introduccions de les memories dels dos darrers anys, podem veure que la situacio
no tan sols no millora sind que ha empitjorat, i amb I'afegit que les administracions publiques
tenim menys recursos que a linici. El descens dels ingressos de les administracions
supralocals, molt condicionades per la manca de liquiditat i de competitivitat de I'economia en
el context macroeconomic, ha comportat paral-lelament una disminucié del fluxe de
transferéncies cap als ajuntaments i organs com I'IlPEP en competéncies com treball,
ocupacio, formacié i promocié economica.

Malgrat tot, les crisis, sovint, serveixen per reinventar-se i treure el millor de cadascun, i com a
contrapunt a aquesta situacio voldria destacar I'esperit de superacié que estan demostrant els
nostres emprenedors, aixi com la conscienciacié per part d'aturats i treballadors de la
necessitat d’invertir més temps en la seva formacio i reciclatge. Després d'aquests primers
anys de canvi de cicle, I'activitat economica i la petita empresa de serveis del nostre municipi
comencen a aixecar-se i notem un nou corrent que denota noves voluntats de treball en equip,
la sensacié que la petita empresa per si sola no se'n sortira i que juntes sén molt més
interessants. Aspectes molts importants si tenim en compte que l'estratégia de treball que
volem imprimir des de I'lPEP durant els propers anys estara basada en la recerca de
complicitats i la suma d’esfor¢os entre els sectors public i privat per una gestié que necessita i
necessitara d’'una alta efectivitat i eficacia; En definitiva, hem de fer més amb menys, i per
aconseguir-ho és imprescindible que centrem tots els esfor¢cos en la mateixa direccio.

Per dltim, voldria felicitar a tot I'equip de I'IlPEP, perqué tot i la duresa d'aquesta crisis, en
temps i intensitat, segueixen treballant amb el mateix entusiasme, professionalitat i dedicacio
gue el primer dia; i agrair també als representants del sector privat la seva constant
col-laboraci6 i participacié en les reunions mensuals de la junta de govern de I'lPEP per tal de
fer-ne el seguiment.

Albert Gomez
Primer Tinent d’alcalde de I'Ajuntament de Palafrugell
Regidor de promocio Economica



Institut de Promocié Economica de Palafrugell

01. Ubicaci6 i horaris

IPEP i SOMI (C. Major, 1)
De dilluns a dijous de 9 a 14h i de 16 a 19h i divendres de 9 a 14h

OFICINES DE TURISME PALAFRUGELL (C. Carrilet)
De I'1 d’octubre al 30 d’abril:
De dilluns a dissabte de 10h a 13h i de 16h a 19h. Dg de 10h a 13h
De I'1 de maig al 30 de juny:
De dilluns a dissabte de 10h a 13h i de 17h a 20h. Dg i festius de 10h a 13h.
De I’ 1 de juliol al 31 d’agost:
De dilluns a dissabte de 9h a 20h. Diumenges i festius de 10h a 13h i de 17h a 20h.
De I'1 al 30 de setembre:
De dilluns a dissabte de 10h a 13h i de 17h a 20h. Diumenges de 10h a 13h i festius de
10h a 13hide 17h a 20h

Teatre Municipal de Palafrugell (c. de Sta. Margarida)
Del 16 al 24 d’abril ( setmana santa):
De dilluns a dissabte de 10h a 13h i de 16h a 19h. Dg i festius de 10h a 13h
Del 30 d’abril al 29 de maig (caps de setmana)
Dissabtes de 10h a 13h i de 16h a 19h. Diumenges de 10h a 13h
De I'1 de juny al 12 d’octubre:
De dilluns a dissabte de 10h a 13h i de 17h a 20h. Dg. i festius de 10h a 13h

CALELLA
Periode d'obertura: de Setmana Santa a 12 d’octubre
Del 8 al 29 d’abril (Campionat Laser i Setmana Santa)

De dilluns a dissabte de 10h a 13h i de 16h a 19h. Dg de 10h a 13h
Del 30 d’abril al 29 de maig (caps de setmana)

Dissabtes de 10h a 13h i de 16h a 19h. Dg de 10h a 13h
De I'1 al 30 de juny

De dilluns a dissabte de 10h a 13h i de 17h a 20h. Dg de 10h a 13h
De I'1 de juliol al 31 d’agost

De dilluns a diumenge de 10h a 20h (no es tanca al migdia)
De I'1 al 30 de setembre

De dilluns a diumenge de 10h a 13hide 17h a 20h
De I'l al 12 d’octubre

De dilluns a dissabte de 10h a 13h i de 16h a 19h. Diumenges de 10h a 13h
Del 12 d’octubre fins Setmana Santa: Tancat

LLAFRANC
Del 16 al 24 d’abril (Setmana Santa)

De dilluns a dissabte de 10h a 13h i de 16h a 19h. Diumenges de 10h a 1
Del 30 d’abril al 29 de maig (Caps de setmana)

Dissabtes de 10h a 13h i de 16h a 19h. Diumenges de 10h a 13h
De I'1 al 30 de juny

De dilluns a dissabte de 10h a 13h i de 17h a 20h. Diumenges de 10h a 13h
De I'1 de juliol al 31 d’agost

De dilluns a diumenge de 10h a 20h. Festius de 10h a 13h i de 17h a 20h
De I'1 al 30 de setembre

De dilluns a diumenge de 10h a 13hide 17h a 20h
De I'l al 12 d’octubre

De dilluns a dissabte de 10h a 13h i de 16h a 19h. Diumenges de 10h a 13h
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Del 12 d’octubre fins Setmana Santa: Tancat

TAMARIU:
De I'1 de juny al 2 d’octubre:
De dilluns a dissabte de 10h a 13h i de 17h a 20h. Dg i festius de 10h a 13h

02. Funcions
= Turisme i promocié de la ciutat
= Comer¢ i mercats
= Formaci6 i ocupacio
» Area d’empresa i emprenedoria

03. Infraestructura i organigrama

IPEP
011

GERENT
NARCIS FERRER

EMPRESA I TIC TURISME PLANS D'OCUPACIO COMERG
| MERCATS

OCUPACIO |
FORMACIO

CARME RAMIREZ

PROJECTE IHICIA
MO tUGER

ona rtament de
Treball

URSULA DORADD

FEEMI BADI !
RAQUEL MARTOS

04. Pressupost

DESPESES B INGRESSOS*
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DESPESES DE PERSONAL 5.700,00 APORTACIO 219.872,00
AJUNTAMENT

MANTENIMENT | PREVISTOS

CONSERVACIO

DESPESES D'OFICINA 12.000,00

PUBLICITAT

ENERGIA ELECTRICA 8.500,00

INFRAESTRUCTURA

TECNOLOGICA

COMUNICACIONS 8.700,00

FOMENT DEL TURISME

NETEJA 17.200,00

COMERC | MERCAT

DESPESES APLICACIO 10.000,00

CONVENI FANGA

FOMENT DE LA FORMACIO | 10.000
OCUPACIO | EMPRESA

CONTRACTES ASSESSORS 6.000,00
EXTERNS

TRANSFERENCIA 4.233,00
AJUNTAMENT PROJECTE
INICIA
GENERACIO ECONOMICA
DESPESES FLORS | VIOLES 19.359,00
oo [ ] ]
APORTACIO CLUB VELA 2.000,00
CALELLA
Il R
D'HAVANERES
GRUPS | ALTRES DESPESES 29.991,00
CANTADA D'HAVANERES

| 4mouooe ] ]44101100€

05. Descripcio6 de les activitats
Més detall a la memoria interna de I'lPEP

05.01 TURISME | PROMOCIO DE LA CIUTAT
05.01.1 Oficines de turisme
05.01.2 Promocio de la ciutat
05.01.3 Pla de Qualitat turistica en desti del Baix Emporda. SICTEC
05.01.4 RRPP i altes esdeveniments
05.01.5 Activitats organitzades per I'|PEP
05.01.6 Col-laboracions amb altres actes
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COMERC | MERCATS
Mercats
Nadal a Palafrugell - pista de gel
Servei d’atencié al consumidor

FORMACIO | OCUPACIO
Quantificacio de la participacié de la ciutadania en el SOMI
Borsa de treball
Punt de feina
Formacio
Participacié activa del SOMI en projectes ocupacionals

Manteniment i actualitzacié de la informaci6 al web de I'lPEP i dotar de
contingut al butlleti d’empreses

El punt d’autoservei del SOC a I'oficina municipal d’'ocupacié de
Palafrugell

AREA D’EMPRESA - SERVEI D)EMPRENEDORIA
Antecedents
Descripcio de les principals linies d’actuacio
Accions de sensibilitzacio
Accions de difusié
Creacions de material formatiu
Accions d’'acollida i orientacio
Accions d’assessorament
Accions de formacié
Accions d’'assisténcia técnica
Perfil dels emprenedors assessorats

06. Convenis i col-laboracions
Com cada any, I'Institut de Promocié Econdmica de Palafrugell ha signat diferents convenis o
contractes amb les entitats que col-labora:

SECTOR TURISTIC

Conveni de patrocini amb 'associacio de veins i amics de Calella
(AVAC). Conveni de col-laboraci6 en el financament de I'organitzacio i
produccio de la 45a Cantada d’havaneres de Calella.

Conveni amb I'Ajuntament de Palamds. Conveni de col-laboracio entre
els Ajuntaments de Palafrugell i Palamds per la promocié de les activitats
turistiques i culturals d’'ambdds municipis mitjancant banderoles publicitaries.

Conveni amb CBBVH. Conveni de col-laboracié per facilitar la compra
d’allotjament turistic a través del web de promoci6 turistica de Palafrugell. Un
percentatge de l'import de les reserves efectuades a través del web sera
abonat en concepte de publicitat, patrocini i/o esponsoritzacié a la fi de
I'exercici

Conveni amb el Club Vela Calella. Per tal de promoure activitats
esportives fora de la temporada turistica, s’ha tornat a signat el conveni de
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col-laboracié amb el Club Vela Calella per col-laborar amb la Regata Euro
Master Laser Cup que es va celebrar a Calella del 7 al 10 de maig.

06.01.5 Conveni amb el Club de Natacié Radikal Swim. Es va signar un conveni
de col-laboracié per a I'organitzacio de I'esdeveniment anomenat “Radikal
mar brava Llafranc 2011” que va tenir lloc I'1 i el 2 d’octubre de 2011

06.02 SECTOR COMERC

06.02.1 Conveni amb ACOPA. L’Ajuntament de Palafrugell, a través de I'lPEP,
han renovat aquest any 2011 el conveni existent amb I'’Associaci6 de
Comerciants de Palafrugell per tal de promoure i dinamitzar conjuntament el
comerg local a través de diferents activitats.

06.02.2 Xarxa de mercats sedentaris de la provincia de Girona._El conveni que
es va signar I'any 2009 amb la xarxa de mercats sedentaris de la provincia de
Girona ha estat vigent també durant I'any 2011. Aquesta xarxa esta formada
per nou municipis i esta promoguda per I'area de Promocié Economica i
Noves tecnologies de la Diputacié de Girona. Té com a principal objectiu
optimitzar els recursos existents en matéria de mercats sedentaris, donant
suport economic, técnic i metodoldgic als ajuntaments i associacions.

06.03 DESENVOLUPAMENT LOCAL

06.02.2 Xarxa local de promocié economica (XSLPE). La Diputacié de Girona ha
creat una xarxa de municipis que disposen d'area de Promocié Econdomica
local. Dins d’aquesta xarxa cal distingir: la Xarxa de la borsa de treball.

06.04 ESDEVENIMENTS

06.04 1  Conveni entre 'Ajuntament de Palafrugell i l'empresa “Concert Studio”.
L’Ajuntament a través de I'lPEP col-laborara i donara suport a I'organitzacio
del Festival Jardins de Cap Roig de Calella de Palafrugell.

06.04 2. Contracte amb TV3. Contracte de sessi6 de drets de gravacio,
reproduccié i comunicacié publica de les actuacions de les formacions
musicals que participaven a la 452 Cantada d’havaneres de Calella de
Palafrugell.

07. Subvencions rebudes
AJUTS, INCENTIUS, SUBVENCIONS | PATROCINIS GESTIONATS PER L'IPEP

Aquests projectes son tasques que s’han realitzat total o parcialment amb I'equip de I'lPEP

TURISME

Entitat que subvenciona Projecte Quantitat Entitat
subvencionada receptora

Caves Castell de Peralada Garoinada 2011 1.197€ IPEP

Cerveses Moritz Flors i Violes 5.900€ IPEP
Calella
Aportacio La Caixa 452 Cantada de 24.000€ IPEP

Calella



Generalitat de Catalunya-

[ 452 Cantada de 12.000€ AVAC
Cultura Popular- a través del fons de Calella
Caixa

Rom Pujol (Bardinet) 452 Cantada de 1.180€ IPEP
Calella
ERNEST 21.108,80€ Ajuntament

OCUPACIO | EMPRESA

Entitat que subvenciona Projecte Quantitat Entitat
subvencionad receptora
a
PIMEC Noves
competencies
noves oportunitats

Diputacio de Girona XSLPE

Diputaci6 de Girona Noves
competéncies
noves oportunitats

Institut de Promocié Economica de Palafrugell

Departament de treball SOC Plans d’ocupacio

2011/2012

AODL
Turisme 74.970,80€
Ocupacié i comerc  190.985,99€
TOTAL 265.956,79€

3.000,00€

27.045,55€

517,50€ IPEP

IPEP

1.207,50€ IPEP

123.862,22€  Ajuntament

INICIA - 35.353,22€ IPEP

IPEP

APORTACIO ECONOMICA DEL SECTOR PRIVAT EN EL PLA D’ACTUACIONS IPEP 2011

GAROINADA
Restaurants participants a la Garoinada 2011

NIU
Restaurants participants al Niu 2011

MERCATS

Mercat de les havaneres de Calella
Mercat del vespre

Mercat Chopitea

PISTA DE GEL
Lloguer casetes de fusta
Publicitat tanques pista de gel

EDICIO DE MATERIAL

5.083,00€

800,00€

3.136,60€
2.915,92€
1.678,36€

4.013,21€
4.130,00€
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Contracte anual publicitat 7.080,00€

OFF FESTIVAL Festival de Jazz
Pagament 60% catxets grups 750,00€

TOTAL 29.587,09€

CONCESSIO DE SUBVENCIONS A EMPRESES LOCALS

Les subvencions de lI'any 2011 han estat destinades a la millora d’equipaments comercials i
turistics, al foment a I'emprenedoria i a la creacié de continguts de pagines web.

Segons la documentacio presentada a les sol-licituds es va acordar per la Junta de Govern Local i per la
Junta de Govern de I’IPEP atorgar les seglients subvencions:

[ Import total subvencionat: | 20.000,00€|
Millora establiments comercials: 12 sol-licituds
Decorfusta Baix Emporda, SL 1.206,80
Magda Detalls Florals i Complements 1.206,80 €
1.206,80 €
Peixos Merce 1.206,80 €
Palé Paper, SL 1.206,80 €
Vitassana 361,27 €
Hotel Terramar Llafranc, SA 1.206,80 €
Diversitat 1.206,80 €
Pastisseria Serra (HEPASA) 1.206,80 €
Cal Sometent 1.206,80 €
Pasky Pizzes 545,86 €
Fish World Center 1.206,80 €

Millores d’estalvi energétic: 1 sol-licitud

Foment als emprenedors: 2 sol-licituds

Ossis Fisioterapia (J.M Brancos) 1.206,80 €
Web: 7 sol-licituds

Ludus, SCP 404,28 €

Agro-aliment Casademont, SL 399,75 €



Institut de Promocié Economica de Palafrugell

Hotel Terramar Llafranc, SA 452,55 €

Hotel Sant Roc,SA 452,55 €

Hotel Garbi (HEPASA 452,55 €

Millora equipaments turistics: 1 sol-licitud

Nom establiment Import total concedit
Hotel Sant Roc, SA 1.000,00 €

08. Difusio

DATA MITJA
NADAL A PALAFRUGELL

Pista de gel del 10 al 16/12/2010 Presencia

Gestos solidaris dels gironins (pista de gel) 20/12/2010 El Punt

La pista de gel torna a ser I'atractiu del Nadal  16/12/2010 El Punt

Uns 7.000 patinadors a la pista de gel 18/01/2011 El Punt

Pista de gel febrer 2011 Nou

FLORS | VIOLES

Flors i violes de Palafrugell, amb més espais 12/04/2011 El Punt

Un cap de setmana per als sentits 29/04/2011 La Vanguardia
Fusi6 cultural de pati a pati 29/4-5/5/2011 El Punt-Sortim
Els cinc sentits a flor de pell 02/5/2011 El Punt

Unes 15.000 pax visiten el festival F i V 04/05/2011 Diari de Girona
CANTADA D'HAVANERES DE CALELLA DE PALAFRUGELL

Les fotos de Miserachs imatge de les havaneres 12/06/2011 Diari de Girona
Les havaneres de Calella ret homenatge a Castor 29/06/2011 Diari de Girona
Tot a punt per a la 45a. Cantada d’havaneres de Calella30/06/2011 Diari de Girona
Havaneres per a Castor 02/07/2011 El Punt

El dolgc moment de I'havanera catalana 02/07/2011 El Punt

Un cant a la memoria 03/07/2011 EIl Punt

La festa de les havaneres ret 3 sentits homenatges 03/07/2011 El Punt

La cita ineludible amb les havaneres 03/07/2011  EIl Punt

La nit en que les havaneres s6n multitudinaries 03/07/2011  Ara cultura
Calella es rendeix un any més a I’havanera 08/07/2011 Diari de Girona
Any d’homenatges a la 45a. Cantada d’havaneres de 'l al 7/7 Sortim-El Punt
TURISME | COL-LABORACIONS

Peticid per seguir recuperant els camins de ronda 19/01/2011 El Punt

Tallat I'accés a Aigua Xelida de Palafrugell 06/04/2011 El Punt
L'arranjament d’Aigua Xelida, pendent d’un vei 13/04/2011 El Punt

Els municipis gestionaran els CAT 05/10/2011 Diari de Girona
Vacances del rei a la Costa Brava 18/10/2011 El Punt

Antoni Vila Casas, guard6 d’or premi Timé 2011 18/10/2011 El Punt

Antoni Vila Casas és guardonat amb el Timé d’or 18/10/2011 Diari de Girona
Dema, obres al mercat del peix de Palafrugell 09/01/2011 EIl Punt
Peixateries provisionals 14/01/2011 El Punt

El nou mercat del peix elimina 3 parades 18/01/2011 EIl Punt
Reforma del mercat del peix febrer 2011  Nou

Estrena del nou mercat del peix 19/04/2011 El Punt
Trasllat de parades de peix per reformar el mercat 02/01/2011 El Punt
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El mercat de carn, peix i verdures a les tardes

El mercat de Palafrugell obre les tardes de dv i ds
El comerg i el turisme son les dues grans prioritats
El mercat del vespre arriba a la seva 7ena edicio
10 anys d’enfilalls a les festes de primavera
Recuperen I'accés a aigua Xelida tallat per roques
Es posara una malla al talis d'aigua Xelida

Una altra esllavissada a la cala 'aigua Xelida
L’estat aparca la reserva de les illes Formigues
Reserva a les illes formigues

28 platges gironines distingides amb bandera blava
Palafrugell rep 34.000consultes turistiques

Les OT de Palafrugell han rebut 55.000 visitants
Mirador a Carles Sentis pels seus 100 anys

A Palafrugell amb GPS

Hotel Mediterrani, establiments antics

Dediguen un mirador a Carles Sentis

Palafrugell adjudica per 4 anys el trenet turistic
Torna el tren turistic a les platges a I'estiu

Palafrugell exigeix a costes que intervingui en esllavis.

El centre turistic de Palafrugell frenat

Adequar el far de Sant Sebastia com a espai public
La Costa Brava és lider en OT al pais

La torre de Palafrugell

Palafrugell, amb els “americanos”

La ruta dels “americanos” de Palafrugell a Llofriu
La retallada a les platges pot afectar el turisme
Tercera neteja del fons mari de Tamariu

ElI TSJC avala el repartiment de les illes Formigues

CANTADA D'HAVANERES A TAMARIU

Havaneres a Tamariu

La cantada d’havaneres de Tamariu arriba dissabte
Reinvindicant Bastons

La platja acull la XVI cantada d’havaneres de Tamariu
Havaneres a Tamariu

GAROINADA + NIU

La garoinada comenga aquest divendres

La garoinada de Palafrugell compleix 20 anys

20 anys de la garoinada

La Garoinada de Palafrugell

Molt més que menjar garoines

La garoinada, a tota vela

20 anys de la garoinada

X1l campanya gastronomica es Niu

L'espai la Bobila sera operatiu d’aqui a mes i mig

EMPRESA

Subvencions per a la renovacié d’establiments
Reordenen tots els convenis de I'espai comercial
Més ajuts per al sector turistic i comercial

06/05/2011
09/05/2011
22/04/2011
16/07/2011
06/06/2011
08/07/2011
14/07/2011
28/07/2011
04/08/2011
09/08/2011
30/05/2011
28/09/2011
28/09/2011
29/01/2011
16/03/2011
17/07/2011
06/05/2011
12/05/2011
13/05/2011
19/05/2011
13/09/2011
27/05/2011
22/03/2011
17/12/2010
22/01/2011
febrer 2011
13/06/2011
09/09/2011
19/10/2011

02/09/2011
02/09/2011
05/09/2011
07/09/2011

octubre 2011

13/01/2011
13/01/2011
13/01/2011
14/01/2011
4-10/2/2011
10/02/2011
febrer 2011
19/10/2011
09/01/2011

octubre 2011

11/10/2011
21/09/2011

El Punt

El Punt

El Punt

Diari de Girona
Diari de Girona
El Punt

El Punt

El Punt

El Punt

El Punt

El Punt

El Punt

Diari de Girona
El Punt

El Punt
Dominical

Diari de Girona
Diari de Girona
El Punt

Diari de Girona
El Punt

El Punt

El Punt

El Punt

El Punt

Nou

El Punt

El Punt

El Punt

El Punt

Diari de Girona
El Punt

Diari de Girona
Nou

El Punt
Web el Punt
Web c. Palafrugell
El Punt
Sortim-El Punt
El Punt

Nou

Diari de Girona
El Punt

R. de Palafrugell
El Punt
El Punt
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FESTIVAL DE JAZZ

17¢é festival de jazz Costa Brava a Palafrugell 25/09/2011 El Punt

Martirio i Benavent encapgalen el 17¢ fest, jazz 05/10/2011 Diari de Girona
Comenca el festival de jazz Costa Brava de Palafrugell 07/10/2011 El Punt

Martirio al festival de jazz Costa Brava 10/10/2011 Diari de Girona
Exit del festival de jazz Costa Brava 12/10/2011  El Punt

17a. Edici6 festival de jazz a Palafrugell octubre 2011 Nou

El jazz suporta els embats de la crisi estoicament octubre 2011 R. de Palafrugell
Martirio, C.Benavent i A.Motis actuaran... 15/09/2011 Diari de Girona
Jazz sense fronteres 05/10/1011  El Punt

09. Indicadors

4.695 4.927

Nombre de comercos

Nombre parades mercat setmanal

Nombre parades mercat diari

Nombre visitants Oficines Turisme 47 550 48 691



