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Benestar Social

Presentacio de la regidora

Si haguéssim de definir amb quatre paraules el que ha estat I'Area de
Benestar Social i Ciutadania aquest 20011, aquestes podrien ser
preocupacio, incertesa, professionalitat i compromis.

Preocupacié per com la crisi economica esta fent créixer el nombre de persones en situacié de
vulnerabilitat i les necessitats socials de nous col-lectius de poblacié. Persones que ja passaven
dificultats abans de la crisi i que ara la seva situacid ha empitjorat. Families amb la major part
dels seus membres a l'atur que tenen veritables dificultats per fer front a les seves carregues
economiques habituals. Usuaris que no treballen i no tenen cap tipus de prestacio.

Incertesa perqué es fa dificil entendre unes politiques publiques supramunicipals en continuu
estat de reorganitzacié. Pensar en objectius comunitaris a llarg termini veient I'afebliment del
nostre ja precari estat del benestar. Confiar en uns governs abocats a unes mesures d'austeritat
gue repercuteixen sobre les classes mes desafavorides i també de les classes mitjanes, amb
retallades de drets, noves exigéncies per accedir a prestacions socials reconegudes i/ 0
endarreriments inadmissibles en els pagaments d’aquests, paralitzacié en el desplegament
d'una Llei de la dependéncia mal planificada i mal avaluada, reforma laboral que precaritza el
treball sobretot dels més joves, etc,etc,etc,

Davant d'aquest escenari és quan ha estat més necessari que mai la professionalitat de tot
I'equip huma de I'Area de Benestar. En el municipi les necessitats tenen nom i cognom i
proutes vegades els reptes socials superen el marc competencial per la qual cosa es necessiten
equips, que amb eficiéncia i qualitat, gestionin els recursos de que es disposa, per donar
resposta a les noves necessitats i fomentar l'inclusié i 'autonomia personal.

| aqui hi ha també el compromis de 'Equip de Govern.

L'atencio a les persones €s una de les nostres prioritats. Aquest 2011, a més de mantenir tots
els serveis i programes, hem donar continuitat al contracte d’'una treballadora social per atendre
primeres visites i visites d’'urgéncia, hem incrementat la partida d’ajudes a les families i endegat
la diagnosi pel Pla d'Inclusié Social (PLIS) del nostre municipi que ens ha de orientar les
mesures per poder fer front al creixement dels riscos de vulnerabilitat i exclusié social,
consequéncia de les transformacions estructurals, socials i economiques que estem patint.

Margarita Mauri Junqué
Regidora de Ciutadania i Benestar Social
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01. Ubicaci6 i horaris

C/ Progrés, 7

Tel: 972 613142

Fax: 972 613143

Ale: serveissocials@palafrugell.cat

Horari: de dilluns, dimecres, dijous i divendres, de 9 a 13 h. Dimarts, de 9 a 18 h.

Av. Del Mestre Josep Bonay i Vidal, 32
Tel. 972 308812
Horari: de dilluns a dijous, de 17 a 20’30 h

02. Funcions

L’any 2006, els Serveis Socials municipals van constituir-se, d’acord amb la Generalitat, en
Area Basica de Serveis Socials, independent del conveni marc amb Consell Comarcal del
Baix Emporda.

Les funcions dels Serveis Socials vénen donades llei i, en el cas dels Serveis Socials Basics,
en I'ambit municipal sén:

o Detectar les situacions de necessitat personal, familiar i comunitaria

e Oferir informacié, orientacio i assessorament a les persones amb relaci6 als drets i
els recursos socials i a les actuacions socials a qué poden tenir accés

e Valorar i fer els diagnostics social, socioeducatiu i sociolaboral de les situacions de
necessitat social

e Proposar, establir i revisar el Programa Individual d’Atenci6 a la Dependéncia

o Acomplir les actuacions preventives, el tractament social o socioeducatiu i les
intervencions en situacions de necessitat social

¢ Intervenir en els nuclis familiars o convivencials en situacio de risc social, especialment
si hi ha menors

e Impulsar projectes comunitaris i programes transversals

Prestar serveis d'ajuda a domicili, teleassisténcia i suport a la unitat familiar o de

convivéncia

Prestar serveis d’intervencié socioeducativa no residencial per a infants i adolescents

Orientar I'accés als serveis socials especialitzats

Promoure mesures d’inserci6é social, laboral i educativa

Gestionar prestacions d’'urgéncia social

Aplicar protocols de prevencié i d’atencié davant de maltractaments a persones dels

col-lectius més vulnerables

Gestionar la tramitacio de les prestacions economiques d’ambit municipal i comarcal

Coordinar-se amb els serveis socials especialitzats

o Informar a peticidé de jutges i fiscals sobre la situacié personal i familiar de persones
afectades per causes judicials


mailto:serveissocials@palafrugell.cat

Benestar Social i Ciutadania

Per tal de desenvolupar aquestes funcions, i d’altres que li son encomanades, I'Area de
Benestar Social i Ciutadania té aquesta estructura organitzativa:

Bensar, Sodal [ Boiitinues s, | [ sanitat, |
i it

Social)

Gent Grand Infinsial
D i Farmili

03. Infraestructura i organigrama

e Area Benestar Social: ubicada al carrer Progrés nim 7, en un edifici municipal, una
part de I'antiga fabrica de Can Genis.

e Centre Obert Municipal: ubicat a I' Avinguda del Mestre Josep Bonay i Vidal, 32, en
un local de lloguer, ubicat al barri del Piverd
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04. Pressupost

Descripcio Despesa Obligacions
compromesa reconegudes

DESPESES FUNCIONAMENT OFICINA D'HABITATGE 434,44 287,84

APORTACIO PLA PENSIONS FUNCIONARIS BENESTAR 11.757,93 11.757,93
SOCIAL
BENESTAR SOCIAL
RETRIB.BASIQUES FUNCIONARIS BENESTAR SOCIAL 190.074,71 190.074,71
RETRIB.PERSONAL LABORAL BENESTAR SOCIAL 72.636,54 72.636,54
SEGURETAT SOCIAL BENESTAR SOCIAL 174.412,10 174.412,10
TELEFONS SERVEIS SOCIALS 3.643,85 3.643,85
e v s e ] ael o0
HABITATGE
DESPESES SERVEI DE MEDIACIO | CONVIVENCIA 44.261,96 44.261,96
ACTIVITATS PROMOCIO SANITAT 13.560,21 9.928,71
SERVEI EXTERN PSICOLEG 24.385,00 21.350,00
DESP.FUNCIONAMENT SERVEIS SOCIALS 53.677,77 38.269,30
NETEJA DEPENDENCIES BENESTAR SOCIAL 8.775,58 8.397,90
CONVENI CATERING 8.164,40 7.030,08
AJUDES A FAMILIES 73.969,28 53.969,28
AJUDES MEJADOR | MATERIAL ESCOLAR 4.723,80 4.723,80
APORTACIO CARITAS 2.907,00 0,00
SERVEI EXTERN LLEI DEPENDENCIA 32.088,96 28.710,73
ESPAI DONA DESPESES TALLERS I ACTIVITATS 48.000,00 48.000,00
NETEJA ESPAI DONA 2.596,99 2.596,99

| 1279.30096 1.210.426,06
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05. Descripcio de les activitats

Perfils

Tant per cent d’homes i dones atesos per EBASP durant I'any 2011.
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Persones ateses per edats per 'EBASP durant 'any 2011.
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Caracter de les entrevistes concertades i realitzades per EBASP durant I'any 2011.
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Problematiques ateses durant I'any 2011, amb els percentatges.

O ALTRES
B APRENENTATGE

2% O DISCAPACITATS

O ECONOMIQUES

B HABITATGE

O LABORALS

B MALTRACTAMENTS FAMILIARS

O MANCANCES SOCIALS

3% B SALUT | DROGODEPENDENCIES

17% 13%

4%

11%

4%




Benestar Social i Ciutadania

Tipologia del nucli familiar, nombre de persones que viuen en el nucli familiars dels
usuaris/aries de Serveis Socials i Ciutadania durant I'any 2011.

9%

16%

O 2 persones
16% W\ 3 persones
0O 4 persones
0O 5 persones
W Persona sola

38%
@ ms de 5 persones

8%

Tipologia de recursos emprats per als usuaris/aries durant I'any 2011.
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Depend. Drogodep.
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Altres dades d’'atencio6

2011
T e N
Domiciliaria

Llei de Dependéncia 164 Sol-licitants

| Servei de Teleassistencia___| 204 Usuaris/aries | |
Servei de catering (apats a Estipulades 13 places El  repartiment el fa
domicili) 13 Usuaris/aries I’Assemblea Local de Creu

Roja, a través d’'un conveni
amb I’Ajuntament

Servei de menjador social Estipulades 8 places
8 Usuaris/aries

Servei de neteja de Carites 15 Usuaris/aries

Taller terapéutic de | 25 Usuaris/aries

memoria i treball amb les
families

Teleassistencia mobil per a 10 aparells de mitjana
dones victimes de violéncia mensual

de geénere
Projecte Reforg Participants Servei socioeducatiu per a
adolescents en situaci6 de
risc.
Habitatges dotacionals 6 pisos adjudicats al 2011. Total de pisos de Ia
39 pisos habitats promocio: 52

Transport adaptat 40 Usuaris/aries Servei prestat per Creu
Roja.

Centre Obert

El Centre Obert Municipal és un recurs de Area de Benestar Social i Ciutadania que atén a
nens i nenes del nostre municipi i a les seves families, quan per diverses circumstancies,
personals, familiars i socials necessiten un suport i un acompanyament en el seu procés
evolutiu i de maduracio.

El Centre Obert és un recurs fonamentalment preventiu, I'objectiu del qual és evitar que les
situacions en qué es troben aquests menors, i que en la majoria de casos son reversibles amb
un correcte abordatge, esdevinguin situacions d’alt risc social.

També s’atenen casos en qué ha estat necessaria la intervencié especialitzada de 'Equip
d’atencié a la Infancia i adolescencia (EAIA) de la Generalitat de Catalunya, és a dir que
s'intervé amb nens i nenes que han estat o estan tutelats per 'administracié o que tenen altres
mesures administratives (acolliment en familia extensa, atencid en la propia familia).

La intervencié pedagogica es porta a terme d’'una banda des de la vessant psico-educativa en
tan en quan es potencia la correcta estructuracié de la personalitat i les capacitats i recursos
dels nens i nenes, i d’altra, en un sentit més global, en la vessant socio-educativa tenint en
compte altres agents, com l'escola, familia, xarxa social; per tant, posant émfasi en tots els
aspectes que envolten la quotidianitat dels nens i nenes atesos. Cal dir també, que la
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intervencio es porta a terme en la majoria de casos amb la Treballadora Social de referéncia i
en alguns d’ells també amb la psicologa de I'Area d’atenci6 a families.

Curs 2010-2011

ONens
ONenes

Intervencio als Centres Educatius de Primaria

2011 Educacié infantil

i :
1

situacié de risc,
--
14 3 8

en seguiment i/o
amb derivacié a
Serveis Socials
Alumnes
derivats per
absentisme
escolar

Alumnes

derivats a Centre
Obert

Mediacions
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Intervencio als Centres Educatius de Secundaria

2011 1r ESO 2n ESO 3r ESO 4t ESO
5 :
5 2
absentisme
escolar

situacio de risc,

en seguiment i/o
amb derivacié a
Serveis Socials

Alumnes
derivats per

COMUNITARI

Projectes de CIUTADANIA i i

i COHESIO SOCIAL Sonyenis amh et itats |
DISMINUCIO:

(Programa g\ggcgbhléj en collaboracis amb - El Trampoli (disminiits psiauiss)

Congell Cormarcal del Baix Ermparda: - MIFAS (disminuits fisics)
- Associacd Glroning de Sards (distmindits

- Centre de Mediacid | Comvivencia SRsorals)
(2 mediadars, 2 digs per getmana) j VIMAR (dismindits psigics)

AFATRAM (disminuits nslouics)
- ColHaboracid amb projectes daltres

arees municipals: Educadaor de carrer IMMIGRACIO:

{Joventut); Biblionadons i Bihsons {Biblioteca) ’

- SAl (Servei d’Atencio a Immigrants)
Conveni amb Carites. Assess. Legal

- SOL (Servei d’ Orientacid Laboral)
Conveni amb Carie

- GRAMC: Supnrt Psicosocial a Dones
dreball dol migrator, PIDIECIE JntEWEﬂCJ!I!

g0dlopdurativa a infants
POLITIQUES DIGUALTAT
| i
Senvels Convenis.
ESPAlI DONA Associacid Suport a la Dona
Centre d'Infommagi, Recursos | (Conveni per

Participacid de les Dones al funcionament de
I'entitat
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SANITAT
Conyenis amb. Altres
entitats.
- Oncolliga, anortacid econamica | .
collabaracii activitats puntuals. it - L'Aluntament de Palafrugell
d'una casa. amk KeS3 participa, a njvell institucional, al
Realizen tasgues de voluntariat, préstes de Gowvern Territorial de 3alut del
matetial, atencid domiciiaria i supart Baix Emaarda
-Collaboracio en
- Associacid Catalana de Fibromialgia: Runtuals (danacio de gang, ete)
aporacio econdmica per al supar psicoloic i
activitat fisica adaptada a persones afectades
de malaltia

- Associacio Espanyola Contra el Cancer:
aporacio econdmica (a seccid local nomes
fa recollida de diners. Els samveis es presten

roc Ao Eirnnah

06. Convenis i col-laboracions

Convenis i col-laboracions amb altres administracions

Nom del conveni Administracio Conceptes conveniats

Contracte Programa 2008-2011 per a | Generalitat de | Serveis Socials Basics
la coordinacio, cooperacio i | Catalunya Programa de Centre Obert

col-laboraci6 entre el Departament | Departament Programes i accions
d’Acci6  Social i Ciutadania i] d’Acci6 Social i d'acollida i dintegracié de
'Ajuntament de Palafrugell, en matéria | Ciutadania persones estrangeres

de serveis socials i altres programes
relatius al benestar social

immigrades

Conveni de col-laboraci6 entre la Diputacio de Implantar i desenvolupar un
Diputacié de Girona i I'Ajuntament de Girona programa de
Palafrugell per a la prestacio del servei Teleassisténcia Domiciliaria
Teleassisténcia Domiciliaria al municipi

Conveni de col-laboracié entre el Consell Consell Comarcal | Programa d’Acollida
Comarcal del Baix Emporda i I'Ajuntament | del Baix Emporda | | Municipal “Palafrugell Acull”

de Palafrugell per la prestacio del Servei
d’Acollida del Pla de Ciutadania i

Immigracio
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Conveni de col-laboracié entre el Consell
Comarcal del Baix Emporda i I’Ajuntament
de Palafrugell per la prestacié del servei
d’atencid psicologica de I'area d'atencio a
families.

Conveni entre el
de Justicia de la

Adhesio  al
Departament

Generalitat de Catalunya, la Federacio

de Municipis de Catalunya (FMC) i
'Associaci6 Catalana de Municipis i
Comarques (ACMC)

Adhesié al Servei de Teleassisténcia
Mobil per a victimes de violéncia de
génere

Consell Comarcal
del Baix Emporda

Generalitat
Catalunya
Departament
Justicia

IMSERSO-FEMP

Convenis i col-laboracions amb entitats

Entitat/Associacio Conceptes conveniats

GRAMC 5.500,00 €

5.812,00 €

TRAMPOLI

SAl (Carites - Servei d’'atenci6 a
I'Immigrant)

SOL (Carites -
d’Orientacié Laboral)

Servei

CREU
Catering)

ROJA (Servei de

ONCOLLIGA

AGS (Associacio Gironina de
Sords)

2.907,00 €

5.812,00 €

7.030,00 €

3.181,46 €

931,50 €

Ampliaci6 del Servei de
Suport Psicologic a 305
hores setmanals

de | Aportacié economica per a
la col-laboracié en
Prestacions en Benefici de
la Comunitat (PBC), Treballs
en Benefici de la Comunitat
(TBC) [ Reparacions
Indirectes (RI)

Tramitacid i gesti6 dels
aparells de Teleassistencia
Mobil amb Creu Roja

de

Programa d’integracié socioescolar
amb menors immigrats (horta
ecologica, accés al lleure, etc.).

Mantenir les activitats adrecades al
col-lectiu de disminuits psiquics de
la comarca.

Atendre les demandes d’informacié
i assessorament en la tramitacié de
documentacio d’aquells
nouvinguts, assessorament juridic.

Servei d’'Orientaci6 Laboral.
Potenciar les tasques d’integracio,
prioritzant els aspectes formatius i
d’integracié laboral.

Repartiment dels apats a domicili.
Ajut a domicili basic (Repartiment
safates isotermiques al servei de
catering).

Fer front a les despeses i honoraris
dels professionals, col-laborar amb
la Fundaci6 en les diferents
activitats durant I'any 2010, cessio
de l'espai.

Realitzacié d’activitats que
presentin un aveng en la supressio

de les barreres de comunicacio dels

sords a les situacions quotidianes i
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faciliten la interpretaci6 de la
llengua de signes.

Promoure activitats destinades a
millorar la integracié dels sords a
les activitats quotidianes.

ASD (Associaci6 Suport a la 5.812,00 € Impulsar, organitzar i desenvolupar

Dona)

activitats de caire generic de
promocié de la dona i la cohesi6
social i cultural d’aquest col-lectiu.
Atenci®6 a la dona, tallers de

desenvolupament huma [
convivéncia, continuacié de la linia
editorial.

FIBROMIALGIA 2.052,00 € Suport  adrecades a persones

afectades de fibromialgia de la
comarca (Xerrades, suport
psicologic, activiats...).

AFATRAM 900,00 € Representa el  col-lectiu  de

MIFAS

VIMAR

AECC
Contra

persones amb discapacitats
psiquiques usuaries del Centre
Tramuntana i té com a objectiu
millorar la qualitat de vida dels seus
familiars.

1.397,25 € L'objectiu de millorar la integracié
social de les persones amb
discapacitat fisica (Tallers,
activiats...

2.700,00 € Suport a les persones

discapacitades del Baix Emporda
(Activitat de casal d’estiu).

(Associaci6 Espanyola | 465,30 € Financar els programes que
el Cancer) 'Associaci6 porta a terme per

ajudar al malalt de cancer i la seva
familia, de Girona i Provincia.

07. Subvencions rebudes

Generalitat de Catalunya. Departament de Benestar Social i Familia.
Contracte-Programa: 425.946,47 € (inclou: Serveis Socials Basics, Llei de
Dependéncia, Centre Obert i Programes d'Acollida i integraci6 de persones
immigrades).

Consell Comarcal del Baix Emporda. Transport Adaptat: 6.000€

Diputacié de Girona: subvencions per a projectes d'accidé social a I'ambit de les
comarques gironines (Programa per a l'atencio de la Gent Gran de Palafrugell en el
propi medi).
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08. Difusio
- Noms viaris de dones a Palafrugell

El Punt 01/04/2011 Benestar Social

- LaBobilavella acull el dinar de la festa de la Gent Gran
Revista de Palafrugell 15/07/2011

— Noms de dones per als carrers de Palafrugell
Nou Palafrugell 01/04/2011

- La Marat6 de sang de Palafrugell recull 274 extraccions
Diari de Girona 13/07/2011

— Teresa de Calcuta, futur nom d'un carrer de la vila
Diari de Girona 13/03/2011

— Segonaresidéncia de Fundacio VIMAR
Nou Palafrugell 04/02/2011

— Visita d'autoritats a Palafrugell Gent Gran i a l'asil
El Punt 28/12/2011

— Palafrugell XIX Festa de la Vellesa
Diari de Girona 29/06/2011

— Homenatge als avis de 80 anys
El Punt 29/06/2011

— Rebuig alaviolencia contra les dones
El Punt 26/11/2011

— Palafrugell i Palamds, al costat de les dones
El Punt 24/11/2011

— 274 extraccions de sang a Palafrugell
El Punt 14/07/2011

— Palafrugell celebra la Marat6 de Sang
Diari de Girona 09/07/2011

- L'Ajuntament acull els treballs a la comunitat de 24 condemnats des del 2009
Diari de Girona 15/05/2011

— Un menjador social Geriatric del Piverd
Revista de Palafrugell 10/06/2011

- Diverses persones fan treballs comunitaris per evitar penes més dures
Revista de Palafrugell 10/06/2011

- Palafrugell traslladara I'area de Benestar Social per millorar-ne els serveis
El Punt 10/12/2011

— Aviacentenaria a Palafrugell (Paquita Jofra Rissech)
El Punt 22/02/2011

— Diainternacional contra la violéncia vers les dones
Nou Palafrugell 07/01/2011

— Aviacentenaria a Palafrugell (Paquita Jofra)
Nou Palafrugell 04/03/2011
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09. Indicadors

2011 2010 2009

ateses

Nombre de places de 150 150 45
residéncia assistida (114 Concertades) (114 Concertades)

centre de dia 25 Publigues 25 Publigues

Expedients familiars 1.643 1.471 1.103
atesos



