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6.164 visites al portal de Transparéncia
44 conjunts de dades o datasets

18.203 pagines consultades

213 sol-licituds d'accés a la informacio
publica

37 dies mitjana de resposta

Augment d'un 18,7% respecte a 2021

Aprovacio del Pla de Mesures Antifrau

Creacio de la Comissio Antifrau



PARTICIPACIO

Radio Palafrugell

Benestar Social

5 consultes sobre ordenances i
reglaments

9 noves associacions

189 associacions en el registre municipal

33.596,43 € destinats a les associacions
gue organitzen festes de barri.



ATENCIO CIUTADANA

14.372 persones ateses presencialment
70.546 trucades ateses

11.459 sol-licituds presentades per Internet
45 gossos i 8 gats registrats al cens d'animals
186 persones ateses per I'agent digital

458 converses en linia

5.377 documents que la ciutadania no ha
hagut de presentar

2.743 certificats digitals emesos

199.975 accessos al web municipal
126.176 accessos a la seu electronica
3.237 accessos a la carpeta ciutadana
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La Llei defineix la transparéncia com l'accié proactiva de I’Administracié de donar a conéixer la
informacio relativa als seus ambits d’actuacio i les seves obligacions, amb caracter permanent i
actualitzat, de la manera que resulti més comprensible per a les persones i per mitja dels
instruments de difusié que els permetin un accés ampli i facil a les dades i els facilitin la
participacio en els assumptes publics.

El bon govern so6n els principis, les obligacions i les regles sobre la qualitat dels serveis i el
funcionament de I'Administracio, i els principis étics i les bones practiques d’'acord amb els
quals han d’actuar els alts carrecs de I’Administracio, els carrecs directius i la resta de personal
al servei de I’Administracié, amb I'objectiu que aquesta funcioni amb la maxima transparéncia,
gualitat i equitat, i amb garantia de retiment de comptes.

(OK)

L’Ajuntament de Palafrugell utilitza el
portal de transparéncia i de dades
obertes que ofereix el Consorci
Administraci6 Oberta de Catalunya
(AOC). Durant l'any 2022 aquest
portal web va tenir 6.164 visites, i un
total de 18.203 pagines vistes. Pel
gqgue fa a les dades obertes,
I'Ajuntament disposa actualment d'un
total de 44 conjunts de dades o també
anomenats datasets.

Durant I'any 2022 s’han revisat alguns

dels items de transparéncia.

Concretament, aquells que no

S’actualitzen automaticament, i en

alguns casos s’han pogut automatitzar. Aquesta funcionalitat té I'avantatge de que les dades es
carreguen automaticament a partir d'una font externa (Generalitat, CIDO, IDESCAT,...).

Durant el mes d'abril de 2022 es va automatitzar I'item anomenat Registre de factures (a partir
de les dades de I'e-FACT). | es van fer millores a l'item Termini de Pagament a Proveidors,
doncs ja s’hi publiquen directament les dades a partir de la informacié disponible al MINHAP.

| durant el mes de desembre de 2022 es van fer una millora a I'item Relaci6 de contractes
adjudicats (historics), amb la incorporacié d'una nova grafica per visualitzar les dades, que es
basa amb la informacié de la PSCP. El mateix es va fer amb I'item Relacié de contractes
menors (historic), amb la incorporacié d'una nova grafica per visualitzar les dades que es basa
amb la informaci6 de la RPC.

Estat general dels items Percentatge d'emplenament
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Les pagines més consultades al portal de transparéncia durant I'any 2022 han estat:

Pagina consultada Nombre de visualitzacions
Portada transparéncia 2.274
Alts carrecs i carrecs eventuals 878
Dades obertes 815
Informacio institucional i organitzativa 667
Convocatories de subvencions i ajusts 559
Convocatories de personal 502
Acci6 de govern i normativa 481
Serveis i tramits 475
Tramits 468
Contractes, convenis i subvencions 465

El 2 d’agost de 2021 va entrar en funcionament la Unitat d'Informacié depenent de l'area de
Govern Obert. Aquesta unitat regulada al Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparéncia i
el dret d'accés a la informaci6 publica, té assignades les tasques de coordinacié, comunicacio,
suport i assessorament a les arees de I'Ajuntament i a la ciutadania en I'ambit de la publicitat
activa i l'accés a la informaci6 publica.

S’han presentat al llarg de 2022 un total de 213 sol-licituds, el que representa un augment del
18,7% (173 sol-licituds presentades al 2021).

La tipologia de les dades sol-licitades fan referéncia a les seglients arees:

Total per arees

Medi Ambient 1 1
Habitatge 0 1
Arxiu Municipal 1 1
Serveis Municipals W 2
ServeisJuridics W 5
Qualitat Urbana M 6
Intervencié HEE 6
Govern Obert IEEEEE 11
Policia IR 17
Secretaria NN 5/
Activitats I S |
Urbanisme I  /

La mitjana de temps de resposta ha estat de 37 dies. El 2021 va ser de 83 dies.

La tipologia del sentit de la sol-licitud d'informacié ha estat per interes privat en un 97% i per
rellevancia publica en un 6%.

Les tematiques majoritaries han estat :

Obres particulars (44%)

Regulacio d’activitats (31%)

Accés a proves de seleccio de personal (20%)
Planejament i gestio urbanistica (3%)
Contractacié (2%)

En un 83% (158) han estat presentades per persones fisiques i en un 17% (33) per persones
juridiques.



El sentit de la resoluci6 ha estat:

Estimada 186 96%
Desistida 4 2%
Denegada 2 1%
Estimada parcialment 1 1%

El 25 de gener de 2022 el Ple Municipal va aprovar el Pla de Mesures Antifrau. Aquest pla
estableix mesures de lluita contra el frau i la corrupcid, i de deteccio de conflictes d'interessos,
en l'administracio i gestié dels fons publics. Aprova un conjunt de procediments i actuacions
gue incidiran en l'actuacio de I'ajuntament.

L'ajuntament recull en aquest document el seu Pla de Mesures Antifrau amb els requisits
d'obligat compliment, tant pel personal al seu servei com per tercers que es relacionin, directa o
indirectament amb ell, d'acord amb el que estableix la normativa comunitaria, estatal,
autonomica i local.

El document es pot consultar a https://www.palafrugell.cat/l-ajuntament/plans-i-projectes-
estrategics/pla-de-mesures-antifrau-de-I-ajuntament-de-palafrugell

El 15 de juny de 2022 es va aprovar per Resolucié d’Alcaldia nimero 1124/2022 la Comissid
Antifrau constituida pels seglient membres:

Secretari

Interventor

Tecnica d’organitzacio i RH

Tecnic superior juridic

Técnica superior juridica en contractacio
Tresorera

Cap de Govern Obert, que actua com a secretaria

Les funcions de la Comissi6 son:

a) Impulsar i promoure la posada en practica de les mesures previstes en el Pla.

b) Elaborar I'analisi de riscos de frau i revisar-lo regularment.

¢) Tramitar els procediments d’investigacié de frau, a partir de dendincia o d’ofici en cas de
sospita de frau.

d) Analitzar i fer propostes sobre els casos de conflicte d'interessos.

e) Proposar I'aprovacio d’instruccions per al compliment dels objectius del Pla.

f) Validar els models de documents necessaris per a la prevencid, deteccid, correccio i
persecucio del conflicte d’interessos, el frau i la corrupcio i la documentacié de les
actuacions relacionades.

g) Organitzar accions de formacio i sensibilitzacio.

h) Atendre consultes, observacions i suggeriments sobre continguts i aplicaci6 del Pla.
i) Vetllar per l'actualitzacio del Pla i formular, si escau, propostes de modificacio.

La Comissio es reuneix amb periodicitat semestral i la primera reunié es va celebrar el 12 de
setembre de 2022.



La Participacio Ciutadana comporta I'establiment de mesures per a fomentar la participacié i la
col-laboracié de la ciutadania en la definicié de les politiques publiques.

Aquest any 2022 no s’han realitzat cap procés participatiu.

S’han realitzat dues col-laboracions amb altres arees:

e Enquesta amb Radio Palafrugell: del 25 d'abril al 27 de maig de 2022 va estar activa
una enquesta a la plataforma Decidim, per conéixer I'opinié de la ciutadania, per tal de
confeccionar la programacio de la temporada 2022-2023 a rad de les opinions rebudes.
Es van rebre 76 respostes a I'enquesta que es van fer arribar a Radio Palafrugell.

e Dia Internacional del Voluntariat: col-laboraci6 amb l'area de Benestar Social en les
tasques d'organitzacié de les activitats de reconeixement al voluntariat de Palafrugell
gue va tenir lloc el 5 de desembre de 2022.

Aquest 2022 no s’ha realitzat cap accié formativa en temes de participacio.

La Llei 39/2015 de Procediment Administraci6 Comu de les Administracions Puabliques, impulsa
noves formes de participacié de la ciutadania en les fases previes a I'aprovacié de normes i
reglaments municipals.

La llei defineix per exemple, que amb caracter previ a l'elaboracio d'un projecte o avantprojecte
de reglament, s'ha de realitzar una consulta publica a través del portal web de I'Administracio
competent, en la qual s'ha de demanar I'opinié a la ciutadania sobre la futura norma.

L'any 2022 s’ha demanat I'opinié a la ciutadania, abans d’'una nova redaccié o modificacié, de
les seguents ordenances municipals:

e Modificaciéo del POUM per a I'ampliacié del Cementiri Municipal. La modificacié
pretén qualificar com a sistema d'equipament comunitari, clau SE, els terrenys per
poder ampliar el recinte del Cementiri Municipal. La necessitat ve motivada per la
manca d’espai suficient per a poder satisfer la demanda de tombes en parcel-les
confessionals en el Cementiri Municipal. La consulta publica va estar activa del 4 al 18
de maig i es va tancar el procés amb 4 aportacions valides.

e Modificaci6 del POUM a I’entorn del barri de I'Estacié de Llofriu. La modificacié
pretén qualificar un ambit destinat a sistema d’equipaments en sol no urbanitzable, clau
SEnu, en el carrer Tramuntana confrontant amb el barri de I'Estacié de Llofriu per
satisfer les demandes de dotacions col-lectives al servei de la poblacid, en un espai
actualment utilitzat per parcament de vehicles i zona de parc infantil. La consulta publica
va estar activa del 4 al 18 de maig i es va tancar amb 7 aportacions valides.

e Creacio de I'Ordenanca reguladora de les Franges Perimetrals de proteccio. La
creacio pretén cobrir la necessitat d’actualitzar els continguts del reglament del servei de
prevencié d'incendis, vigent des de I'any 2009 als canvis normatius, amb I'objectiu de
regular el servei municipal d’obertura i manteniment d’'una franja exterior de protecci6 al
voltant de les urbanitzacions i nuclis de poblacié, aixi com el manteniment de les
parcel-les i zones verdes interiors. La consulta publica va estar activa del 29 de juny al
12 de juliol i es va tancar amb 1 aportacio.

e Creacio del Reglament del Consell d’Adolescents de Palafrugell. Amb la creaci6 del
Reglament es pretén crear un nou canal de participacidé, un espai d'aprenentatge,


https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10565&p=20151002&tn=2

creixement i dialeg permanent i obert amb els i les adolescents mitjancant la creacio del
Consell. La consulta publica va estar activa del 17 de setembre al 12 d’octubre i es va
tancar sense cap aportacio.

e Creaci6 del Reglament de la Piscina Municipal de Palafrugell. La creacié del
Reglament és necessaria per establir diferent normatives d’'Us i el regim disciplinari que
garanteixin als usuaris uns parametres correctes pel seu benestar, que no hi hagi una
discriminacié de génere i que evitin les desigualtats, aixi com instar a tots els agents
implicats a complir el nou reglament. La consulta publica va estar activa de I'l al 31 de
desembre i es va tancar amb 14 aportacions.

A la plataforma Decidim https://palafrugell-decidim.ddgi.cat/ es pot consultar tota la informacié
sobre les consultes realitzades.

Al llarg de I'any 2022 s’han donat d’alta en el Registre Municipal d’Associacions un total de 9
associacions.

Altes al registre

NUm. Nom Associaci6
inscripcio
205 Associacio Espai al Cos
206 Associacio de Minusvalids Fisics Associats (MIFAS)
207 Associacio d’Equitacié Costa Brava
208 Associacio Active Africa
209 Associacié Adopta Gats Baix Emporda
210 Associacio de Lindy Hop Emporda
211 Associacio Futbol Club Mas Mascort de Palafrugell
212 Federacié SOS Costa Brava
213 Associacio La Punxa Club de Futbol

A més, s’han rebut un total de 13 peticions de renovacié de dades de diferents associacions
inscrites, i s’ha assessorat sobre com realitzar la inscripcié, modificacié o baixa al Registre
Municipal aixi com al Departament de Justicia.

El nombre total d’associacions inscrites al Registre Municipal d’Associacions és de 189.

Els Consells de Gestio i Participacio dels nuclis costaners de Calella, Llafranc i Tamariu i nucli
separat de Llofriu, sén oOrgans territorials creats per la millora de la gesti6 dels recursos
municipals, fomentant la descentralitzacié funcional i a la vegada la participacidé ciutadana en
relacio a la pressa de decisions que afectin al territori dels nuclis esmentats.

Durant aquest 2022, les actuacions realitzades amb els Consells de Gesti6 i Participacié han
estat:

e Dues reunions anuals ordinaries per a cadascun dels quatre Consells.

e Reunions extraordinaries per a les votacions de les actuacions en partida especifica.

e Valoracio de les propostes fetes pels membres a carrec de la partida especifica per
cada nucli.

e Atencié telefonica, presencial i telematica per atendre demandes, queixes,
suggeriments, consultes i/o incidencies.

Tota la informacié vinculada als Consells de gesti6 i participacié de nuclis es pot consultar al
seguent enllag a la plataforma Decidim: https://palafrugell-decidim.ddgi.cat/assemblies.


https://palafrugell-decidim.ddgi.cat/
https://palafrugell-decidim.ddgi.cat/assemblies

Les subvencions per associacions de barri que estaven previstes per aquesta anualitat son les
seguents:

Convocatoria per a I'atorgament de subvencions per a la promoci6 de les Festes de Barri
Aquesta convocatoria amb una dotaci6 economica de 26.000 euros estava oberta a 13
associacions que podien optar a aquesta convocatoria, que son les segients:

Associacio d’Amics i Veins de Llofriu,
Associacio d’Amics i Veins de Llafranc,
Associacio Cypsele de Llafranc,

Associacio de Veins i Amics de Calella,
Associacio de Veins de Sant Roc de Calella,
Associacio Recreativa Festes de Calella,
Associacié d’Amics i Veins de Tamatriu,
Associacid de Veins del Piverd,

Associacio de Veins del carrer Ample,

Grup Cultural Camp d’en Prats,

Associacio de Veins de la Punxa,
Associacio de Veins de Mas Mascort,
Associacio de Veins de Vilaseca- Bruguerol.

Val a dir, que les dues Ultimes els darrers anys no han fet festa i per tant, no sol-liciten la
subvencio, tot i que I'associacié de veins de Mas Mascort, ha canviat la Junta i han tornat a
posar en funcionament 'entitat.

Els imports concedits per cadascuna de les associacions que es van presentar a la
convocatoria son els segients:

Nom Associacié Import
Grup Cultural Camp d'en Prats 2.400,00 €
Associacié Piverd 2.024,00 €
Associacio la Punxa 815,93 €
Associacio carrer Ample 3.209,00 €
Associacio Recreativa Calella 1.346,00 €
Associacio AVAC 3.787,50 €
Associacio Llofriu 3.547,00 €
Associacio Cypsele 1.425,00 €
Associacio Sant Roc 4.224,00 €
Total 22.778,43€

L’entitat Grup Cultural Camp d’en Prats finalment va renunciar a la subvencid i no va realitzar la
festa.

Convenis de subvencio directa per festes i esdeveniments
En aquest cas de les 4 subvencions directes que s’atorguen per festes i esdeveniments, 2 de
les associacions no I’han sol-licitat i I'nan tramitat 2.

Les dues associacions que no han sol-licitat la subvencio directa son:
e Associacio d’Amics i Veins de Llafranc per valor de 1.500 euros.
e Associacio d’Amics i Veins de Llofriu per valor de 4.126 euros.



L’'Associacié d’Amics i Veins de Calella va sol-licitar el total de I'aportacié per valor de 9.318
euros gque van rebre en la seva totalitat i I'Associacié Cypsele de Llafranc va sol-licitar el total
de I'aportacio per valor de 1.500 euros que també va rebre en la seva totalitat.

S’ha donat suport en tot moment a les associacions, aclarint els dubtes que poguessin tenir i
s’ha participat des de l'inici com a membre de la Comissié de Festes per tal de vincular les
consultes i donar resposta a les inquietuds.

Participaci6é Panel de Politiques Puabliques Locals de Participacié Ciutadana

L’Ajuntament de Palafrugell ha participat a la vuitena edicié del Panel de Politiques Locals de
Participacié Ciutadana, destinada als ajuntaments de Catalunya de més de 10.000 habitants.
Aquest estudi esta organitzat per la Fundacié Carles Pi i Sunyer d’Estudis Autondmics i Locals i
la Direccid General de Participacié Ciutadana i Processos Electorals, Departament d’Accié
Exterior, Relacions Institucionals i Transparéncia de la Generalitat de Catalunya.

Processos participatius

Informatius
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Consultes publiques
ordenances i reglaments

Associacions 2022
Numero total Associacions 189
Alta Registre Associacions 9
Baixa Registre Associacions 0
Actualitzacio de dades al Registre 13




L'Oficina d'Atencié Ciutadana ocupa un espai situat al nimero 5 de I'Avinguda de Josep Pla.
Aquest espai esta adaptat a persones amb mobilitat reduida i permet atendre a la ciutadania en
un espai ampli i disposa d’'una sala d’espera.

L'OAC de I'Ajuntament de Palafrugell esta formada per un equip de 9 persones, amb 5 punts
d'atencié personalitzada, que dilluns, dimecres i divendres, de 8.30 a 13.30 h i dimarts de 8.30
a 18 h. treballa per facilitar i simplificar la gestié dels tramits municipals.

Els serveis que ofereix soén:

e Atencié de demandes d’informacié sobre la ciutat i I'activitat municipal.
Informacio sobre els tramits i les gestions.
Facilitacié d’'impresos i acompanyament en tramits electronics.
Registre de documents.
Gesti6 de I'obtenci6 de certificats digitals.
Gestio de les queixes, suggeriments i avisos.

L’'OAC disposa d'un ordinador connectat a Internet a disposicié dels ciutadans que permet
realitzar tramits en linia de forma totalment autbnoma sempre que es disposi d'un certificat
digital. El punt d'autoservei esta connectat a una impressora per poder imprimir la
documentacio que es vulgui presentar a l'oficina. Les persones informadores de 'OAC donen
suport als ciutadans que fan servir I'autoservei quan hi ha la necessitat. Alguns tramits s’han de
fer de manera obligatoria per via telematica i per tant el suport per part del personal de 'OAC
esdevé molt necessari.

El 2022 s’han atés un total de 20.574 persones, amb una mitjana de 85 persones diaries.

Les trucades gestionades per I'Ajuntament al llarg del 2022 han estat de 70.546, el que
representa un descens del 41,43% respecte a 2021 (120.442). Aquest descens es deu a
I'anul-lacié de la situacié d’emergéncia sanitaria per Covid19.

Al llarg del 2022 es van presentar un total de 11.459 sol-licituds per via telematica, una xifra
lleugerament superior a la de I'any 2021 (11.380 sol-licituds).

Tipus d’entrada 2022 2021
Sol-licituds via telematica 11.459 11.380
Factures per via telematica 6.209 6.641
Administracions estatals (SIR) 614 31
Administracions catalanes 2.267 2.927
Sol-licituds via presencial 6.445 4,992
Total 26.994 25.971

Via utilitzada (26.994 entrades)
Telematica 20.549 (76,2%)
Presencial 6.445 (23,8%)

Tipus de persona (26.994 entrades)
Juridica 12.689 (47%)
Fisica 14.305 (53%)




Registre presencial
Durant I'any 2022 es van realitzar 6.445 registres d’entrada presencials i es van registrar un
total de 16.363 registres de sortida.

Registre telematic
En el registre telematic, a través de la plataforma EACAT, durant I'any 2022 es van rebre
20.549 entrades i es van realitzar 3.466 sortides.

Notificacions i gestié de correus
El servei de notificacions de I'Ajuntament ha realitzat 744 notificacions durant I'any 2022, el que
representa un descens del 16,8% respecte al 2021 (895).

Tipus de tramesa 2022 2021 2020
Acusament rebuda Palafrugell 1.213 1.647 1.386
Acusament rebuda fora Palafrugell 1.143 1.234 1.394
Notificacions personals 744 895 1.016
Notificacions electronigues 8.797 7.695 7.541

L’Ajuntament té habilitat a través de Via Oberta la consulta, de forma telematica, de les dades i
documents electronics d’altres administracions i institucions, substituint aixi I'aportacio de
certificats i documentacié en paper per part de les persones interessades. Al llarg de I'any 2022
es van realitzar un total de 5.377 consultes, una xifra lleugerament superior a la de I'any 2021

(4.854 consultes).

Num. Num.
Tramit Consultes | Consultes

2022 2021
Obligacions tributaries i domicili fiscal (AEAT) 1.060 1.155
Deutes amb la Seguretat Social i situacié d’alta 786 861
Renda (AEAT) 1.140 841
Registre de Vehicles i Conductors (DGT) 1.376 1.029
Prestacions per desocupacié (SEPE) 34 81
Prestacions socials publigues (INSS) 160 214
Titol de familia nombrosa 130 129
Discapacitats (ICASS) 225 123
Registre de la Propietat 166 184
Identitat (sense dades de residencia) 111 65
Titol de familia monoparental 46 20
Historic del padré (IDESCAT) 52 26
Registre Mercantil 9 12
Serveis d’ldentitat Digital de Catalunya 32 37
Antecedents penals 11 18
Deute amb I'’Agéncia Tributaria de Catalunya 12 36
Cadastre 0 4
Registres Civils 3 14
Demandants d’ocupacio (SOC) 21 1
Dependéncia (IMSERSO) 1 0
Titulacions (Ministeri Educacio) 2 4
Total 5.377 4.854




La poblacio a Palafrugell el 31 de desembre de 2022 era de 23.396 habitants, el que representa
un augment del 1,37% respecte a I'any 2021 (23.046 habitants).

Existeixen un total de 72 nacionalitats.

2022 2021
Naixements 195 192
Defuncions 213 240
Poblacié resident a I'estranger 1.315 -

Identitat digital

Durant I'any 2022, 'OAC va lliurar un total de 2.743 certificats digitals idCAT a la ciutadania, fet
qgue representa una xifra lleugerament superior a la de I'any anterior (2.413 certificats). D’altra
banda, durant I'any 2022 I'OAC va emetre també un total de 32 identificadors digitals idCAT
Mobil.

L'idCAT és un certificat digital que garanteix la identitat de les persones a Internet. L'Oficina
d’Atencié Ciutadana (OAC) és una entitat de registre col-laboradora i, per tant, pot emetre
certificats digitals idCAT, aixi com identificadors digitals idCAT Mobil. A 'OAC hi ha personal
format i habilitat per poder emetre aquests certificats. L’Ajuntament va ser el primer consistori
del Baix Emporda, el mes d'octubre de 2006, que va comencar a oferir a la ciutadania la
possibilitat d’obtenir aquesta identitat digital.

Baixa d’ofici
S’han tramitat 481 baixes d’ofici al padré d’habitants, el que representa un augment del 178%
respecte el 2021 (173).

Canvis de domicili
Al 2022 s’han gestionat un total de 863 canvis de domicilis al padré d’habitants, el que
representa un descens del 14,2% respecte el 2021 (1.006).

Reagrupaments familiars

Els estrangers tenen reconegut el dret, recollit a l'article 16 de la Llei d'estrangeria, on
s'estableix que els estrangers residents tenen dret a la vida en familia i a la intimitat familiar. Es
en exercici d'aquest dret que els estrangers residents podem reagrupar determinats familiars.

A I'Ajuntament de Palafrugell al llarg de I'any 2022 s’han tramitat un total de 52 informes sobre
les condicions de I'habitatge per reagrupament familiar.

Exposicio publica
Durant I'any 2022, han estat exposats 177 anuncis al tauler electronic de I’Ajuntament que sén
accessibles des de la seu electronica.

Comunicacions de crema

La comunicacié de crema és el comunicat previ per fer foc en els terrenys forestals, i a la franja
de 500 metres que els envolta, durant el periode compres entre el 16 d'octubre i el 14 de marg.
A Palafrugell, per fer foc en aquest periode, s’han sol-licitat un total de 138 permisos.

Cens municipal d’animals de companyia

Els ajuntaments tenen I'obligacié de portar un cens municipal d'animals de companyia (gossos,
gats i fures) i de la mateixa manera la persona propietaria d'un animal de companyia I'ha de
censar a l'ajuntament on resideix habitualment I'animal. L'any 2022 s’han registrat 53 animals
de companyia, dels quals 45 s6n gossos i 8 son gats.



Alta al padr6 d’habitants telematica

En el mes de novembre de 2020 s’ha posat en marxa a la seu electronica la possibilitat de fer
l'alta al padr6é d’habitants per mitjans electronics. Els ciutadans que opten per aquesta via han
de presentar a través de la seu els documents acreditatius que justifiquin 'empadronament i
una vegada revisats pel personal s’ha realitzat I'alta. En total s’han fet durant 'any 2022 un total
de 258 altes al padr6 telematiques, el que representa un augment del 3,2% respecte a I'any
2021 (250).

Cita prévia

Per tal de millorar la gestié en I'atencié de persones a les diferents oficines municipals i evitar
possibles aglomeracions, I'any 2020 es va posar en marxa el servei de cita prévia. Aquest
servei funciona per a les atencions que es fan a I'OAC, Intervencid, Tresoreria i Habitatge.

Durant I'any 2022 hi va haver un total de 7.112 cites previes. Una xifra molt inferior a les 12.526
cites de l'any 2021, deguda a la tornada a la normalitat un cop superada la situacié de
pandémia per la COVID-19 i l'eliminacié de l'obligatorietat d’haver de demanar cita prévia
(excepte en el cas de les altes al Padr6 d’habitants).

Cites previes 2022

Total OAC 6.202
Taula 1 3.936
Taula 2 (només gener) 68
Alta padré habitants 1.955
Agent Digital 243
Total Intervencio6 106
IBI o cadastre 63
Alta IVTM 6
Plusvalues 16
Altres tramits 21
Total Tresoreria 54
Tresoreria 54
Total Habitatge 750
Taula 1 506
Taula 2 244

Agent digital

Durant I'any 2022 I'Ajuntament de Palafrugell continua oferint el servei d’Agent Digital, iniciat
'any 2021, per tal de poder atendre les consultes de la ciutadania en relacié amb la tramitacio
electronica i els certificats digitals, i per ajudar a disminuir la bretxa digital. El tipus de consulta
pot ser sobre la tramitacié electronica amb el mateix ajuntament o bé amb altres
administracions, ja siguin autonomiques (Generalitat) o estatals (Seguretat Social, Agéncia
Tributaria,...).

El servei s’ofereix en horari de 9 a 13h tots els divendres. Per accedir al servei d’Agent Digital
cal demanar cita previa telefonicament o bé des de la Seu electronica.

En total, durant 'any 2022 I'Agent Digital va atendre un total de 186 persones. Pel que fa al
génere, es va atendre gairebé la mateixa quantitat d’homes que de dones, i pel que fa a la
nacionalitat, 128 persones tenien nacionalitat espanyola i la resta eren estrangers/es.



Pel que fa al tipus de tramit, els tramits amb més demanda varen ser aquells relacionats amb la
Generalitat, la Seguretat Social i el SEPE. | per franges d’edat, el col-lectiu més nombros va ser
el de persones de 45 a 64 anys.

D’altra banda, de les 186 de persones ateses per I'’Agent Digital, un total de 57 persones varen
voler demanar un certificat digital.

OAC acasa

L'Oficina d’Atenci6 Ciutadana en col-laboracié amb I'area de Benestar Social posa en marxa un
nou servei d’atencié domiciliaria per tal que les persones amb mobilitat reduida, persones grans
0 que per qualsevol altra circumstancia no es poden desplacar fins I’Ajuntament puguin fer
tramits des de casa amb el suport del personal de 'OAC.

Per accedir al servei cal trucar al 972 613 100 per tal de concretar el dia i I'hora de la visita.

Teléfon d’atenci6 ciutadana

El 29 d'agost de 2022 es posa a disposicié de la ciutadania un nimero de telefon 651 652 546
que en horari de dilluns a divendres de 8.30 a 13.30h dona informacié sobre els tramits i
serveis que ofereix l'oficina:



Informacio sobre tramits i serveis municipals.

Demanar cita prévia per tramits i padr6 d’habitants.
Demanar cita prévia per I'agent digital.

Demanar cita prévia per obtenir la identitat digital idcat.
Comunicacié d’'incidencies.

Informacio sobre el cens electoral.

Emissié de certificats d’empadronament.

Des de setembre a desembre de 2022 s’han atés 363
trucades.

Xat en linia
L'abril de 2020 es va posar en funcionament, a la Seu electronica, una eina de xat en linia. Es
va posar en marxa en plena pandémia, per tal d'oferir als visitants de la Seu electronica un nou
canal de comunicacié. La seva funcidé principal és la de resoldre els dubtes relatius als tramits
de I'Ajuntament: demanar cita prévia, documentacio que cal portar per a un tramit, fer un tramit
en linia, etc.

Aixd0 permet que els visitants puguin resoldre els seus dubtes d'una manera agil i directa,
evitant aixi que hagin d'utilitzar altres canals com ara el canal telefonic o bé el canal presencial.
A més, l'eina de xat permet compartir enllagos a pagines web, facilitant aixi I'accés dels
ciutadans a la informacié que cerquen.

L’eina de xat es troba disponible a la Seu electronica, a la part inferior dreta, tal i com es veu en
aguesta imatge:

Aquesta eina de xat en linia té una persona fisica al darrera, és a dir, no es tracta de cap robot
que dona respostes automatitzades. D’aquesta manera, es poden donar respostes més
personalitzades i de major qualitat a aquelles persones usuaries de l'eina. Aixo si, el seu
funcionament és en hores d'oficina, als matins. Fora d’aquest horari, les persones usuaries de
I'eina de xat poden deixar-hi un missatge, que sera respost el dia seglent.

Estadistiques de I'eina de xat en linia durant el 2022:

e Total converses: 458
¢ Diaifranja horaria amb més converses: els dimecres, de 10a 11 h



Els mesos de maig i agost varen ser els que varen tenir un nombre més alt de converses, amb
58 i 53 respectivament. Durant la resta de mesos, la mitjana mensual va ser de 33 converses.

A la grafica seglient es pot veure I'evolucié del nombre de xats (converses) durant I'any:

S’ha treballat en la millora dels tramits i dels formularis de procediments de I'area de Joventut,
Intervencié i del departament de I'’Arxiu Municipal.

Formacié i assisténcia en el Firmadoc

Durant el mes de novembre de 2022 es va fer formacio al personal sobre el programari de
gestio i seguiment d’'expedients Firmadoc. Es van programar un total de 5 sessions; 2 sessions
del nivell basic (els dies 8 i 9 de novembre) i 3 sessions del nivell mig (els dies 9 i 16 de
novembre) en diferents horaris.

D’altra banda, des l'area de Govern Obert s’ha continuat col-laborant, conjuntament amb l'area
de Secretaria i el Departament de Sistemes Informatics, amb l'assisténcia técnica i la resolucio
de diferents incidéncies plantejades per part dels usuaris del Firmadoc.

Treballs Adequacié ENS
Col-laboracié de la cap de Govern Obert en els treballs d’adequacié de I'’Ajuntament en les
matéries de 'Esquema Nacional de Seguretat.

Participacio Jornades Acollida

Dins el programa d’Acollida, dirigit a persones nouvingudes al municipi, es varen realitzar dues
jornades informatives durant I'any 2022. La primera va tenir lloc el 23 de febrer i la segona el 28
de setembre, en les quals es varen explicar quins sén els drets i deures de la ciutadania, com
s'organitza I’Ajuntament, quins son els principals ingressos i les principals despeses municipals,
i el funcionament de I'Oficina d’Atencié Ciutadana (OAC).

Aquestes sessions, organitzades pel Consell Comarcal del Baix Emporda, han estat conduides
per la cap de servei de 'OAC i el técnic auxiliar de Govern Obert.

Col-laboracié ODS a Palafrugell
La cap de Govern Obert participa en el grup sobre els ODS a Palafrugell. L'objectiu d’aquest
grup és la implantacio dels ODS a I'’Ajuntament.



El web municipal palafrugell.cat és el principal canal de comunicacio i informacio entre la
ciutadania i I’Ajuntament. Durant I'any 2022 va rebre un total de 199.975 visites, que van
visualitzar 401.073 pagines. EI nombre de visites fetes des d’ordinadors va superar per poc el
nombre de visites fetes des de dispositius mobils (teléfons i tauletes).

El nombre de visites, les pagines vistes, i sobretot el nombre d’usuaris, ha disminuit respecte a
'any anterior. En canvi, el temps en el lloc i la mitana de pagines vistes per usuari ha
augmentat. Aquesta disminucié en el nombre d'usuaris podria ser deguda a que, durant I'any
2022 va deixar de ser obligatoria la cita prévia per a la majoria de serveis, i també a que es van
oferir menys tramits d’ajuts per pal-liar els efectes econodmics derivats de la COVID-19.

Dades generals 2021 2022 Variacio
Total visites 279.239 | 199.975 | -79.264 (-28,39%)
Usuaris 189.622 | 105.316 | -84.306 (-44,46%)
Pagines vistes 479.346 | 401.073 | -78.273 (-16,33%)
Mitjana pagines vistes/usuari 1,72 2,01 0,29 (16,86%)
Temps en el lloc 1m 05s 1m 35s 30s (46,15%)
Pagines més vistes 2022

Inici 117.310
Cercador 6.421
Serveis a la ciutadania 5.334
Urbanisme 4.018

Arxiu Municipal 3.676
POUM 3.509
L’Ajuntament 3.404
Dispositius utilitzats 2022 (sobre 199.975 visites)

Ordinadors 101.415 (50,71%)

Mobils 95.496 (47,75%)

Tauletes 3.064 (1,54%)

La Seu electronica de I'Ajuntament seu.palafrugell.cat permet l'accés de la ciutadania i de les
empreses a tota la informaci6, procediments, tramits i serveis que estan disponibles
electronicament en I'ambit de I'Ajuntament.

La Seu electronica ofereix actualment un total de 133 tramits, dels quals 120 tramits es poden
realitzar en linia o presencialment (un 90%), i 13 tramits es poden realitzar només de forma
presencial (un 10%).

Cal tenir present que, d'acord amb al normativa actual, les persones juridiques i també les
persones que exerceixen una activitat professional que requereix col-legiacid obligatoria
(advocats, procuradors, enginyers técnics, arquitectes, metges, etc.) estan obligades a
relacionar-se amb I'Ajuntament a través de mitjans electronics per a la realitzacié de qualsevol
tramit.

Dades generals 2021 2022 Variacio

Total visites 180.440 126.176 -54.264 (-30,07%)
Usuaris 113.147 58.376 -54.771 (-48,41%)
Pagines vistes 549.244 470.813 -78.431 (-14,28%)
Mitjana pagines vistes 3,04 3,73 0,69 (22,70%)
Temps en el lloc 2m 39s 3m 23s 44s (27,67%)




Dispositius utilitzats (sobre 126.176 visites)
Ordinadors 82.094 (65,06%)
Mobils 42.964 (34,05%)
Tauletes 1.118 (0,89%)
Pagines més vistes 2022

Tramits 34.003
Inici 31.548
Ofertes de treball 22.004
Models de proves d’examens 19.917
Instancia genérica 13.834
Cita prévia 13.614
Carpeta ciutadana 10.743

Durant I'any 2022 hi ha hagut un reduccié en el nombre de visites i el nombre de pagines
vistes, i molt especialment en el nombre d'usuaris. En canvi va augmentar la mitjana de
pagines vistes per usuari i el temps d'estada en el lloc. Aquesta disminucié en el nombre
d’'usuaris podria ser deguda a que, durant I'any 2022 va deixar de ser obligatoria la cita previa
per a la majoria de serveis, i també a que es van oferir menys tramits d’ajuts per pal-liar els
efectes economics derivats de la COVID-19.

Nous tramits

Durant el 2022 es van afegir a la Seu electronica tot un seguit de tramits, amb caracter puntual,
destinats a ajudar a les activitats econdomiques del municipi. Els tramits que es varen posar en
marxa de manera temporal van ser els seguents:

e Subvencions a activitats econdmiques per despeses corrents dins el projecte Locals amb
Vida

Subvencions a activitats economiques per inversions dins el projecte Locals amb Vida
Subvencions a activitats econdmiques amb despesa de base tecnologica

Subvencions al sector del taxi afectat per la crisi de la COVID-19

Subvencions a particulars i empreses per la compra de bicicletes i bicicletes de carrega

També es van afegir els tramits segiients, amb caracter permanent:

Espai de cures

Recollida de trastos i residu verd

Declaracio tributaria a efectes de I'IVTNU (plusvalua)

Instal-lacié de parades de venda no sedentaria amb motiu de diades, ocasions
assenyalades i temporada d'estiu als nuclis de Calella, Llafranc i Tamariu
Ocupacio6 de la via publica amb parades de roses, llibres i artesania per Sant Jordi
e Subvencions per a la promoci6 de les festes de barri

Carpeta ciutadana
Durant I'any 2022, es va incorporar a la Carpeta ciutadana una nova funcionalitat, que és la
consulta d’expedients.

Aquesta nova opcié permet consultar documents d'un expedient en el qual la persona que
accedeix a la Carpeta ciutadana hi consta com a persona interessada.

AcCcCessos

Les meves dades 3.030
Rebuts 97
Expedients 37
Padré d’habitants 34




Ambit d’Administracié General

Govern Obert: Transparéncia, Participacio i Atencié Ciutadana Memoria 2022
Unitats fiscals 21
Registre d’entrada 18

Memories municipals

L'area de Govern Obert té assignades les tasques de coordinacié i publicacié de les memories
de les arees i organisme autonoms de I'Ajuntament. Anualment es publiquen al web previ
coneixement al ple municipal.

Persones ateses 20.574 22.671
Persones ateses per dia - * * 94

Persones ateses horari tarda - * * 1.280
Documents d’entrada presencial 6.445 4.992 4.777 6.771
Documents de sortida presencial 11.429 10.799 13.843
Documents d’entrada telematic 20.549 20.979 17.852 17.171
Documents de sortida telematic - 4.259 3.825 4.311
Tramits electronics 11.459 11.380 8.997 7.462

*No es tenen dades degut a que durant 'estat d’alarma els sistemes de control no han funcionat

Habitants 23.396 23.362 23.470
Naixements 195 192 349 203
Defuncions 213 240 219 209
Baixes d'ofici 481 173 169 51
IdCAT 2.743 2.413 1.716 1.088
IdCAT mobil 32 37 18 69
I
Accessos web municipal 199.975 279.239 237.818 233.394
Accessos seu electronica 126.176 180.440 107.334 78.300
Accessos carpeta ciutadana 3.237 - - -
Accessos portal transparencia 6.164 5.348 6.752 6.435

Ajuntament de Palafrugell



Ambit d’Administracié General
Govern Obert: Transparencia, Participacié i Atencié Ciutadana Memoria 2022

El Registre d’Activitats de Tractament (RAT) es pot consultar a [Ienllag
https://seu.palafrugell.cat/politica-de-proteccio-de-dades

Al llarg del 2022 s’han fet 34 consultes al Delegat de Proteccié de Dades. Les consultes més
habituals han estat per a la resolucié de peticions d'accés a la informacié publica i sobre el dret
de la imatge.

El 2022 no es va impartir cap formacié relacionada amb la proteccié de dades,
[ | 2 ] 202 | 2020 |
34 33 34

Consultes
Formacions 0 2 0
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