


Memoria 2021



index

1- Area de Benestar Social i Ciutadania ..........ceeevveerevereereeennns 1
2- El MUNICIPT ottt 2
3- Serveis SOCIalS BASICS ...covvivieinieiiienieiieeieenie st 4
4- Suport a infancia i families ......ccccooveveeviinice e, 9
5- Gent gran i dependencies ......ccccceevieevieenieeneesireeneeeree e 15
6- Foment de la convivéncia i cohesio social .......ccocevvvveunnne. 19
6.1- Servei d'acollida ....ccoeeveiierieiiece 20
6.2- Pla d'INCIUSIO ....oovviiiiiiiiiceccee e 22
6.3- Emancipacio juvenil ........ccccevvievvieinieiiienieceene e, 28
6.4- Centre de MediaCio ......ccocevveerienieeniecie e 30
6.5- Bretxa digital ....ccocveeiiieiieeceeec e 34
7-ESPAi DONQA ettt 35
8- ESPai LGTBI eeeiiiieeeeete e 42
9- Oficina municipal d'habitatge .......ccccccevvivriiiiiiniienieceen 43
10- Organs de PartiCiPacio .........coveeeeeeeeereereeseeeeseeessseesenns 44

11- Rendicio de COMPLES ...oovvivviieriieiecieere e 45



AREA DE BENESTAR SOCIAL | CIUTADANIA

Conjunt de serveis i professionals que treballen pel benestar i I'empoderament de les
persones empadronades en el municipi de Palafrugell, tant a nivell individual com a nivell
comunitari.

Amb qui treballem?
Amb les persones, entitats, serveis, arees, institucions, associacions i col.lectius que viuen i/o
treballen pel benestar social

Com ho fem?
Amb els equips, professionals, serveis, projectes, prestacions, equipaments, tecnologia...

On ho fem?
Oficines de Serveis Socials, SIS, Espai dona/Espai LGTBIQ+, Oficina d'habitatge i mediacié,
domicilis...

Area de Benestar Social i Ciutadania Palafrugell
Direcci¢ politica - 3 regidories

Organs de participacié :
Consell de Benestar Social
Taula municipal de matrimonis forgats
Taula d'Habitatge
Taula de Municipal de Solidaritat i Cooperacié

[

/N
Professionals de I'Area de Benestar Social i Ciutadania:
2 Direcci6 técnica
6 Administracié
7 Atencid Social Basica
14 Atencié Infancia i families
8 Gent Gran i dependéncies
4 Oficina Municipal d'Habitatge
3 Espai Dona/Espai LGTBIQ+
10 Foment de la convivencia i cohesid social

1T 1 1

Benestar Social Politiques d'igualtat Habitatge Solidaritat i
Cooperacio

persones ateses*

*Sumatori de persones ateses en els
diferents serveis de |'area



EL MUNICIPI

Palafrugell és una vila i municipi de la comarca del Baix Emporda. Amb una poblacié censada d'aproximadament
23.000 habitants és el municipi més poblat de la comarca. El terme municipal limita amb els de Mont-ras, Forallac,
Torrent, Regencoés i Begur. La vila de Palafrugell és el centre del municipi, on també hi ha els nuclis rurals de Santa
Margarida i Ermedas, Llofriu, Calella, Llafranc, Tamariu i Aigua Xelida

Palafrugell

Codi 171175

Comarca Baix Emporda
Poblacié (2021) 23.046
Superficie (km?) 26,88
Densitat (hab./km?) 857,4
Altitud (m) 64

https://www.idescat.cat/emex/?id=171175
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Poblacio 2011 22816

Poblacié 2012 22880

Poblacié 2013 22942

Poblacié 2014 22763

10.000 Poblaci6é 2015 22733
Poblacié 2016 22868

Poblacié 2017 22725

5000 Poblacié 2018 22860
Poblacié 2019 22974

Poblacié 2020 23244

0 | | | | | | | | | | Poblaci6é 2021 23046

15.000

El creixement de la poblacié de Palafrugell dels ultims 10 anys ha estat bastant lineal, observant-se una disminucio i
manteniment del nimero d'habitants els anys 2014 i 2015, donant-se posteriorment un creixement més equilibrant en
els anys posteriors. L'any 2020 continua essent I'any que es van registrar més empadronaments al municipi, arribant a
23244 persones empadronades.



Poblacio infantil

El municipi de Palafrugell té el 16,60 % de la poblacié entre 0-14 anys

Index de referencia a nivell de comarca Baix Emporda 14,80%
Index de referencia a Catalunya 14,67 %

2 punts de diferencia per sobre de I'index de Catalunya i 1,8 de I''ndex comarcal

Poblacié gent gran

El municipi de Palafrugell té el 18,25 % de la poblacié amb més de 65 anys

index de referéncia a nivell de comarca Baix Emporda 19,75%
[ndex de referéncia a Catalunya 19,04 %

1,15 punts de diferencia per sota de I'index de Catalunya i 0,14 a nivell comarcal

index d'envelliment
El municipi de Palafrugell per cada 100 joves menors de 15 anys hi ha

107,30 persones de més de 65 anys, 107,30%
index de referéncia a nivell de comarca Baix Emporda 133,41%
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26,11 punts de diferencia per sota de I'index de Catalunya i 22,49 a nivell comarcal



SERVEIS SOCIALS BASICS

Conjunt d'accions professionals que tenen l'objectiu d'atendre les necessitats socials més immediates, generals i
basiques de les persones, families i grups. Aquestes actuacions també contribueixen a la prevencié de les
problematiques socials i a la reinsercid i integracié de les persones en situacié de risc socials o exclusio.

Les funcions principals dels equips técnics que ofereixen aquest servei sén les seglients:

e Oferir informacid, orientacié, assessorament, treball comunitari, deteccid, prevencié i tractament social i
educatiu

e Fer propostes d'atencié a les persones i d'interés per a la comunitat, dissenyar programes d'actuacions
socials i cooperar amb els altres serveis de la xarxa de benestar.

e Coneixer els recursos de les prestacions socials existents i informar i ajudar en la gestié dels tramits.

Regidoria
Area de Benestar Social i Ciutadania

00
/an'a\
Equip técnic SSB

Cap d'area
Cap de departament
3 administratives
1 auxiliar administrativa
1 conserge
7 Treballadores socials
6 Educadors/es socials
2 Integradores socials
4 psicologues
5 Treballadores familiars

L'Area de Benestal Social i Ciutadania ha atés al llarg del 2021 les persones individuals i families empadronades al

municipi que s'han adrecat als diferents serveis que formen part de la nostra area. Recull de dades de la poblacio
atesa:

i;i 3448 persones
(1111
® ®
1884 dones ﬁ w 1564 homes
2
2154 expedients familiars

m 267 altes de nous expedients familiars



Problematiques
Els anys 2020 i 2021 estan marcats per la pandémia i les repercussions d'aquesta a nivell econdmic, laboral i
d'altres problematiques que es posen de relleu.

2020 = 2021
Economiques -
Laborals
Aprenentatge

Mancances Socials
Habitatge

Discapacitats

Salut i drogues
Maltractaments / Sospita

Altres
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Ajudes a families

S'entenen com a ajuts d'urgencia social i de prevenci6 de I'exclusié social, les prestacions de caracter economic,
dirigides a cobrir les necessitats basiques d'aquelles persones i/o families a qui els manquen els recursos
economics suficients per fer front a les despeses especifiques, de caracter ordinari o extraordinari, necessaries
per prevenir, evitar o palliar situacions d'exclusio social, essent sempre un recolzament a la intervencié social
realitzada pels equips de Serveis Socials Basics. Els ajuts estan vinculats a una situacié concreta de necessitat,
amb caracter urgent i transitori, que la persona no pot atendre per si mateixa.

En la majoria de prestacions hi ha hagut un augment de les aportacions, clarament notable en el cas de les
primeres necessitats i en els ajuts d'insercié. En el cas de les ajudes d'infancia i families hi ha hagut un petit
descens donat que I'any 2020, a rad de la pandemia, es van augmentar les ajudes durant els mesos de juliol i
agost, per donar cobertura a les activitats d'estiu com a resposta a les necessitats familiars i relacionat amb la
salut emocional dels infants i joves que van ser el col.lectiu que més temps van estar confinats.

2020 = 2021

Primeres necessitats

Habitatge (lloguer/hipoteca/allotjament)
Subministres

Farmacia

Ajuts gent gran

Ajuts insercio

Ajuts infacia i famflies

o

250 500 750 1000



Inversio ajudes a families 2020 122.529,54 €
Inversio ajudes a families 2021 146.878,50 €

e Es mantenen les dues convocatories d'ajudes extraordinaries de caracter econdmic adregat a persones en
situacié d'especial vulnerabilitat econdmica i social a causa de les mesures de contencié destinades a frenar la
propagacio del COVID19, sobretot, a totes aquelles persones que han vist reduits considerablement els seus
ingressos economics i no disposen de recursos necessaris per fer front a les necessitats basiques.

- Prestacié economica social derivada de la COVID-19, any 2021
Inici de presentacié de sol-licituds: 14/06/2021
Finalitzaci6 de presentacio de sol-licituds: 08/10/2021

L'objecte de l'ajuda és I'atorgament d'ajudes de caracter economic a les persones que es troben en situacio
d'especial vulnerabilitat econdmica i social a causa de la crisi econdmica arran de la pandémia. S'atorguen per a

atendre:
Despeses d'habitatge (lloguer/hipoteca), necessitats basiques d'alimentacid i higiene, assisténcia a activitats

d'estiu de nens i joves i despeses de llibres i material escolar.
https://cido.diba.cat/subvencions/11890914/prestacio-economica-social-derivada-de-la-covid-19-any-2021-

ajuntament-de-palafrugell

- Subvencions per activitats extraescolars curs 2021-2022 (COVID-19)
Inici de presentacio de sol-licituds: 13/09/2021
Finalitzaci6 de presentacio6 de sol-licituds: 01/10/2021

L'objecte de la convocatoria és regular i fixa els criteris i el procediment de concessid en régim de concurréncia
competitiva de les subvencions que atorgui I'ajuntament de Palafrugell, destinades a afavorir la participacié de
menors en projectes o activitats extraescolars al municipi per al curs 2021-2022.

https://cido.diba.cat/subvencions/12273118/subvencions-per-activitats-extraescolars-curs-2021-2022-covid-19-

ajuntament-de-palafrugell

Centre de Distribucio d'Aliments (CDA)

El Centre de Distribucioé d'Aliments (CDA) és un servei adrecat a les persones i a les families que tenen dificultats
econdmiques per cobrir de manera adequada les seves necessitats d'alimentacio. L'accés al recurs és valorat per
I'equip técnic de Serveis Socials que té en compte la situacié socioeconomica familiar/individual i valora la
documentacié economica per activar el recurs.

El mes de setembre es va posar en marxa una mena de prova pilot la targeta moneder per a nuclis unipersonals
(persones soles) I'import de la qual equival a l'ajuda en especie. D'aquesta manera es treballa I'autonomia i
I'organitzacié domestica a I'hora d'adquirir productes de primera necessitat. Han estat beneficiaries d'aquesta

iniciativa un total de 81 persones.

2020 2021
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5— Entregues realitzades 6266
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Families ateses 518
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https://cido.diba.cat/subvencions/11890914/prestacio-economica-social-derivada-de-la-covid-19-any-2021-ajuntament-de-palafrugell
https://cido.diba.cat/subvencions/12273118/subvencions-per-activitats-extraescolars-curs-2021-2022-covid-19-ajuntament-de-palafrugell

Pobresa energeética

Es considera que una llar esta en situacié de pobresa energética quan no es pot pagar la quantia suficient per
satisfer les seves necessitats d'energia domestica. Per part de Serveis Socials Basics, en compliment de la Llei
24/2015 de mesures urgents per afrontar la pobresa energética, valorem la situacié de vulnerabilitat i exclusié de
les families i, si és el cas, elaborem I'informe de vulnerabilitat, amb I'objectiu d'evitar els talls de subministrament
per impagament. Les families assumeixen el compromis de posar-se en contacte amb les companyies
subministradores per fraccionar el deute contret, donat que aquest no desapareix per ser considerada una
f:anm%av?/su'@%r abl?actura impagada, 'empresa subministradora demanara a les persones consumidores que
l'autoritzin a utilitzar les seves dades personals amb I'Unica finalitat de sollicitar als serveis socials municipals un
informe per saber si es troben en situacié de risc d'exclusié residencial.

Si les persones no es presenten davant els serveis socials en el termini maxim de 2 mesos, aquests serveis
informen a les empreses subministradores que no poden acreditar si es troben o no en la situacié de risc.

En una segona comunicacid, si s'envia un avis de tall de subministrament, I'empresa informa que, entenent que
no hi ha hagut oposicio, s'utilitzen les dades del client per demanar el dit informe als serveis socials municipals.
Aquest és el document que ha de determinar si la persona es troba en risc d'exclusié residencial.

Amb caracter excepcional des del 30 de setembre de 2020 poden demanar el bo social les persones titulars del
subministrament o alguna de les persones que formen part de la seva unitat familiar si estan en situacié d'atur,
d'expedient de regulacié temporal d'ocupacié (ERTO), o si han vist reduida la seva jornada laboral per motiu de
cures, en el cas de ser empresari, o per afrontar altres circumstancies similars que suposin una pérdua
substancial d'ingressos. Tanmateix és requisit imprescindible per a sol.licitar I'informe d'exclusio residencial.
Quan es tramiti el bo social s'ha d'emplenar una declaracié responsable en que les persones sol-licitants
manifestin la seva situaci6, o la d'algun membre de la unitat familiar, i els ingressos de la unitat familiar.

Els descomptes en la factura de la llum sén del 60% per als consumidors vulnerables i del 70% si s6n vulnerables
severs. Aquests descomptes finalitzaran el 31 de marg de 2022.

Fins al 30 de setembre de 2022 també continua vigent la prohibicié del tall de subministraments basics (aigua,
llum i gas) per a llars vulnerables.

Més informaciod: https://web.gencat.cat/ca/tramits/que-cal-fer-si/Pobresa-energetica

Informes actius a 31 de desembre de 2020 Informes actius a 31 de desembre de 2021
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https://www.boe.es/boe/dias/2021/10/27/pdfs/BOE-A-2021-17456.pdf
https://web.gencat.cat/ca/tramits/que-cal-fer-si/Pobresa-energetica

Auditories en llars vulnerables

El programa «Auditories en llars vulnerables», en el marc del Programa d'Estalvi Energeétic i Pobresa Energética, és
UN Nou recurs que posa en marxa la Diputacié de Girona des del Servei d'Habitatge de I'Area de Cooperacié Local
per enfortir les respostes preventives dels municipis davant el creixement de les situacions de pobresa energética.

La finalitat és millorar I'eficiéncia energética dels habitatges en situacié de pobresa energética, reduir les despeses
de subministraments basics (electricitat, aigua i gas o altres combustibles) i millorar la qualitat de vida de les
persones beneficiaries.

En aquest programa es defineixen les actuacions tant en les llars vulnerables derivades pels centres coordinadors
(CC) del territori com en les llars incloses en el programa de ciutadania «Parlem-ne al carrer».

Objectius del programa:

1. Millorar l'eficiéncia energética de la llar per reduir el cost de la factura energetica sense minorar el confort.

2. Reduir els costos dels subministraments i apoderar els usuaris.

3. Subministrar aparells (electrodomestics, radiadors i altres) a persones o families amb alta vulnerabilitat

4. |dentificar necessitats d'intervencié més amplies per millorar I'eficiéncia energética en el marc de la diagnosi de
les llars amb pobresa energética del programa i determinar-ne lI'impacte i el cost.

A Palafrugell es va posar en marxa el programa I'any 2020, no obstant aquest no es va poder desplegar en la seva
totalitat per veure's afectat per la pandémia. En aquests moments s'ha desplegat I'EIX 1 del programa i s'ha iniciat
I'EIX 2 que consisteix en inspeccions tecniques de les llars que han participat en el programa.

Més informacié del programa : http://www.ddgi.cat/web/servei/2713/auditories-en-llars-vulnerables
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http://www.ddgi.cat/web/servei/2713/auditories-en-llars-vulnerables

SUPORT A INFANCIA | FAMILIES

Per aquelles families que es troben amb alguna dificultat, els serveis socials de Palafrugell compten amb un
conjunt de serveis i prestacions que ofereixen orientacid, assessorament, valoracio, informacié i tractament dels
infants i les seves families en les diferents etapes de la seva vida.

Els serveis d'intervencié socioeducativa han d'atendre les necessitats socioeducatives dels infants i adolescents
en situacid de risc i també la intervencié de suport, acompanyament, capacitacié i tractament amb les seves
families. La poblacié destinataria d’aquests serveis han de ser infants i adolescents de 0 a 18 anys en situaci6 de
risc i les seves families, i cal disposar de programes especifics amb continguts i activitats adaptats a les diferents
franges d'edat.

El municipi de Palafrugell compta amb 4 Serveis d'Intervencié Socioeducativa que donen cobertura als

infants/adolescents de 0-18 anys i a les seves families. El desplegament de tots els SIS es va donar en la seva
totalitat I'any 2020.

FAMILIES ATESES

SIS 0-3

Professionals:
e 1 Psicologa Families nuclears
e 1 Educadora Social
¢ 1 Integradora Social

Families monoparentals

Nombre total 11

INFANTS ATESOS

Nens 10
Nenes 3
Nombre total 13

Servei d'intervencié socioeducativa per a progenitors, tutors o guardadors amb infants de 0 a 3 anys en
situacié de risc que, mitjancant activitats de suport i de formacid, vetlla per un adequat desenvolupament
integral i benestar dels infants i per la permanencia amb la seva familia

Funcions:

1) Suport a la crianca i I'educacié dels infants en situacié de risc.

2) Observacioé i intervencié per reduir la situacié de risc i prevenir situacions de desproteccioé.
3) Oferir espais d'interaccié entre infants, adults i professionals.

4) Treballar els lligams emocionals entre infants i adults de referencia i la vinculacié amb el
territori i la resta de xarxes i serveis.



FAMILIES ATESES

SIS 3'6 Families monoparentals

Professionals: Families nuclears
e 1 Educadora Social Nombre total 10

e 1 Integradora Social
INFANTS ATESOS

Nens 6
Nenes
Nombre total 10

Conjunt d'actuacions professionals dirigides a donar a les families el suport necessari perqué puguin atendre
correctament els seus fills o filles en situacié de risc, fomentant, mitjancant el treball individual o en grup,
I'adquisicié d’habilitats i habits de conducta, tant pel que fa a capacitats personals com a capacitats relacionals
dirigides a disminuir la situacio de risc.

Funcions :

1) Orientar, assessorar i donar suport a la familia o unitat de convivencia de l'infant

2) Millorar la capacitat de la familia per atendre de manera satisfactoria les necessitats de l'infant o I'adolescent
3) Promocionar les relacions familiars, la crianca i les relacions entre els membres de la unitat de convivencia.
4) Treballar la integraci6 i socialitzacié i reforcar els sistemes de suport social.

5) Reduir els factors d’estrés que puguin influir negativament en la familia i enfortir la seva capacitat per
enfrontar-se eficagment als problemes.

FAMILIES ATESES

SIS 6'12 Families monoparentals 1
Professionals: Families nuclears 14
e 1 Educadora Social Nombre total 25

e 1 Integradora Social

INFANTS ATESOS

Nens 17
Nenes 8
Nombre total 25

Servei dilrn per a l'atencié d'infants i adolescents en situacié de risc fora de I'horari escolar en els periodes
lectius, que dona suport, estimula i potencia I'estructuracié i el desenvolupament de la personalitat, la
socialitzaci6, l'adquisicié d'aprenentatges basics i I'esbarjo, i compensa les mancances dels infants i
adolescents atesos mitjancant el treball individualitzat, en grup, el treball en xarxa i amb la comunitat.
Aquest servei es pot prestar integrat amb la resta de serveis d'intervencié socioeducativa.

Funcions

1) Proporcionar un espai d'acolliment i convivencia.

2) Oferir atenci6 individualitzada i en grup als infants en situacié de risc.

3) Acompanyar linfant o adolescent a centres educatius o altres serveis i recursos del territori per evitar
'absentisme i afavorir la seva integracio social.

4) Compensar la manca de cobertura de les necessitats basiques de linfant o I'adolescent pel seu nucli
familiar



FAMILIES ATESES (122 16anys)

SIS 12-18 Families monoparentals
Professionals: Families nuclears
e 1 Educadora Social Nombre total 10

e 1 Integradora Social

INFANTS ATESOS (12aT6anys)

Nens 9
Nenes
Nombre total 1

FAMILIES ATESES (15 18anys)

Families monoparentals 4
Families nuclears 11
Nombre total 15

INFANTS ATESOS (163518 anys)

Nens 13
Nenes 5
Nombre total 18

Objectiu:

Donar resposta a les situacions i necessitats dels adolescents en situacions de risc i adolescents refractaris a
I'acolliment residencial procurant la cobertura de les seves necessitats basiques i evitant el deteriorament de les
situacions de risc.

Funcions :

1) Oferir atenci6 individualitzada i en grup als adolescents en situacié de risc.

2) Donar suport i guiatge a 'adolescent en la recerca de recursos.

3) Acompanyar l'infant o adolescent a centres formatius o altres serveis i recursos del territori per afavorir la
seva integracié social i laboral.

4) Procurar la cobertura de les necessitats basiques de I'adolescent.

5) Treballar en el medi I'assoliment progressiu de les seves responsabilitats personals i socials, amb
adolescents en situacié de desproteccié propers a la majoria d'edat.

6) Millorar les seves habilitats socials, reforcar les seves xarxes de suport social i familiar i aconseguir que es
vinculi a altres serveis o projectes.

7) Proporcionar un referent adult proper que intervé i acompanya I'adolescent als recursos i serveis del
territori, mediant en els possibles conflictes amb I'entorn (amb la seva familia, amb els serveis que atenen
I'adolescent, etc.)



El municipi de Palafrugell té 6 centres d'educacié primaria i 5 centres d'educacié secundaria. L'equip
d'educadors/es socials del nostre servei treballa coordinadament amb els centres educatius per a realitzar el
seguiment dels menors que presenten indicadors de risc i cal donar resposta des de Serveis Socials

Centres educatius d'educacié primaria de Palafrugell
Escola Barcelé i Matas, Escola Carrilet, Escola Torres i Jonama, Escola Pi Verd, Escola St Jordi, Escola Vedruna

Alumnes en situacio de risc i/o seguiment amb derivacié a Serveis Socials
Cicle infantil 102 nens/es Cicle inicial 94 nens/es Cicle Mitia 89 nens/es  Cicle superior 96 nens/es
Alumnes derivats per absentisme escolar

No s'ha registrat cap cas d'absentisme escolar durant el curs 2020-21

Alumnes derivats als Serveis d'Intervencié Socioeducativa (SIS)

S'han derivat 5 nens/es al SIS 6-12 (centre obert) durant el curs 2020-21

Centres educatius d'educacié secundaria de Palafrugell
IES Frederic Marti Carreras, |IES Baix Emporda, IES La Sureda, Institut Prats de la Carrera, Institut St Jordi
Alumnes en situacio de risc i/o seguiment amb derivacié a Serveis Socials
1rESO 48 nois/es 2n ESO 27 nois/fes 3rESO 37 nois/es 4tESO 29 nois/es Postobligatori 6 nois/es

(Batx/Cicles/PTT/PQPI)

Alumnes derivats per absentisme escolar

1rESO 0 2n ESO 2nois/es 3rESO 2 nois/es 4t ESO 2 nois/es

Alumnes derivats als Serveis d'Intervencié Socioeducativa (SIS)

S'han derivat un total de 11 nois/es als SIS 12-18




Servei format per 4 psicologues de l'equip de I'AAF del Consell Comarcal del Baix Emporda. Aquestes
professionals s'integren a I'equip de I'ABSS de Palafrugell i realitzen suport psicoterapéutic individual i grupal. Té
com a objectiu donar resposta a situacions de crisi personal i familiar, i prevenir situacions de risc ajudant a les
persones a identificar el que li passa i posar en marxa les potencialitats i recursos propis per a superar la situacio
i poder donar resposta a noves situacions de forma saludable i funcional per a cadascu dels seus membres,
evitant i detectant situacions de major risc.

2020 2021 a
Persones ateses 176 222 \ "' y
Families ateses 118 158 ., j "
Menors de 18 anys >3 48 Atencié individual i familiar

Grup de competéncies marentals
Grup terapeutic format per 8-10 dones/mares de fills/es. Tenen

en comu les dificultats en la crianca en qualsevol etapa del .wa
desenvolupament. Consta de 12 sessions/1 dia setmana. €
Octubre - Novembre- Desembre \\J / :

-5

Grup de dones que han patit VM
Grup terapeéutic format per 8-10 dones que han patit violencia

masclista per part de les seves parelles i que no conviuen amb
ella. Consta de 10 sessions/1 dia setmana/3 hores.
Marg - Abril - Maig

Serveis Socials de Palafrugell treballa de manera coordinada amb
cossos de seguretat, sanitat, serveis especialitzats... per fer el
seguiment de les dones que han patit violencia masclista en el
nostre municipi i els seus fills/es. Es prioritza l'atencid de les
victimes que es deriven segons el protocol establert i
s'acompanya a la dona durant el procés de recuperacio oferint un
espai de treball terapéutic i assignant un tecnic/a que valora la
situacié personal/familiar i l'activacié dels recursos que es
considerin  necessaris per la seva proteccid6 | recuperacio

personal.

Dades d'atencié a la VM durant el 2021
Expedients en seguiment VM 77
Expedients iniciats durant el 2021 26

Expedients tancats durant el 2021 30

/ -

Grups terapeéutics

Violéncia masclista



El servei de teleassistéencia mobil per a victimes de violéncia masclista ofereix a les victimes que compten amb
una ordre de protecci6 judicial, una atencié immediata i la distancia que garanteix la seva seguretat de forma
integral i rapida les 24 hores del dia, durant tot I'any, prevenint agressions o minimitzant-ne les consequéncies, si
aquestes arriben a produir-se, facilitant el contacte amb un entorn de seguretat i possibilitant la intervencio
immediata, amb la mobilitzacio, si és el cas, dels recursos que siguin necessaris.

2020 2021
‘ Altes noves 2 Altes noves 6
TAM actius 8 TAM actius 10
TAM baixes 6 TAM baixes 2

L'Area de Benestar Social i Ciutadania compta amb el servei d'habitatges d'inclusié, destinat a donar suport
excepcional a persones i/o families amb una situacié personal, familiar, social i laboral que els dificulta I'accés a
un habitatge o que, per motius d'urgencia, es troben sense habitatge. La utilitzacié d'aquest recurs habitacional
és temporal i condicionat al seguiment i I'acceptaci6 del reglament d'Us del mateix.

Durant I'any 2021 I'Ajuntament ha adquirit mitjancant tanteig i retracte 3 habitatges més que es posaran a
disposici6 de Serveis Socials com a habitatges d'inclusié social. En aquests moments s'estan realitzant els treballs
d'arranjament necessaris i les altes dels subministres.

La problematica d'habitatge es posa de relleu de manera evident entre una part de la poblacié del municipi i es
busquen mecanismes per donar resposta a aquelles situacions més urgents, no obstant a nivell municipal no es
pot donar cobertura de manera generalitzada a nivell d'habitatge per tenir manca de recursos, havent de
prioritzar les situacions més vulnerables i d'alta exclusio social, i fent un seguiment molt proper per optimitzar
els pocs recursos que tenim a l'abast.

Han fet us d'aquest
recurs 2 families:

Han fet us d'aquest
recurs 1 familia:

Han fet us d'aquest
recurs 3 families:

D families monoparentals 1 familia monoparental 1 familia monoparental
1 familia nuclear 1 familia nuclear
TOTAL: TOTAL: TOTAL:

4 adults 1 adults 3 adults

7 menors 1 menors 5 menors

Habitatge d'inclusié 1 Habitatge d'inclusié 2 Habitatge d'inclusié 3



GENT GRAN | DEPENDENCIES

Els Serveis d'Atencié Domiciliaria (SAD) s6n un conjunt d'accions i recursos que es duen a terme a la llar
de les families en situacié de manca d'autonomia personal, dificultats o problematiques familiars
especials. Amb aquestes accions es vol mantenir les persones en el seu medi en les millors condicions de
vida el maxim de temps possible

ATENCIO DIRECTA EN EL DOMICILI SERVEI DE TELEASSISTENCIA SERVEI D’APATS A DOMICLI

Persones ateses 152 Persones ateses 405 Persones ateses 35

Total d'hores >-729,5 Llars ateses 362 Nombre d'apats 6.485
hores anuals
Llista d'espera NO Aparells actius a o 25
31/12/2021 405 Nombre maxim diari persones
Tem'ps estimat 48 hores Temps d'espera .
d'espera o . 18 dies
d'accés al servei
L'objectiu del Menjador Social és
prestar, de manera temporal, un Sén habitatges en regim de proteccié oficial destinats
servei d'apats elaborats, amb I'objectiu a persones de més de 65 anys. La gestio i I'accés son
de garantir una alimentacio competéncia de I'Agéncia de 'Habitatge de Catalunya
equilibrada per a persones amb greus pero des dels Serveis Socials municipals es presta el
dificultats socials. A Palafrugell, aquest servei de suport: una treballadora familiar que té
servei es presta en un establiment I'objectiu de donar suport a la convivéncia i prevenir
publiciamb el suport d'una possibles situacions derivades de les situacions
treballadora famlllar, afavorint un persona|s de les persones ||ogateres_
ambient integrador i educatiu.
Persones ateses 8 Pisos totals 52
Atencions diaries 8 Lliurats durant I'any 2021 5
Habitatges buits 0

Nombre de serveis 870



Serveis complementaris de suport als serveis socials d'atenci6 especialitzada a persones amb dependéncia,
consistent en la prestacié d'un sistema de transport al Centre de Dia adaptat al grau de necessitat de suport
de les possibles persones usuaries.

Durant I'any 2019 es va iniciar un nou contracte de serveis, amb Creu Roja, ampliant les places disponibles i, a
més, incorporant un nou servei: «El Cotxe», transport adaptat porta a porta per a persones amb mobilitat
reduida i que funciona durant unes franges horaries.

TRANSPORT ADAPTAT A CENTRE DE DIA SERVEIS PORTA A PORTA
Persones usuaries 27 Persones ateses 409
Altes noves durant 'any 12 Serveis realitzats 364
Baixes durant I'any 15
Serveis realitzats 2.269

Taller adrecat a persones que comencen a presentar indicadors de deteriorament cognitiu pero que encara
no compten amb un diagnostic neurologic. Esta conduit per una psicologa especialitzada i té com a
principal objectiu el manteniment de les funcions cognitives.

Persones ateses 11
Demandes realitzades 4
Nous participants 3

Servei que gestiona el Consell Comarcal del Baix Emporda. Des de serveis socials es rep la demanda i,
conjuntament, es realitza valoracié en el domicili per donar resposta a la demanda

Cadira de
Altres rodes
12 ,:
Caminador ..

Matalas s 74 beneficiaris
d'aire 5

3 .

Baranes llit
7
Cadira de
Llit articulat bany
13 20

Alga de llit
4



Autonomia: és la capacitat de controlar, afrontar i prendre, per iniciativa propia, decisions personals sobre
com viure d'acord amb les normes i preferéncies propies, aixi com de desenvolupar les activitats basiques de
la vida diaria.

Dependéncia: és I'estat de caracter permanent en qué es troben les persones que, per raons derivades de
I'edat, malaltia o discapacitat, i lligades a la falta d'autonomia fisica, mental, intel-lectual o sensorial, els cal
I'atencié d'una o altres persones. Aquestes persones també necessiten ajudes importants per a la realitzacio
de les activitats basiques de la vida diaria o, com en el cas de les persones amb discapacitat intel-lectual o
malaltia mental, d'altres ajudes per a la seva autonomia personal.

Activitats basiques de la vida diaria: son aquelles que permeten a la persona desenvolupar-se amb un
minim d'autonomia i independéncia, com ara la cura personal, les activitats domeéstiques basiques, la mobilitat
essencial, reconéixer persones i objectes, orientar-se, entendre i executar ordres o tasques senzilles.

PROGRAMES INDIVIDUALS PER GRAU

40

30
91 PlAs

20

10

Grau 1 Grau 2 Grau 3

Segons la necessitat d'ajuda que té una persona per realitzar les activitats basiques de la vida diaria, a
partir del barem de valoracié de la dependeéencia (BVD) s'estableixen tres graus de dependéncia:

Grau l. Dependéncia moderada

Es considera que una persona té un grau de dependéencia moderada quan necessita ajuda per realitzar
diverses activitats basiques de la vida diaria, almenys una vegada al dia, o té necessitats d'ajuda
intermitent o limitada per a la seva autonomia personal.

(De vint-i-cinc a quaranta-nou punts al BVD).

Grau Il. Dependéncia severa

Es considera que una persona té un grau de dependéencia severa quan necessita ajuda per a diverses
activitats basiques de la vida diaria dues o tres vegades al dia, perd no requereix la preséncia permanent
d'una persona cuidadora o té necessitats d'ajuda extensa per a la seva autonomia personal.

(De cinquanta a setanta-quatre punts al BVD).

Grau lll. Gran dependéncia

Es considera que una persona té una gran dependéncia quan necessita ajuda per realitzar diverses
activitats basiques de la vida diaria unes quantes vegades al dia i, per la seva pérdua total d'autonomia
mental o fisica, necessita la presencia indispensable i continua d'una altra persona o té necessitat d'ajuda
generalitzada per a la seva autonomia personal.

(Igual o major a setanta-cinc punts al BVD).



Desglossats els nous Programes individuals d’atencié ( PIA’s) :

no accepten cap recurs

prestacio vinculada a residencia

prestacié vinculada a centre de dia

prestacio vinculada a SAD

servei de centre de dia per a gent gran

servei de centre ocupacional

prestacio economica de cuidador no professional

prestacié economica d ecuidador no professional i centre ocupacional
prestacié economica cuidadoir no professional i sad

prestacié economica cuidador no professional i centre de dia de gent gran

Programa
Individual
45 Atencid a la 46
Nous De pendéncia Modificacions

o

—_
o
N
o
w
o

91 programes
PALAFRUGELL

Durant I'any 2021 s'han realitzat 45 programes individuals de persones que han entrat aquest 2021 al
sistema de la Dependéncia per primera vegada i 46 modificacions de programes de persones que ja hi

estaven incloses durant els anys anteriors.

Memoria de 'Area de Benestar Social 2021- 1
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FOMENT DE LA CONVIVENCIA | LA COHESIO SOCIAL

SERVEI D'ACOLLIDA MUNICIPAL

PLA D'INCLUSIO SOCIAL

EMANCIPACIO JUVENIL

CENTRE DE MEDIACIO |
CONVIVENCIA

BRETXA DIGITAL

ONCROROXO

Memoria de 'Area de Benestar Social 2021- 19



6 . 1 . SERVEI D'ACOLLIDA MUNICIPAL

El Servei Municipal d'Acollida presta els serveis d'informacio, orientacid, assessorament i derivacié de les
persones acabades d'arribar al municipi i, @ més, dona compliment a la normativa en materia d'acollida de
Catalunya, oferint la possibilitat de tramitar els certificats d'acollida a les persones que ho necessitin
legalment.

El servei de primera acollida s'inicia amb una entrevista individual, que la porta a terme la técnica d'acollida, les
funcions de la qual sén:

e Informar a la persona sobre la finalitat del Servei de Primera Acollida.

e Comprovar els requisits per a qué pugui iniciar l'acollida.

e Atendre la persona i acompanyar-la en la resolucié de les diferents situacions que ens plantegi. Si s'escau,
convocar la persona a les sessions de coneixement de la societat catalana i/o de coneixement de l'entorn
laboral.

e Informar sobre serveis publics, entitats i agents socials del territori, amb la finalitat de promoure’n l'accés i
= homes = dones = total

utilitzacio.
150
El Servei de Primera Acollida ha atés durant el 2021 un
total de 148 persones, amb les quals s’hi han fet unes 203
intervencions. 100

La gran majoria han estat derivades per familiars i/o

coneguts o han vingut per iniciativa propia. A nivell de

serveis, les persones han vingut derivades principalment pel 50
propi Servei d’Acollida (seguiments), en segon lloc pels

Serveis Socials seguits pel Servei d’Assessorament Juridic de

Creu Roja
O Ll L
PERFIL: 2018 2019 2020 2021
Dones (59%) d'una mitjana d'edat de 35 anys.
El 63% de les persones ateses sén d'origen marroqui i el 20%
provenen d'Hondures.
El 76% no tenen permis de residencia
Altres
8.1%
Colombia

. s . 1%

residencia temporal

residencia llarga durada

Hondures

permis caducat
20.3%

permis comunitari
Marroc

sollicitud refugi 63.5%

dni

o _-_.l

25 50 75 100 125



Al llarg d'aquest 2021, des del Servei Municipal d’Acollida, s’han tramitat un total de 83 sol-licituds d'accés al
Servei de Primera Acollida i s’han fet 35 propostes de Certificat d’Acollida. Només una sol-licitud ha estat
entrada pel Consell Comarcal. La resta i totes les propostes de certificat han estat tramitades per
'Ajuntament de Palafrugell.

Des del Servei d'Acollida es posa a disposicid dels i les usuaries un espai de formacié que es fa mitjancant les
sessions de coneixement de la societat catalana i el seu marc juridic.

Aquestes sessions s'estructuren en dues parts, per una banda, es fa una primera sessi6 de benvinguda i
coneixement de la societat catalana i, a continuacio, se succeeixen diferents sessions tematiques portades a
terme per professionals especialitzats en cada matéria que s'anomena modul C.

e Benvinguda i societat catalana

e Ajuntament/OAC

e Sistema sanitari

e Assessorament juridic d'estrangeria

e Mediacid, seguretat ciutadana i convivencia.
e Fundacié Josep Pla (online)

e Sistema educatiu

e Joventutiassociacionisme

e Qualitat urbana

e Avaluacié i tancament

En total hi ha hagut 38 persones inscrites al modul C (en total s'han aconseguit 34 certificats)

Sessié de seguretat ciutadana i convivencia (4/10//2021) Sessié Fundacié Josep Pla (22/02/2021))

Un cop els participants han realitzat el modul C de coneixements de la societat catalana i el seu marc juridic,
tot seguit els derivem a fer el modul B de coneixements laborals amb I'objectiu que vagin avangant en el seu
itinerari formatiu d'acollida.

Durant I'any 2021 hem derivat un total de 65 noves persones per realitzar el modul B (en total
s'han aconseguit 58 certificats).

En el modul B es tracten els seglients continguts:

- Conceptes basics de la normativa sociolaboral.

- Normativa laboral: drets i deures. Funcionament del mercat laboral.

- Informacié sindical: representaci6 legal, afiliacié i negociacié col-lectiva.
- Mercat de treball i recerca d'ocupacio.



6.2.

PLA D'INCLUSIO SOCIAL

Els plans locals d'inclusié social sén uns dels instruments amb que es poden dotar els municipis per lluitar contra
la pobresa i debilitar els factors generadors d'exclusio, atendre els col-lectius amb més necessitats i prevenir
futures situacions de vulnerabilitat. Diversos municipis o consells comarcals, a través de les seves arees basiques
de serveis socials, disposen de plans locals, subvencionats a través del contracte programa del Departament de
Treball, Afers Socials i Families.

participacié i treball en xarxa
Crear epais de treball conjunt al territori
que ajudin a abordar, de manera integral,
les problematiques socials
multidimensionals entre tots els actors
publics, privats i del tercer sector social

ciutadania
Potenciar i enfortir la xarxa comunitaria
com a estratégia per a 'abordatge dels
processos d'exclusio social i per
possibilitar dinamiques d'empoderament

entitats i voluntariat
Impulsar el teixit associatiu com a
motor de 'accié comunitaria al territori

suport tecnic i transicié PLACI
Avancar cap a un model d'acci6
comunitaria que unifiqui mirades,
discursos i metodologies d'intervencié

de la ciutadania i d'organitzacio col-lectiva al territori.
al territori.
2.306
participants

2011 2013 2018 2021

DIAGNOSI PLA ESTRATEGIC DE DESENVOLUPAMENT COMENCA LA

DEL PLA ECONOMIC | COHESIO SOCIAL TRANSICIO CAP

LOCAL EIX 4: INCLUSIO SOCIAL AL PLACI: PLA

D'INCLUSIO LOCAL D'ACCIO

SOCIAL COMUNITARIA

INCLUSIVA



Consell Municipal de Benestar Social. Organ collegiat de participaci6
comunitaria per a l'assessorament, consulta, proposta i participacié en
materia de serveis socials

Comissié de salut mental. Espai de treball estable amb entitats i serveis on
s'estableixen les linies d'actuacié i projectes per a la promocié de la salut
mental a Palafrugell

Grup de treball estigma salut mental. Accions de sensibilitzacié i lluita
contra I'estigma en la salut mental encarades a la Maraté de TV3

Comissio d'igualtat. Espai de treball estable amb entitats i serveis que fa el
seguiment del Pla d'lgualtat Municipal.

Taula de prevencié de matrimonis forgats. Espai de cooperaci6 i treball
coordinat per prevenir, detectar i intervenir davant de situacions de
matrimonis forcats i garantir que cap dona que visqui a Palafrugell en sigui
victima

Xarxa d'horts. Espai d'intercanvi i coordinacié dels horts del Baix Emporda.

Taula de Solidaritat i Cooperacié. Organ de participacié per a la solidaritat i
la cooperacio

Grup de treball i cures del Baix Emporda. Espai per abordar la questié de
les cures des d'una perspectiva comunitaria

152 entitats i
serveis
participants.

30 sessions de
treball

2 sessions
plenaries
37 participants

4 sessions
17 participants

11 reunions
15 participants

4 sessions
17 participants

3 sessions
19 participants

1 trobada
24 persones

3 sessions
12 participants

2 sessions
11 participants



Actuacions comunitaries promogudes per Comissié de Salut Mental del
Consell Municipal de Benestar Social per visibilitzar els efectes negatius
que les restriccions per la pandémia han provocat en el nostre benestar
emocional i també per normalitzar i trencar amb l'estigma que els
problemes de salut mental suposen. Les activitats es varen realitzar
durant el segon semestre de I'any amb la finalitat de culminar amb la
tu, com est 83? participaci6 de Palafrugell a la Marat6 de TV3.

.

Tallers de sensibilitzacié als instituts: Frederic Marti Carreras, Prats de la
Carrera i Sant Jordi 247 alumnes

Elaboracio i eleccié de lemes per a la salut mental a carrec de I'alumnat.

. N 57 alumnes
Tallers d'acrofigures als instituts

Taller i pintura de quatre murals per a la salut mental amb alumnat i

. . 51 participants
entitats de la comissié de salut mental P P

Exposicié de fotos a la facana exterior de Can Genis amb fotos dels joves i

21 joves
de com veuen la salut mental J
Cangd Els Espantalls elaborada per l'escola de Musica de ['Energia i
. , . : 70 alumnes
interpretada per I'alumnat i la coral els Virolets
Gravacié d'un video per presentar a la Maratd de TV3 i recaptar fons 54 figurants
Manifest pel dia de la Prevencié del Suicidi i pel dia Internacional de la
Salut Mental. Xerrada la salut mental i I'esport 27 assistents

La Comissié ha elaborat un logo propi aixi com un lema "l tu com estas?"
que té la intencié que se'n parli obertament, perqué com més parlem de
salut mental, més facil ens sera buscar ajuda quan ens trobem malament i
necessitem suport, i més mites i estereotips trencarem.

17 membres

544 participants



VIP és una plataforma en linia que es va posar en marxa l'octubre del 2015 amb l'objectiu de potenciar la
cultura de participacio activa i donar a conéixer l'associacionisme i el mén de voluntariat a tota la
ciutadania. L'any 2021 s’ha redissenyat la pagina web per tal de crear una estructura més funcional i util i
facilitar la navegacié web a l'usuari.

Visites al lloc web 1032 772
Pagines vistes 2.988 3.059
Temps mig’é de cada 127" 252"
visita:
Mitjana de pagines 29 3.96

vistes per cada visita

1. Voluntariat pel Centre de Distribucié d’Aliments- Caritas

2. Voluntariat per atendre la botiga de mobles del Terrabastall- Caritas

3. Voluntariat per carregar, descarregar, muntar i desmuntar mobles de la botiga de segona ma el
Terrabastall- Caritas

4. Voluntariat pel Lecxit- Fundacié Josep Pallach

5. Voluntariat Una poma per la vida- Fundacio Esclerosi Multiple

6. Mentoria Social- Fundaci6 Impulsa

7. Acompanyament a activitats de la vida quotidiana- AREP

8. Voluntariat pel Xerrem Junts- Area d’Educacié

9. Voluntariat per millorar la bassa de Prat Xirlo- Associaci6 La Sorellona

GESTIO DE L’ESTRES: MILLORA DE LA QUALITAT DE VIDA PROFESSIONAL EN
TEMPS DE PANDEMIA (15 hores)

Impartit per: Jose-Manuel Alonso Varea, psicoleg, coach i director ITER-BSO
(Consultoria i formacid en benestar, salut i organitzacions)

Assistents: 17 persones

PROTOCOL PER A L'ABORDATGE DELS MATRIMONIS FORCATS (7,5 hores)
Impartit per la Secretaria d'lgualtat i Migracions.
Assistents: 14 persones



Servei municipal d'horts comunitaris ecoldgics amb conreu destinat a
I'autoconsum en un espai de 5.000 m2 a la zona del Paratge Sorrell de
Palafrugell (al costat de la via verda). El projecte es va posar en marxa el
febrer del 2016. Es tracta de 32 parcel-les per a particulars i 4 per a entitats
socials amb projecte educatiu.

e Les parcelles estan ocupades al 100% Africa

e L'any 2021 s'han pogut adjudicar 5 parcel-les de la llista
d'espera. Mitjana de 15 parcel-les en espera.

e El perfil dels hortolans particulars és majoritariament Marroc
home (només 3 dones adjudicataries) amb una majoria Uni6 europea
d’'edats compreses entre 45 i 65 anys i amb un 68% de
persones nascudes a I'estranger.

Llatinoameérica

Asia (Filipines)

Les parcel-les d’entitats estan ocupades per:

— Fundacié Tresc- Joves amb problematica de salut mental amb formaci6
prelaboral

— Associacié AREP- Persones amb malaltia mental en recursos residencials
— Pla de Transicié al Treball de 'Area d’educaci6 que té assignades dues
parcel-les, una d'elles és la d'aromatiques que té finalitats formatives.

Formacions hortolans:
¢ Videos tutorials realitzats pel Programa d’Horts Comunitaris de Caritas 1 cop al més(12 videos)
Hortolans de les Arenes 34 persones
¢ Jornada técnica “Bici Arada i fanga de doble manec” - Pla Transici6 al Treball Les Arenes 01/12/2021
Pla de Transici6 al Treball 12 assistents

Visites d'entitats:
Visites guiades als horts a un Grup de Benestar de Creu Roja (8 d'abril del 2021) i de I'Escola d’Adults de
Palafrugell (20 de maig de 2021): 2 entitats/ 28 persones

Visites escolars:

Visites i tallers de les escoles de primaria per tal de
donar a conéixer als escolars els horts ecologics del
municipi i el seu funcionament, potenciar els bons habits
alimentaris i fomentar una actitud de comprensié i
respecte vers el medi ambient.

Total 369 alumnes:

e Escola PiVerd 6e 5 de marg 72

e Escola PiVerd 1r 3 d'abril 30

e Escola Vedruna 1r 28 d’abril 50

e Escola Torres Jonama 1r 10 de maig 45
e Escola Vedruna 4rt 28 de maig 50

e Escola Barcel6 i Mata 31 de maig 40

e Escola TorresJonama 2n 9 de juny 43
e Escola Carrilet 2n 2 de desembre 39

482
participants



Coordinacioé de la formacié dels usuaris del Centre de Distribucié d’Aliments de Palafrugell. Els tallers
contribueixen a dotar els participants d'eines per a facilitar el seu procés cap a una major autonomia. A
través de formacions molt practiques es vol que s'impliquin i capacitin per afrontar de forma autobnoma

i responsable la situacié sociofamiliar en la que es troben. Degut a la pandémia no es van poder
utilitzar els espais municipals fins a finals d'any.

destinataris nom del curs dates assistents

Menors en recursos| Cures basiques de 21/11/2021 | 7 participants

residencials salut
Parnaﬁ)g\r/w;s Espai Ou al plat 10/12/2021 | 8 participants
Participants Espai Esmorzarsi 14/12/2021 | 8 participants
Jove berenars saludables

Participants Espai | MenuUs saludables a

Jove 1,2i 3 euros 17/12/2021 | 8 participants

Campanya informativa sobre els recursos per a la gent a Palafrugell. Enviament de material a 260 persones
que el 2021 varen fer 65 anys (nascuts 1956). Actuacié que forma part del programa de reduccié de riscos

d'exclusié de la gent gran i que es porta a terme des del 2014.

— Ajuts i subvencions:
TOTAL: 59.631,18

e Creu Roja- Augment de la resiliéncia contra la malnutricié a Kikwit Congo: 776,76€

e Unitat Solidaria- Garantir un apat diari per a 3 escoles i 1 institut Guatemala: 7.405,06€
¢ Projecte Xevi - Continuacié construccié local social polivalent a Oussouye Senegal: 6.835,44€
e Amb Les Teves Mans - Projecte 3 anys Kekuta Kunda Gambi: 9.113,92€

e ACAPS- Vacances en Pau Sahara: 6.000,00€

e ACAPS - Projecte sanitari Sahara: 2.500,00€

e Amb Les Teves Mans- Enviament contenidor Gambia: 3.000,00€

® Projecte Xevi- Gesti6 de residus Senegal: 3.000,00€

e Amb Les Teves Mans- Garantir un apat diari a una escola Guatemala: 3.000,00€

e Fons Catala de Cooperacié- Emergéncia COVID india: 6.000,00€

e Amb Les Teves Mans- Emergencia per I'esclafit a Gambia: 3.000,00€

e Unitat Solidaria- Emergéencia a Madagascar: 2.500,00€

e Creu Roja- Emergéncia a Haiti: 2.500,00€

e Amb Les Teves Mans- Emergéncia a I'assil de Tarija Bolivia: 4.000,00€

— Presentacié Agenda Llatinoamericana

Dia 26/11/2021 a la sala polivalent de la Biblioteca (22 assistents).



63 EMANCIPACIO JUVENIL

Treballem per aconseguir la integracié dels joves migrants sols com un actiu social de territori, i a la vegada
fomentar la societat inclusiva a Palafrugell.

OBJECTIU: Actuar de node de comunicacio i creacio de xaxa entre els centres de joves migrats sols de Palafrugell i el
seu entorn.

e Perreconvertir els permisos de residencia en permisos de
treball.

e Per facilitar I'autonomia econdmica dels joves.

e Per alarecerca d'habitatge.

e Peral'accés als recursos formatius i educatius. E PIS TALLAMAR E PIS TIMO

e per al'accés al treball 5 ]jeves o jorEs

. - . . s . . .- L s de 16 a 18 anys de 18 a 21 anys

e pera lainclusio i participacié social (Us i participacié
recursos juvenils, de lleure, esportius, ampliacié de la
xarxa de coneixences)

E PIS CAMELIA
5 joves

de 16 a 20 anys

ACCIONS DESENVOLUPADES:
26

joves
Suport Pla Individual centrat
en itineraris a nivell de documentacié, formacié i insercié laboral

Organitzacié i recerca de Formacions Suport en la recerca de contractes de treball

Suport en la recerca d'empreses del territori on els joves puguin
fer les practiques de les seves formacions

Suport en I'emancipacioé dels joves a la sortida del Coordinacio i suport per a la inclusié dels joves en els
recurs. recursos del territori

Dinamiques i formacions: Cures basiques de salut, Taller Relats de vida,
Sessid Acompanyament Juridic i socioeducatiu per a JMS



Caracteristiques: Joves extutelats que no estan en cap recurs i viuen en pisos ocupats o0 amb amics
i familiars.

26 joves que o bé han acabat la seva estada en els recursos, o bé n'han estat expulsats o n'han
sortit per propia voluntat. També joves que procedeixen d'altres comunitats autonomes o d'altres
parts del territori catala.

Aquests joves estan indocumentats o en vies de caure en una irregularitat sobrevinguda. La seva
realitat és molt precaria i es caracteritzen per tenir un perfil formatiu baix i mancances linguistiques.

A 10 joves d'aquests se'ls ha fet una acompanyament en els processos de documentacio, formacio,
recerca de feina i habitatge, lleure, saluti acompanyament emocional.

26
joves

ACCIONS DESENVOLUPADES:

e Suport per a I'Empadronament

e Derivacio i coordinacié amb la técnica d'acollida.

e Suporticoordinacié amb els recursos per a la renovacioé dels NIE's ( creu roja, informes socials,etc.).

¢ Derivaci6 a educador de referéncia de serveis socials.

e Coordinacié si és possible amb el centre on estava tutel.lat

¢ Reprendre i/o donar continuitat a processos formatius (derivacio i coordinacié amb els recursos).

e Derivacio i coordinacié amb la referent d'ocupacié juvenil.

e Coordinacié i seguiment amb l'area de suport a joves tutel.lats i extutel.lats.

e Suport amb les sol-licituds de prestacions econdomiques.

e Suport en larecerca de feina i habitatge.

e Derivacio6 al CDA (carites i Creu Roja).

¢ Dinamitzaci6 per accés i participacié en activitats formatives de lleure i culturals.

e Seguiment conjunt amb els educadors de carrer.

e Coordinacié amb el Centre de Mediaci6 i Convivéncia.

e Seguiment amb Policia Local i Mossos d'Esquadra.

e Coordinacié amb el CAP.

e Treball conjunt amb IPEP i el Consell Comarcal del Baix Emporda per a | insercié laboral 236
COORDINACIONS

Participem en I'Expojove de Salut Mental
PARTICIPACIO EN

RESULTATS: COMISSIONS DE
TREBALL
14  JOVES TREBALLEN AMB CONTRACTE
31  JOVES TENEN PERMIS DE RESIDENCIA AMB 45 AGENTS
CLAU DE LA
COMUNITAT

33 JOVES PARTICIPEN EN PROCESSOS FORMATIUS

) 26 ACORDS DE
30 JOVES FAN US DELS RECURSOS DEL MUNICIPI COL-LABORACIO

29 JOVES DISPOSEN D'UN D'HABITATGE DIGNE



0.4. CENTRE DE MEDIACIO | CONVIVENCIA

QUE FEM?
Atendre persones, col-lectius, institucions i comunitat en
general, per tal de millorar les relacions personals i
comunitaries a través de la mediacié i la resolucié no violenta
de conflictes.

DERIVACIO DE
MEDIACIONS
INTRAFAMILIARS AL
CENTRE DE
MEDIACIO DE

. CATALUNYA
COMUNITARIA

MEDIACIO

ASSESSORAMENT
EN RESOLUCIO DE
CONFLICTES A
L'EQUIP DE
L'AJUNTAMENT

PARTICIPACIO EN
COMISSIONS DE

HABITATGE
) MESURES
{GENTS ClviCs RESTAURATIVES
INTERPERSONAL
ESCOLA
FORMACIONS
CONVIVENCIA
TASQUES DE

DIFUSIO



MEDIACIO

PROGRAMA DE INTERMEDIACIONS MEDIACIONS
MEDIACIONS REPARACIO MUNICIPAL D'HABITATGE COMUNITARIES
lNTERPERSONALS . Entre les families amb risc de Treball amp jes i
o rofessional En temes de consum i/o pérdua de I'habitatge habitya) i de veins g, C(.)m,unltats
|\ntervencio d'unp flictes de tinenca d'estupefacients a la || els propietaris j gran teniq ual j foment gspa: public, per
) i3l en els con . bli 5 - nidors dels -ntar el Civisme j |
jimparcial e Sjudar-los @ via publica perqué menors _atelxos, quan es troben amp convivencia t a
|a ciutadania per aj Jialogada d’edat es puguin acollir a dificultats de pagament cultura de| :.‘reba.uar la
puscar una so\uuo\S o una mesura educativa d'hipoteca/lioguer, venciments de | €l Sent,’me dialeg i fins | tot,
en els temes que € alternativa a la sancio. contracte de lloguer i situacions | | ala com o de pertinenca
preocuperL d'ocupacions il-legitimes, unitat.
CONVIVENCIA
ESCOLA COORDINACIO AMB
e Sessions amb l'alumat de primer cicle de AGENTS civics
I'Escola Torres i Jonama. o o
e Coordinacié per a la creaci6 d'una escola de Pel foment de la convivencia al municipi.
pares a I'lES Frederic Marti i Carreres
ion
89 intervenC\O -

els Agents civi

TASQUES DE DIFUSIO

Collaboraci6 en la difusié del programa de
mesures restauratives a la Guia de
practiques inspiradores MASE de |la
Diputacié de Barcelona

Mesures restauratives
4.8%

Mediacié comunitaria

28.4% 142 CASOS
OBERTS

271 casos
atesos

Mediaci6 d'habitatge
46.5%

Mediacié interpersonal
20.3%
158 CASOS

TANCATS



Afavorir que les diferents parts Facilitar la participacié en processos dintervencié en
del conflicte s'escoltin entre elles. . |conflictes des de la mirada del desenvolupament

7 ,> comunitari.

Evitar lescalada del conflicte convertint-nos en un
instrument de pont entre les persones per afavorir un
canvi constructiu en les relacions i en la convivéncia
ciutadana.

TREBALLEM PER l

\/

Consolidar el lloguer social d’habitatges de
grans tenidors en families en risc d'exclusio
residencial .

Garantir el dret a I'habitatge evitant la perdua
a través de la mediacio.

1.551 persones

IMPACTE DE LES ACTUACIONS — implicades
1.011 540
implicades implicades
directament indirectament

Empoderar les persones, fer-les protagonistes

del seu conflicte. Buscar la responsabilitzacié de les parts del

= conflicte.
VOLEM ACONSEGUIR
)\
Fomentar el sentiment de pertinenca a la
comunitat.
4/
Dotar a la ciutadania de la informacio i eines
per a la defensa de I'habitatge
NOMBRE TOTAL
D'INTERVENCIONS

2.368
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¢ Incrementar els ambits d'actuacié en aspectes relacionats amb la convivéencia:
-Crear espais per a la participacio i relacio entre els diferents grups culturals
-Difondre material per afavorir la convivéncia a la Radio Palafrugell un cop al mes.
e Mantenir la xarxa de treball a nivell comunitari donant continuitat a les mediacions comunitaries amb la
participacio de tots els agents implicats.
e Fer trobades amb els representats de les comunitats més grans, amb les comunitats amb major risc de
vulnerabilitat social i amb les associacions de veins i veines de poble.
e Consolidar un servei integre de referéncia en l'assessorament i intermediacié en temes d'habitatge per tal
que la ciutadania tingui els coneixements basics per a gestionar els seus habitatges.

e Continuar la linia de col-laboraci6 amb els agents civics i policia per donar una resposta integral als
conflictes del municipi.

e Continuar amb les mediacions interpersonals en aquells casos de veinatge que no impliquin tota la
comunitat.

e Continuar treballant i consolidant el treball individual i familiar amb les habilitats per a la vida del projecte
de mediacio i reparacié municipal.

e Treballar en coordinaci6 amb projectes concrets vinculats a altres arees municipals, realitzant tallers,
formacions de diferent format o trobades que fomentin el coneixement de la mediacio i 'empoderament
de la ciutadania davant de situacions dificils i conflictes.



0.5. BRETXA DIGITAL

La bretxa digital fa referéncia a la desigualtat en l'accés, Us o impacte de les TIC (Tecnologies Informacio i
Comunicacid) entre grups socials. La pandémia va impactar directament en l'accés i en I'Us d'aquestes
tecnologies ja que molts tramits administratius que abans de la COVID-19 es podien fer presencialment, ara s'han
de fer en linia. Moltes persones no han pogut fer aquestes gestions per no tenir accés a les TIC o per no saber fer-
les servir, aixd ha fet que I'exclusié social d'alguns col-lectius s'accentués.

Per tal d'ajudar a reduir la bretxa digital al municipi, des de I'Area de Benestar Social s'han impartit tallers sobre
com realitzar tramits en linia i diverses gestions electroniques, capacitant i familiaritzant a la ciutadania amb les
eines tecnolodgiques, al costat d'altres arees i entitats (Educacio, Espai Dona, Creu Roja, Salut, Consell de la Gent
Gran, Escola Vedruna, Escola Barcelé i Mates, Can Genis i Espai Jove).

Durant I'dltim trimestre del 2021 i el primer trimestre de 2022, s'han realitzat les seglents accions, amb la
participacio de 277 persones.

Homes Dones  ® Total

Alfabetitzacio digital a persones grans
Accés i suport Meva Salut (CAP)
Alfabetitzacio digital Vedruna
Alfabetitzaci¢ digital Barceld i Mates
Alfabetitzacio digital alumnes catala
Kits connectivitat

Suport Espai Dona

Suport electronic Serveis Socials
Suport digital Bonificacio Canon Aigua

Suport digital beques ajuntament Palafrugell

(@]
N
wul

50 75



ESPAI DONA

QUE FEM?

L'objectiu principal de I'Espai Dona és desenvolupar accions per promoure la igualtat entre dones i homes
del municipi de Palafrugell.

- Ofereix el SIAD, un servei d'informacid, assessorament, atencio, participacié per a dones sobre qualsevol
ambit de la seva vida. Compta amb un servei d'atencié i assessorament individual i grupal, atencio
psicologica i assessorament legal en dret de familia i violéncies masclistes.

- Desenvolupa accions i assessora a entitats i centres educatius per a la sensibilitzacid i prevencié de la
desigualtat de génere, el sexisme i les violéncies masclistes.

ﬁ PSICOLOGICA 0 0

INDIVIDUAL Dones Ateses 1 1 5
| GRUPAL I 0
I Nombre Atencions 357 l
SIAD (SERVEI [ |
D'INFORMACIO | — ' 100 |

ATENCl() A DONES) Dones amb fills i filles

[ |
I % en situacio de 0

80%
[ violéncia masclista (*) I

ASSESORAMENT

LEGAL /- b eor or or oo ov o» ov o= o

- E1 80% de les dones que s'han atés al SIAD tenen entre 25 i 45 anys amb fills i filles a carrec.

- L'origen de les dones és divers. El 65% de les dones tenen nacionalitat espanyola.

- L'accés al servei és principalment per compte propi o bé derivades per la seva referent de I'Area Basica de
Serveis Socials. En alguns casos venen derivades per cossos de seguretat, altres serveis municipals o pel
Centre d'Atenci6 Primaria.



I % en situacio de
| violéncia masclista (*) 100%

l Assessorament 20 l

' |

, : Atencio psicologica 60 I
ATENCIO | |
PSICOLOGICA ——, | |
INDIVIDUAL Nombre atencions 239 l
I

I

GRUP 10 sessions
, PSICOTERAPEUTIC w
ATENCIO f PER A DONES QUE

PSICOLOGICA HAN VISCUT

VIOLENCIA
GRUPAL MASCLISTA EN LA 6 participants

N

\//

PINDOLES DE Au
BENESTAR PER A v

DONES QUE HAN

VISCUT //—-\
VIOLENCIA . ..
MASCLISTA EN LA /-}llmenFacm
- N PARELLA i emocions
) -

'5 participants | p /'\
" c

os

4 per bloc



ASSESSORAMENT

LEGAL
—

Principals demandes d'assessorament legal:
- Regulacions de guarda i custodia

- Execucions de senténcia

- Situacions de violéncies masclistes

(*)

r--------’

Dones ateses 80

Nombre atencions 1 1 8

% en situacio de
violéncia masclista (*) 60%

Formes: Fisica, psicologica, sexual, obstetricai vulneracié dels drets sexuals i reproductius, econdmica, digital, de segon ordre i vicaria
Ambits: Parella, familiar, laboral, social/comunitari, digital, intitucional, vida politica/esfera publica, educatiu
LLEI 17/2020, del 22 de desembre, de modificacié de la Llei 5/2008, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista.

Sensibilitzacid i atencio de les violéncies sexuals en context de
Festa Major

- Malgrat els concerts de la Festa de Nit es van anul-lar el Punt Lila va estar de guarida
coordinadament amb |'educador i educadora de carrer i Policia Local

- Edici6 de targetons per a persones joves amb els telefons d'emergencies que educadora i
educador de carrer van repartir durant els dies de Festa Major.

Preséncia a taules i organs de participacioé de I'Espai Dona

- Consell de Benestar Social: Comissio d'lgualtat, Convivencia i Salut Mental

- Mesa de Salut Jove

- Taula local de prevencio i abordatge de Matrimonis Forcats

- Taula Comarcal de violéncia masclista



Sensibilitzacié pel 8 de marg:
Dia Internacional de les dones

Tallers de sensibilitzacié i prevenci6 de la
desigualtat de génere i violéncies en la
parella

Seguiment del Pla d'Igualtat d'oportunitats entre
dones i homes de Palafrugell

Sensibilitzacio del 25 de novembre:
Dia Internacional per I'eliminacio de la
violéncia masclista

ACCIONS PER A LA SENSIBILITZACIO | PREVENCIO DE LA
DESIGUALTAT DE GENERE, EL SEXISME | LES VIOLENCIES
MASCLISTES

Sensiblitzacié del 28 de maig:
Dia d'Acci6 per a la salut de les dones

@donesdepalafrugell
Compte d'Instragram per fer visibles dones
del municipi que estan presents a I'esfera publica

Xarxes socials @espaidonapalafrugell

f O

Butlleti electronic: Construint Igualtats
Es publica 4 vegades per any per fer visible les politiques d'igualtat
gue es duen a terme al municipi i fer visible serveis i bones
practiques



Tallers de sensibilitzacio i

NOMBRE TOTAL

prevencio de la desigualtat de
genere i violéncies en la parella

Taller

Quin contes
m'expliques?

Com ho fem a
casa?

| tu, qué vols
ser de gran?

Queé em vols
vendre?

Queé
escoltem?

Aix0 és amor?

| tu, com ho
veus?

Empieza en ti

Curs

4rt

primaria

5e
primaria

6e

primaria

1r ESO

2n ESO

3r ESO

4rt ESO

1r Batx

Contingut

Desigualtat de genere,
estereotips i respecte a la
diferencia

Reflexié entorn les
consequencies del
repartiment desigual de les
tasques domestiques

Analisi les professions amb
perspectiva de genere

Analisi de la publicitat amb
perspectiva de génere

Analisi de lletres musicals
amb perspectiva de genere

Mites de I'amor romantic i
identificacié de situacions
abusives en la parella

Identificacié de situacions
abusives en la parella

Visionat documental
"Empieza en ti" i debat
posterior

Centres

D'ALUMNES PARTICIPANTS

1.487

Nombre
participants

72 nenes
92 nens
164 alumnes

89 nenes
92 nens
181 alumnes

102 nenes
149 nens
251 alumnes

153 noies
137 nois
290 alumnes

126 noies
138 nois
264 alumnes

63 noies
63 nois
126 alumnes

85 noies
78 nois
163 alumnes

18 noies
30 nois
48 alumnes



Sensibilitzacié pel 8 de marg¢
Dia Internacional de les dones

- Mostra d'exposicions de I'Institut Catala de les Dones a diferents espais del municipi

Simone de Beuvoir al Museu del Suro, Dones i ciéncia a la Biblioteca de Palafrugell, Veines i Ciutadanes al
Centre Muncipal d'Educacio

- Projeccié d'audiovisuals: Al Museu del Suro "Dones del Suro" i al Cine Club Garbi la pel-liula "Las Nifias"
de la directora Pilar Palomero

- Contes per la igualtat a la Biblioteca Municipal

- Taller "El cami del plaer" organitzat per I'Area de Joventut-

Sensibilitzacié del 25 de novembre
Dia Internacional per I'eliminacio de la violencia masclista

- Videoclip i cancé. Accié organitzada per I'Area de Joventut amb la col-laboracié d'Espai Dona. Canc¢é de Mireia
Costas "Ales robades" i videoclip d'Abril Marti.

- Acte institucional i reivindicatiu al Teatre Municipal amb parlaments d'entitats (Caritas, Ooxhigen, Pots, Grup
feminista de I'INS Baix Emporda, audiovisual d'Espai Jove, Dansa d'Espai al Cos i videoclip i can¢6 de d'Abril
Marti i Mireia Costas

- Muntatge "Posa't en les seves sabates" on hi havia tantes sabates vermelles pintades com dones
assassinades per violéencia masclista el 2020.

- Exposicio de I'Institut Catala de les dones "Violéncia masclista, desmuntem mites? al Centre Municipal
d'Educacio

- Taller d'autoproteccié per a dones. Impartit per grup especialitzat del cos de MMEE

Sensiblitzacié del 28 de maig
Dia d'Acci6 per a la salut de les dones

- Campanya per xarxes amb la pregunta "l tu, com et cuides?"on les dones podien contestar i se'n va fer
difusié. Hastag #itucomercuides



Seguiment del Pla d'Igualtat d'oportunitats entre dones i homes de
Palafrugell 2016-2020

- E1 2020 va finalitzar el termini del Pla d'Igualtat Municipal, es va elaborar informe i es va sol-licitar una
prorroga aprovada per Plenari per un any més per poder continuar desenvolupanet algunes de les accions
i perqué degut a la pandémia van quedar moltes actuacions que no es van poder desenvolupar.

- Els eixos del Pla sén:

1.Preséncia i participacio

2.Reorganitzacio del treball i nous usos del temps

3.Territori

4.Coeducacié i transmissi6 d'una cultura igualitaria

5.Accié contra la violéncia masclista

6.Compromis del govern local amb la igualtat i transversalitat de genere en les politiques publiques

100% desenvolupades
26.9%

Desenvolupades en part
30.8%

No desenvolupades
42.3%

Memoria de I'Area de Benestar Social 2021-41



ESPAI LGTBI+

Que fem?

Servei adrecat a tota la poblacié i especialment al col-lectiu de persones LGTB+ (lesbianes, gais, transgeneres,
bisexuals i intersexuals).

Els objectius del servei sén:

- Atendre des de la proximitat i qualitat a totes les persones sobre alguna situacié relacionada amb la
diversitat sexual, orientacié sexual o expressié de génere.

- Sensibilitzar i fer accions de prevencio dirigida a total a poblacié sobre la diversitat sexual i de genere
ciutadania per prevenir la LGTBIfobia.

- Donar suport especific per presentar denuncies de discriminacié per raé d'orientacié sexual, identitat de
génere o expressio de genere. També ofereix suport especific per realitzar determinats tramits.

- Oferir recursos LGTBI als diferents serveis municipals i equipaments del municipi. Coordinar les actuacions
locals per donar la resposta més optima i sostenible.

: Persones 5 :

SAl | ateses l
SERVEI D'ATENCIO — !
INTEGRAL ' Nombre |

i atencions 15 l

| |

Sensibilitzacid i treball en xarxa

- Sensibilitzacio del 17 de maig (Dia Internacional contra la LGTBIfobila) i 28 de juny (Dia Internacional de I'Orgull
LGTBI). Visibilitzacié de la bandera LGTBI+ a diferents espais municipals i centres educatius.

- Sensibilitzacio, difusié i creacid de continguts a través de les xarxes socials (Facebook, Instagram, Twitter)
@espailgtbipalafrugell

- Coordinacié amb els SAl's de la Comarca per desenvolupar accions conjuntes com la dinamitzacié i
coordinacié del grup BEtrans (grup de persones trans de la comarca).

- Participacio a taules, consells i comissions locals: Consell de Benestar Social, Mesa de Salut Jove, taula local de
prevencio i abordatge de matrimonis forgosos.

- Adhesié al Pla Comarcal per a la diversitat sexual afectiva i de genere del Baix Emporda. Es va fer la
presentacié el 4 de novembre al Teatre Mundial de la Bisbal d'Emporda.

- El SAl forma part de la comissio tecnica pel desenvolupament del Pla Comarcal que es reuneix
bimensualment



OFICINA MUNICIPAL D'HABITATGE

Oficina Municipal d'Habitatge de I'Ajuntament de Palafrugell, amb el suport del Departament de Governacio,
Administracions publiques i Habitatge de la Generalitat de Catalunya, té per objectiu millorar i facilitar l'accés a
I'habitatge, tramitar ajuts i programes

e Ajuts i prestacions per al pagament del lloguer o la hipoteca
e Accés a I'habitatge amb protecci6 social

¢ Programa social

e (Cédula d'habitabilitat

e Rehabilitacié

e Serveis complementaris

= 2020 = 2021

Cedules

Ajuts lloguer

PEU
Gestid de cédules, 61

Ajuts de lloguer, 626
Prestacions especial urgéncia, 15 Al Coyte
Ajuts Rehabilitacio, 1
Contractes gestionats de borsa ,22 I
Inscripcio registre de sol.licitats habitatge de proteccio oficial, 294

0

Borsa

500 1000 1500

13.750

D 6.300 3.750 3.700
Visites Correu Trucades
<« presencials electronic telefoniques



ORGANS DE PARTICIPACIO

Organ de participacié comunitaria per a I'assessorament,
consulta, proposta i participacié en matéria de serveis socials al
municipi de Palafrugell tal i com preveu l'article 24.2 del Decret
202/2009, de 22 de desembre, dels organs de participacio6 i de
Consell Municipal de coordinaci6 del Sistema Catala de Serveis Socials.
Benestar Social

e Any de Creaci6: 2015

e Membres: 49

e 2 sessions plenaries I'any

e 3 comissions de treball / 19 sessions de treball

Espai de cooperacio i treball coordinat per prevenir, detectar i
intervenir davant de situacions de matrimonis forcats i garantir
qgue cap dona que visqui a Palafrugell en sigui victima .

e Any de Creacio: gener 2021

e Membres: 15

e 3sessions plenaries I'any

e Actuacions: creacié d'un protocol d'actuacié a Palafrugell en
casos de matrimonis forcats, actuacions de prevencio,
sensibilitzacié i formaci6 entorn a la problematica dels
matrimonis forcats dirigits a I'alumnat d’'ESO

Taula de prevencié de
matrimonis forcats

Organ municipal de participacié per a la solidaritat i la
cooperacié. Cooperacio per al desenvolupament, sensibilitzacio
en la solidaritat i la cooperacio i promoci6 de la participacié i
articulacié dels agents per a la cooperacio
Taula Municipal de
Cooperacio i  Any de Creacié: gener 2009
Solidaritat ¢ Membres: 6 entitats, 7 representants politics
e 3sessions plenaries I'any
e Fons 2021: 60.000€



RENDICIO DE COMPTES

Persones usuaries

2,70%
DESPESA TOTAL:
Generalitat
3.022.785,20 € e
131,16 € GRESSOS
per
habitant
Increment d'un 35% El 0'20% restant provenen
en relacié a I'any 2020 d'altres administracions

Ajuda’ns a millorar:

OFICINES DE SERVEIS SOCIALS
Av. Josep Pla, 3
Tel 972 613142
serveissocials@palafrugell.cat

CENTRE DE MEDIACIO | CONVIVENCIA
Carrer Marti Jordi Frigola, locals 38 i 39 (Centre Comercial Les Palmeres)
Tel 972 300708
mediacio@palafrugell.cat

OFICINA MUNICIPAL D'HABITATGE
Carrer Marti Jordi Frigola, locals 38 i 39 (Centre Comercial Les Palmeres)
Tel 972 300708
habitatge@palafrugell.cat,

ESPAI DONA | ESPAI LGTBI+
Carrer Pals, 77
Tel 972 611879
espaidona@palafrugell.cat
espailgtbi@palafrugell.cat

PLA D'INCLUSIO

Av. Josep Pla, 3

Tel 972 613142
plis@palafrugell.cat

SERVEI MUNICIPAL D'ACOLLIDA
Av. Josep Pla, 3
Tel 972 613142
acollida@palafrugell.cat

Ajuntament
70,82%
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