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El parc actual de dispositius d’us personal esta repartit de la seglient manera:

Tipus Quantitat

PC sobretaula 238
Portatils 143
Thin Clients 74
Tauletes 23
Teléfons intel-ligents 189
Total 667

La xarxa de I'Ajuntament disposa actualment de 10 servidors fisics i 50 servidors i ordinadors
virtuals.

L’Ajuntament disposa de 185 impressores.

En telefonia es disposa de 220 extensions de la centraleta de I'ajuntament, 189 linies mobils
amb connexio de dades.

Hem incorporat noves funcionalitats referents a la telefonia fixa:

¢ Remodelacié del portal intern d'extensions telefoniques
https://extensions.palafrugell.cat/. Ens permet localitzar una extensié telefonica per nom,
area, departament, numero d’extensio i correu electronic del treballador.

o Portal nou de desviaments d’extensions fixes http://asterisk.ajpf.local/desv/index.php.
Permet a cada treballador desviar la seva extensio telefonica a una altra extensio o a un
altre teléfon tant sigui fix o mobil. Aixd permet que I'extensio telefonica acompanyi
sempre al treballador sigui on sigui.

Carpeta ciutadana
La Carpeta Ciutadana, com a eina per apropar I'Administraci6 a la ciutadania continua
augmentant els serveis que pot oferir.

Al llarg del 2021, amb la incorporacié de noves eines a la infraestructura de I'Ajuntament, s'ha
renovat el sistema intern dels serveis ja presents i s'ha afeqit les seglients funcionalitats:

o Registre Entrada (Principal i Representant) i obtenir documents.


https://extensions.palafrugell.cat/
http://asterisk.ajpf.local/desv/index.php

o Diversificacio dels registre d'entrada en funcié del rol de l'interessat principal.
o Possibilitat de descarregar una copia dels documents de I'anotacio registral.
o Nova visualitzaci6 de les anotacions
o Rebuts. Visualitzar, obtenir justificant i/o carta de pagament.
o Visualitzar rebuts a nom de l'interessat.
o Consultar les dades principals del rebut
o Possibilitat de descarregar un justificant de pagament (si és el cas).
o Possibilitat de descarregar una carta de pagament (si és el cas).
e Unitats fiscals i comprovar domiciliacio.
o Visualitzar les Unitats Fiscals a nom de l'interessat.
o Consultar les dades principals de la Unitat Fiscal.
o Comprovar si la Unitat Fiscal esta domiciliada.
e Expedients: Mostar capcaleres.
o Nova visualitzacio de les capcaleres dels expedients del qual 'usuari n'és
interessat.
o Sistema més robust i registre d'accions.
o S'ha millorat la seguretat del sistema.
o Esregistra, de forma segura, les accions del sistema.
e Renovaci6 del Verificador Documental de la Seu Electronica
o Millora estabilitat del sistema.
o Millora en seguretat del sistema.

Adaptacié Esquema Nacional de Seguretat (ENS)

Hem continuat treballant amb I'empresa Tarinas Viladrich Advocats I'assessorament en el
procediment d’adaptacié de la infraestructura i els serveis prestats per I'Ajuntament a
I'Esquema Nacional de Seguretat. El procés consisteix en la realitzacié d’una analisi de riscos i
posteriorment la presentacié de tota una série de mesures destinades a millorar la seguretat
dels processos. Hem desenvolupat conjuntament amb Govern Obert els primers protocols per
comencar la seva implantacio a I'’Ajuntament.

Instal-laci6 dels webservices (WS) de T-System de nucli i tributaria
La instal-laci6 d’aquest WS en permet millorar la integracié de les aplicacions de gestio
d’expedients (FirmaDoc) amb les de gestio tributaria (GtWin) i d’aquestes dues amb la carpeta
ciutadana. La primera actuacioé ha consistit en la substitucié d’'un modul (TaxUr2), desenvolupat
a mida per un programador extern fa uns anys, pel calcul de liquidacions urbanistiques per una
solucié desenvolupada a I'Ajuntament i que fa servir aquesta tecnologia.

Avaluacié de treball amb Microsoft Teams.

Hem augmentat el nimero de participants de I'equip de treball transversal amb personal de
diferents arees per avaluar la idoneitat de treballar al navol amb eines de Microsoft com a
Teams i OneDrive. Estem fent servir OneDrive de Microsoft com a repositori documental per
posar a disposicio de la ciutadania la documentacié sol-licitada a I’Ajuntament i com a métode
de col-laboracié en la confeccié de documents compartits.

Sistema de ticketing per les incidéncies d’informatica.
Continuem treballant amb SpiceWorks com a programari de seguiment de les incidéncies
informatiques. A finals de 2021 vam comencar les proves per migrar la infraestructura de



SpiceWorks en local a la versié al navol per finalitzacioé del suport a la versié en local. Des de
gener de 2022 estem treballant amb la versio al navol i el servidor local esta parat.

Aquest és el resum d’incidéncies per categories entrades I'any 2021.

Categoria Num. Tickets|
Firmadoc 1334
Programari 565
Tao 436
Impressora 354
Ofimatica 331
Usuari 303
Email 251
Comptabilitat 243
Xarxa 240
Maquinari 188
Sin catalogar 152
Material 100
Padré 85
Tel-Fixa i ADSL 79
Teletreball 75
Gestid i servidors web 73
Programacio 67
VolP 36
Manteniment Servidors 28
Recuperar dades 25
Rendes 22
GPA 21
Gestio Area 21
Castilla Epsilon 8
Oracle 7

El total d’incidéncies tractades és de 5.044. L’any 2020 van ser 4.990 cosa que mostra un
augment del 1,08% respecte a I'any 2020.

El 26,4% de les incidéncies rebudes corresponen al programari de gestio d’expedients
Firmadoc que poc a poc s’ha anat estenent per totes les arees de I'Ajuntament i és utilitzat per
la major part del personal. La major part d’aquestes incidéncies es donen per errors en el
funcionament del programari que en els ultims mesos ha sofert una clara degradacio en la seva
fiabilitat a la vegada que també ha empitjorat el grau de satisfaccié amb la resposta del servei
tecnic. Estem preparant la migracié del programari Firmadoc CS a la versié Firmadoc Web que
és la que en un futur proper continuara el seu creixement.



Prova pilot de teletreball

Durant els mesos de maig i juny de 2021 vam dotar a 20 treballadors municipals de maquinari
propietat de '’Ajuntament per poder treballar des de casa seva. Aquest maquinari consistia en:
ordinador portatil, pantalla auxiliar de 24”, teclat, ratoli i auriculars. A excepcié del portatil i els
auriculars la resta de material estava duplicat al lloc de treball a 'Ajuntament de manera que
l'usuari havia de traslladar el portatil i els auriculars de casa seva a I’Ajuntament. El resultat de
la prova pilot ha estat satisfactori i gairebé tots els treballadors participants en la prova pilot
continuen fent servir el maquinari assignat.

Nous programes i funcionalitats
Al llarg del 2021 s’han afegit els seguents programes i funcionalitats:

e Distribucio dels serveis assignats al servidor SRV01 amb Windows 2008 a 4 servidors
amb Windows 2016: dos servidors de domini replicats SRV-DC1 i SRV-DC2, un servidor
de fitxers SRV-FS i un servidor d'impressié SRV-PS.

e Activat el servei de deduplicacié de dades al servidor de fitxers SRV-FS i al servidor de

correu SRVCorreu2012 que ha permés augmentar la capacitat d'emmagatzematge en

més d’'un 40%.

Sistema de videoconferéncies a la sala de Juntes.

Connexio a la xarxa de fibra optica de I'’Ajuntament de I'estadi d’atletisme.

Connectivitat de fibra i connexio wifi a I'edifici de la Bobila.

Migracié dels servidors d’escriptori remot de Windows 2008 a Windows 2012. Ens

hagués agradat poder-los migrar a Windows 2016 o 2019 perd un problema de

compatibilitat i certificacié del programari de I'empresa T-System ens ha limitat a

Windows 2012.

e Posada en funcionament d’'un servidor d’aplicacions SRV-RA16-CAS per l'aplicacié
“Epsilon” de RRHH sobre windows 2019 server.

e Distribucié de totes les impressores de xarxa per directiva.

El continu increment del temps dedicat a les tasques de manteniment de tota la infraestructura
informatica i de telecomunicacions juntament amb el nul increment dels recursos humans
dedicats a aquestes tasques en els ultims 20 anys, fan que el temps i els recursos dedicats al
desenvolupament de noves funcionalitats i a la millora de les ja existents sigui cada vegada
més petit. Esperem revertir aquesta situacio per continuar amb el rapid i agil desenvolupament i
implantacié dels seguents projectes:

e Augment de les funcionalitats i seguretat de les consultes dels expedients electronics
per part de la ciutadania mitjangant la Carpeta Ciutadana fent servir les noves
funcionalitats que ens donen els WS instal-lats en 2021.

o Implantacio del teletreball d’'una manera regulada i accessible a tots el treballadors als
quals les seves funcions ho permetin prévia aprovacié del protocol pels organs
competents.



Actualitzar tots els servidors amb windows server 2008 per un de meés actual.
Trasllat de tots els servidors distribuits a les diferents arees al CPD de I'’Ajuntament.

Actualitzaciéo del programari de gestio del Padré d’Habitants a la versié 2.0 de la
empresa T-Systems.

Planificacié de la migracié del programari de gestid6 de rendes i recaptacié de la
empresa T-Systems a la versi6 2.0 a dos o tres anys vista.

Adaptacié de les estructures informatiques i dels sistemes de treball per adaptar-se al
«nuavol» a la propera migracié de la infraestructura informatica a quatre o cinc anys
vista.
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