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resentacio

El mes de novembre de 2011, l'alcalde de Palafrugell encarrega la redaccié del Pla
Estratégic pel Desenvolupament Econdmic i la Cohesié Social, amb I'objectiu d'establir les
linies estratégiques d'actuacié que permetin afrontar amb garanties el futur de Palafrugell i
que culmini en un pacte amb tots els agents implicats.

El Pla Estratégic pel Desenvolupament Econdmic i la Cohesié Social 2013-2018 va ser
aprovat pel Ple de 'Ajuntament en la sessié de 24 de setembre de 2013.

El Pla concreta set eixos d'actuacié fruit de la diagnosi i que englobaran el conjunt de les 298
actuacions a executar entre 2013 i 2018. Els eixos es concreten de la seguent forma:

Eix 1.- La diversitat econdmica, un repte de futur
Eix 2.- Inclusié Social

Eix 3.- Educacio, formacio i civisme

Eix 4.- Cultura

Eix 5.- Paisatge divers i de qualitat

Eix 6.- El nostre model turistic

Eix 7.- L’Ajuntament, eina de la ciutadania

El Pla per al Desenvolupament Econdmic i Cohesié Social 2013-2018 és un document viu,
que s’ha de seguir, revisar i fins i tot modificar en funcié dels canvis que puguin haver-hi tant
en escenaris econdmics, legislatius i socials dins del seu periode de vigéncia.

Arribats a la meitat del Pla, el 2016 s’ha portat a terme el procés de revisio del pla. Aquesta
revisio s’ha realitzat en diferents reunions presencials amb personal técnic, regidors i
regidores, personal de '’Ajuntament i amb ciutadania.

El document s’ha d’entendre com un full de ruta fet des de I'Optica del coneixement i de
I'experiencia dels técnics municipals i la visioé de les diferents formacions politiques que hi

han participat, sense perdre de vista les aportacions que ha fet la ciutadania, que és al final
a qui s'adreca el Pla.

Palafrugell, gener 2017

gener 2017 Ajuntament de Palafrugell
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Fitxa tecnica

Proces: proces de revisio del Pla Estratégic de Desenvolupament
Econdmic i Cohesi6 Social

Promou el prOCéS: Juli Fernandez, alcalde de Palafrugell
Responsable Tecnic: Josep Masgrau
Equip de Participacio: siwvia Esteva i Lidia Gonzalez

Agents Involucrats:

Ciutadania de Palafrugell

Entitats i Associacions

Grups Politics Municipals

Caps d’area i Técnics de I’Ajuntament de Palafrugell

Dates: febrer 2016 - gener 2017

Eines utilitzades:

Reunions de treball amb metodologia col-laborativa i participativa.
Reunions participatives amb ciutadania i entitats.

Xarxes socials (twitter i facebook)

Web

Nombre de participants presencials:

23 técnics, 17 politics i 67 persones a les reunions presencials de
participacio ciutadana.

Suport tecnic:

Institut Municipal de Comunicacié (Alex Cebollero i Narcis Mir)
Administracio Electronica (Jordi Bruguera i Marti Reig)

gener 2017 Ajuntament de Palafrugell
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1. Encérrec

L’'alcalde de Palafrugell, Juli Fernandez, liderant [Iequip,
encarrega el novembre de 2011 a Josep Masgrau la coordinacio
de la redacci6 del Pla Estratégic pel Desenvolupament Econdmic
i la Cohesid Social 2013-2018, amb l'objectiu d’establir les linies
estratégiques d’actuacio que permetin afrontar amb garanties el
futur de Palafrugell i que culmini en un pacte amb de tots els
agents implicats.

Per donar suport en el procés de redaccid del pla en métodes
participatius, aixi com la seva documentacio, es va considerar
oportu la incorporacio de I'equip de participacié de I’Ajuntament.

El Pla Estrategic pel Desenvolupament Economic i la Cohesio
Social 2013-2018 va ser aprovat pel Ple de I'’Ajuntament en la
sessio de 24 de setembre de 2013.

L'any 2016 es va considerar adient portar a terme una revisié del
pla que s’ha portat a terme al llarg de I'any.

Coordinacio de la
redaccio del Pla

Josep Masgrau
gerent de ''/MEP

Suport per al disseny
de les reunions,
facilitacio, comunicacio
i elaboracio de
documentaci6

Silvia Esteva

Lidia Gonzalez
Equip de Participacio
Ciutadana de
'Ajuntament

REUNIONS REUNIONS PARTICIPACIO | PARTICIPACIO
TECNIQUES TECNICO- CIUTADANA PERSONAL
POLITIQUES AJUNTAMENT
19-02-2016 15-09-2016 13-10-2016
01-04-2016 01-12-2016 17-10-2016 14-10-2016
06-05-2016
Revisi6 de les Validacio de les Prioritzacio Prioritzacio
actuacions actuacions de les de les
actuacions actuacions
Teécnics Técnics Ciutadania Personal de
Politics Associacions | I'Ajuntament
Document Document final Document Document
revisions revisio prioritzacio prioritzacio
actuacions actuacions actuacions
eixos eix7
1,2,3,45i6

gener 2017

Ajuntament de Palafrugell
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2. Desenvolupament la revisio

2.1 Reunions tecniques

L’objectiu de les reunions técniques ha estat la revisié de totes les actuacions que quedaven
per executar dintre del periode 2016-2018 atenent als seguents criteris:

a. Actuacions que s’havien d’eliminar per quedar obsoletes.

b. Actuacions que s’havien de reformular en el seu redactat, en la temporalitat o
en les arees responsables.

c. Actuacions de nova creacié.

Aquesta feina s’ha realitzat en 3 reunions:
e Primera reunio técnica. 19 de febrer de 2016
e Segona reunid técnica. 1 d’abril de 2016
e Tercera reuni6 técnica. 6 de maig de 2016

2.2 Reunions técnico-politiques
L’objectiu d’aquestes reunions ha estat la validacié per part dels politics, amb I'assisténcia

técnica dels caps d’area i técnics de I'Ajuntament, de les actuacions a realitzar pel periode
2016-2018.

Les reunions es van realitzar:

¢ Primera revisié técnico-politica. 15 de setembre de 2016
e Segona revisié técnico-politica. 1 de desembre 2016. En aquesta reunié es va
finalitzar la revisid de les actuacions del Pla i la revisi6 de I'aportacié ciutadana
atenent als seguents criteris:
a. Valoracié de si calia eliminar alguna actuacié més
b. Valoracio si calia afegir alguna actuacio de les proposades per la ciutadania
c. Si no s’havien afegit les actuacions proposades per la ciutadania o bé no
s’eliminaven les actuacions que la ciutadania havia propossat eliminar,
argumentar el perqué.

2.3 Participaci6 personal de I’Ajuntament
L’objectiu d’aquesta reunié amb el personal de I'Ajuntament va ser la prioritzacié de les
actuacions relatives a I'eix 7 L’Ajuntament, eina de la ciutadania.

Aquesta reunié va tenir lloc el 14 d’octubre de 2016 i van participar un total de 24 persones.

gener 2017 Ajuntament de Palafrugell
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2.4 Participacio Ciutadana
L’objectiu d’aquestes reunions va ser la participacié ciutadana d’associacions i ciutadania per
tal de prioritzar les actuacions atenent als seglents criteris:

quines actuacions eren prioritaries
quines eren importants perd no urgents
quines no calien que figuressin al pla
que hi faltava

Les reunions es van realitzar al Museu del Suro i van tenir lloc els dies:
e 13 d'octubre de 2016. Es van prioritzar les actuacions dels seguents eixos:
o Eix 1. La diversitat econdmica, un repte de futur
o Eix 5. Paisatge divers i de qualitat
o0 Eix 6. El nostre model turistic

e 20 d’octubre de 2016. Es van prioritzar les actuacions dels seglents eixos:
o Eix 2. Inclusio social
o Eix 3. Educacié, formacio i civisme
o Eix 4. Cultura

gener 2017 Ajuntament de Palafrugell



EIX 1 LA DIVERSITAT ECONOMICA, UN REPTE DE FUTUR DOCUMENT DEEINITIU

Objectiu general Objectiu especific Actuacions Arees Area Pressupost Calendari
responsables col-laboradores
1.1 OCUPACIO 1.1.1 Millorar l'accés al mercat de treball de les 1.1.1.2 Fomentar la rehabilitacié d'edificis per reduir I'estoc HABITATGE URBANISME| adeterminar[ 2014-2018
Incidir en la millora de les |persones en situacio d’atur i ajudar a les persones |d'habitatges buits INTERVENCIO
condicions del mercat de |ocupades a consolidar o millorar els seus llocs de
treball treball actuals
1.1.2 Promoure la competitivitat de les persones [1.1.2.2 Organitzar una sessio informativa i de sensibilitzacio IPEP recursos propis| 2013-2018
en el mercat de treball i orientar-les cap als sectors |anual, en funcié de la detecci6 de perfils potencials, per
generadors de llocs de treball i/o nous jaciments promoure la cultura emprenedora.
d’ocupacio
1.1.4 Promoure, informar i transmetre a la 1.1.4.1 Realitzar campanyes periodiques de comunicacio de les IPEP| COMUNICACIO 2.000€/any| 2013-2018
ciutadania els valors positius i les oportunitats de  |oportunitats que ofereix el mercat de treball i altra informaci6 TOTAL:
canvi del mercat de treball que incideixen en el d'interés pel desenvolupament de les persones i empreses 12.000€
desenvolupament d’aquest
1.1.5 Millorar la implementacié de la mediacio 1.1.5.2 Campanya anual de prospeccio per informar, sensibilitzar IPEP| PLA DE BARRIS 16.750€/any| 2013-2018
publica i gratuita al mén empresarial del municipi i |i detectar les necessitats de I'empresa en relacié als perfils TOTAL:
ambit d'influéncia professionals més sol-licitats per afavorir la igualtat 100.500€
d'oportunitats, la igualtat de génere, la conciliacio de la vida
laboral i familiar, la responsbilitat social de 'empresa per
promoure la PARTICIPACIO de I'empresa en projectes
ocupacionals i formatius que permitin la formacié en un context
real de treball
1.2 COMERC 1.2.1 Ordenar l'actual estratégia de promocio 1.2.1.1 Ordenar i coordinar I'estratégia de promocié comercial IPEP recursos propis| 2014-2016
Dinamitzar el comerg comercial implicant-hi tots els agents relacionats conjuntament a I'associacié de comerciants elaborant un
(publics i privats) calendari d’actuacions que siguin compatibles i complementaries
1.2.2 Protecci6 del comer¢ de proximitat com a 1.2.2.1 Incentivar I'obertura de comerg especialitzat i IPEP 25.000€/any| 2014-2016
eina de cohesié social complementari a I'existent mitjangant subvencions als TOTAL:
establiments locals. 75.000€
1.2.2.2 Incentivar I'adaptacio dels horaris comercials segons les IPEP recursos propis(2016-2018
accions de promocié de la ciutat
1.2.2.3 Adaptar el pla d’usos segons I'evolucio de la revisié de IPEP recursos propis|2017
I'estudi de comerg
1.2.2.4 Elaborar el Pla Estratégic comercial. IPEP TOTAL:|2017
12.000€ (2015)
1.2.3 Consolidar el lideratge que representa el 1.2.3.2 Realitzar campanyes de conscienciacié entre els IPEP| MEDI AMBIENT 10.000€/any| 2014-2016
mercat diari i setmanal com a pol d'atraccié ciutadans per la compra de producte al comerg¢ local, de
comercial temporada i de proximitat
1.2.5 Millorar I'estetica de I'espai public dels eixos [1.2.5.2 Millorar I'enjardinament URBANISME SERVEIS| adeterminar| 2014-2018
comercials MUNICIPALS
IPEP
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Objectiu general

Objectiu especific

Actuacions

Arees

Area
col-laboradores

Pressupost

Calendari

1.3 EMPRESA
Fomentar el creixement
empresarial

responsables

1.3.1 Crear el millor marc possible per a la 1.3.1.3 Organitzar jornades de formacio orientades a fomentar IPEP 700 €/any| 2014-2018
competitivitat empresarial i la cultura emprenedora |les habilitats directives i la gestio empresarial TOTAL 3.500€
1.3.1.4 Organitzar i millorar la difusio de les jornades de IPEP recursos propis| 2014-2018
networking empresarial (per ex. Emporda Business)
Formacio adrecada als comerciants IPEP recursos propis| 2017-2018
1.3.2 Treballar per cercar i potenciar nous sectors [1.3.2.1 Jornada Emprendre Internet. Aportacioé de coneixements IPEP 1.000€/any| 2014-2018
empresarials que suposin oportunitats de sobre les oportunitats del sector Internet per poder emprendre a
creixement sostenible del municipi empreses i emprenedors de qualsevol sector
1.3.3 Fomentar la relacié entre la ciutadania, 1.3.3.1 Crear una base de dades d’empreses comuna amb I'Area URBANISME IPEP| 2015:10.000€| 2014-2018
I'Administracio i les empreses d'Activitats i Urbanisme, per millorar la relacid i I'efectivitat TOTAL:
administrativa entre les parts 10.000€
1.3.4 Col-laborar amb els actors implicats en el 1.3.4.1 Organitzar un taller participatiu amb el sector per tal de IPEP MUSEU 200€/any| 2014-2018
manteniment de la inddstria surera com a tret definir estratégies de cooperacié empresarial TOTAL: 1.000€
distintiu de I'economia local




Objectiu general

Objectiu especific

Actuacions

Arees

Area

col-laboradores

Pressupost

Calendari

responsables

2.1 TREBALL EN XARXA  12.1.2 Promoure la coordinacio i el treball en xarxa [2.1.2.2 Continuacio i dinamitzaci6 de la Taula de Coordinacié BENESTAR HABITATGE recursos| 2013-2018
Vetllar per la entre els diferents agents implicats en la inclusi6  |d'Habitatge SOCIAL JOVENTUT propis
transversalitat de totes les |social
linies de I'eix
2.1.2.4 Constitucié formal del consell municipal d'entitats juvenils JOVENTUT recursos| 2013-2018
propis
Potenciar i donar continuitat al Consell Municipal de Benestar BENESTAR recursos| 2016-2018
Social SOCIAL propis
2.2 SENSIBILITZACIO 2.2.1 Formar a professionals del municipi sobre 2.2.1.1 Elaborar formatiu per a serveis administracions BENESTAR IPEP recursos| 2013-2018
Informar i sensibilitzar la |factors i col-lectius en risc d'exclusio social publiques professionals (CAP, OAC, Policia, Benestar) SOCIAL EDUCACIO propis
poblacio del municipi JOVENTUT
sobre els factors ESPORTS RRHH
d'exclusio social, els
col-lectius vulnerables i
les accions d'inclusié 2.2.2 Sensibilitzar a tot el municipi (ciutadania) 2.2.2.1 Definir un programa d'accions des dels serveis que BENESTAR IPEE’ 1000€/any| 2013-2018
social, per tal de lluitar sobre factors i col-lectius en risc d'exclusié social [treballen de_ mgpera _C(_)muntaria amb la ciutadania (Educadors de SOCIAL EDUCACIO (5.000€)
contra I'estigmatitzacio carrer, mediacio, policia, etc.) pouﬂ:?XEcN)-(l;L,{[
dels col-lectius desfavorits ESPORTS
2.2.2.2 PARTICIPACIO de I'Espai Jove en activitats populars JOVENTUT recursos| 2013-2018
(fetes primavera, Sant Jordi, setmanes joves) propis
2.2.3 Informar i donar a conéixer els recursos per a [2.2.3.2 Actualtizar i donar difusié al mapa de recursos per la BENESTAR recursos| 2017-2018
la inclusio social inclusio SOCIAL propis
2.2.3.3 Elaborar la carta de serveis BENESTAR 2.000€/any| 2016-2017
SOCIAL TOTAL:
4.000€
2.2.3.5 Obrir I'espai jove a serveis i recursos del municipi JOVENTUT recursos| 2013-2018
(dinamic, escola de familia, entitats, etc) propis
Promocia i visibilitzacio de les actuacions i projectes en I'ambit de BENESTAR recursos 2016
la mediacio SOCIAL propis
2.3 LABORAL 2.3.1 Fomentar la implicacié de I'empresariat del 2.3.1.1 Incorporar a les actuacions de prospeccio d'empreses la IPEP BENESTAR subjecte a| 2013-2018
Garantir la igualtat municipi en la insercio de col-lectius en risc normativa i els avantatges per a la contractacio de col-lectius SOCIAL| subvencions
d'oportunitats en l'accés |d'exclusio amb risc d'exclusié social JOVENTUT
de totes les persones al
mercat laboral
2.3.1.2 Donar a coneixer a I'empresariat els recursos d'insercio IPEP BENESTAR subjecte a| 2013-2018
del municipi (SOMI, SOL, Dispositiu d'insercio, empreses de SOCIAL| subvencions
formacioé ocupacional) JOVENTUT
2.3.3 Vetllar perqué les persones amb risc 2.3.3.1 Articular els mecanismes de coordinaci6é i informacio BENESTAR IPEP recursos| 2013-2018
d'exclusio social puguin accedir a tota la informacio [necessaris a nivell municipal que permetin articular una xarxa SOCIAL JOVENTUT propis

i orientacio laboral que els permetin tenir les
mateixes oportunitats d'accés al mercat de treball

d'informacio i orientacio6 inclusiva




Area Calendari

col-laboradores

Objectiu general Objectiu especific Actuacions Arees Pressupost

responsables

2.3.4 Promoure accions proactives per part de 2.3.4.2 Negociar amb les grans empreses de Palafrugell per tal Alcaldia BENESTAR recursos| 2013-2018
I'Ajuntament per afavorir I'ocupacié dels col-lectius [que puguin incorporar persones en situacié d'exclusié social en SOCIAL propis
en risc la selecci6 de personal IPEP
2.3.4.3. Destinar un import equivalent pressupostada per ALCALDIA BENESTAR variable| 2014-2018
sancions sobre I'ordenanca de convivencia, a programes socials i SOCIAL
d'integracio laboral IPEP
SECRETARIA
INTERVENCIO
Dissenyar i implementar accions destinades a lluitar contra BENESTAR 5.000€/any| 2017-2018
situacions de cronicitat SOCIAL
2.4 SOCIAL | 2.4.1 Afavorir la igualtat efectiva de les persones, |[2.4.1.1 Nova redaccio del Pla d'lgualtat d'Oportunitats BENESTAR ESPAI DONA| 45.000€/anual| 2016-2018
SOCIOSANITARI eliminant discriminacions per raé de genere o de SOCIAL s inclou
Prevenir, atendre i discapacitat o per qualsevol altra condicié o actuacions
promoure la insercié circumstancia personal o social arbitraria 2014:43,885€
social en les situacions TOTAL:
d'exclusié i marginacio 135.000€
social 2.4.1.2,
24.1.3i
24.1.4
2.4.1.4 Millora de la visibilitzacié del SIAD a tots els segments de BENESTAR ESPAI DONA 2013-2018
la poblacié SOCIAL
2.4.1.5 Millora dels criteris de distribucié dels recursos adrecats a BENESTAR recursos| 2014-2018
les entitats socials SOCIAL propis
2.4.1.6 Reforcar el paper d'interlocucié del Consell de la Gent BENESTAR PARTICIPACIO recursos| 2014-2018
Gran SOCIAL propis
Creacio Observatori d'Accessibilitat BENESTAR URBANISME recursos| 2016-2017
SOCIAL propis
Creacio Observatori Conciliacio BENESTAR recursos 2017
SOCIAL propis
2.4.2 Atendre les necessitats derivades de la 2.4.2.1 Centre de Distribuci6é d'Aliments BENESTAR 2016:35.000€| 2013-2018
manca de recursos basics i dels déficits en les SOCIAL 2017:37.000€
relacions personals i amb I'entorn, evitant, si és 2018:37.000€
possible, la institucionalitzacio segregadora com a |2.4.2.2 Reforcar les ajudes a families amb menys recursos BENESTAR 20.000€/any| 2013-2018
solucio a dites mancances. SOCIAL TOTAL:
120.000€
pressupost del
refor¢ de la
partida
2.4.2.3 Instar a les administracions superiors a donar els BENESTAR recursos| 2013-2018
recursos necessaris per cobrir les necessitats basiques de les SOCIAL propis
families
Projecte reaprofitament alimentari BENESTAR recursos| 2017-2018
SOCIAL propis




Objectiu general

Objectiu especific

Actuacions

Arees

Area
col-laboradores

Pressupost

Calendari

responsables

2.4.4 Fomentar les actituds i habits saludables 2.4.4.1 Consolidar la Mesa de Salut Jove JOVENTUT BENESTAR]| 1.000€ (2013)| 2013-2018
SOCIAL| 2.000€/any de
ESPORTS| 2014 a 2018
EDUCACIO TOTAL:
PARTICIPACIO 11.000€
2.4.4.2 Realitzar actuacions de prevencid de violencia entre BENESTAR ESPAI DONA inclos| 2013-2018
iguals SOCIAL JOVENTUT actuacié
EDUCACIO 2.4.1.3
2.4.4.3 Tallers sobre prevencio d'accidents als centres educatius POLICIA LOCAL recursos| 2014-2018
propis
2.4.5 Fomentar accions de prevenci6 dels consum (2.4.5.1 Programes especifics en centres educatius per evitar el POLICIA LOCAL recursos| 2014-2018
de drogues consum i la tinenca propis
2.4.5.2 Programa de Reparacio a la comunitat en casos de POLICIA LOCAL, JOVENTUT recursos| 2013-2018
consum i tinenca de substancies BENESTAR propis
SOCIAL
2.4.6 Donar suport i promocionar les entitats que  [2.4.6.1 Revisar i donar continuitat als convenis amb les entitats BENESTAR 11.700€/any| 2013-2018
treballen en I'ambit de 'atenci6 social i socials i sociosanitaries SOCIAL total 70.200€
sociosanitaria
2.5 HABITATGE 2.5.1 Evitar que cap familia del municipi es quedi |2.5.1.1 Creacio d'habitatges d'inclusid i del seu marc regulador BENESTAR 8.000€(2013] 2013-2018
Garantir el dret de sense habitatge, promovent habitatges d'inclusié SOCIAL Habitatge aixo ja hi és)
I'habitatge digne a totes adrecats als col-lectius en risc d'exclusio social i 10.000€/any
les persones altres mesures d'urgencia total 58.000€
2.5.1.2 Creacio d'una borsa d'habitatge social d'origen privat i BENESTAR recursos| 2013-2018
public i del seu marc regulador SOCIAL Habitatge propis
2.5.1.3 Potenciar la Xarxa de Mediacio de lloguer social de BENESTAR HABITATGE recursos| 2016-2018
I'Oficina d'Habitatge SOCIAL propis
2.5.1.4 Gestionar les ajudes economiques a les families per BENESTAR inclés| 2013-2018
evitar la pérdua de I'habitatge habitual SOCIAL actuacio
2.4.2.2
2.5.1.5 Donar continuitat al Servei de Mediacié en temes BENESTAR 15.348€/any| 2016-2018
d'habitatge del Centre de Mediacio i Convivencia SOCIAL
2.5.1.6 Taula de Coordinaci6 d'Habitatge BENESTAR HABITATGE recursos| 2013-2018
SOCIAL DEFENSOR propis
CIUTADA
JOVENTUT
Incrementar el parc d'habitatges d'inclusio BENESTAR 2017-2018
SOCIAL
2.5.2 Promoure actuacions publiques i privades per|2.5.2.1 Negociar amb promotors, immobiliaries, entitats ALCALDIA BENESTAR recursos| 2016-2018
tal de disminuir el desequilibri existent entre I'oferta |bancaries i I'Agéncia d'Habitatge de Catalunya per adequar SOCIAL propis
i la demanda en el parc d'habitatges I'oferta a la demanda HABITATGE
2.5.3 Facilitar I'accés a I'habitatge a col-lectius amb [2.5.3.1 Creaci6 d'una borsa d'habitatge jove de pisos d'una o JOVENTUT BENESTAR recursos| 2013-2018
especial necessitat dues habitacions SOCIAL propis

HABITATGE




Area Calendari

col-laboradores

Objectiu general Objectiu especific Actuacions Arees Pressupost

responsables

2.5.3.2 Donar suport a les entitats que emprenen iniciatives BENESTAR HABITATGE recursos| 2013-2018
d'accés a I'habitatge per a col-lectius amb necessitats especials SOCIAL propis
2.6 FORMATIU-EDUCATIU [2.6.1 Reduir el fracas escolar dels menors enrisc  [2.6.1.1 Centre obert municipal BENESTAR 102.702,49€/a| 2013-2018
Garantir la igualtat d'exclusié social SOCIAL ny total
d'oportunitats en l'accés a 616.214,94¢€
la formacio i educacio, 2.6.1.2 Coordinacio6 i suport en la derivacio del serveis de reforg BENESTAR EDUCACIO recursos| 2013-2018
superant els factors escolar de les entitats SOCIAL propis
d'exclusié que hi 2.6.1.3 Projecte d'intervencid i coordinacio social als centres de BENESTAR EDUCACIO recursos| 2013-2018
condicionen l'accés primaria i secundaria SOCIAL propis
2.6.2 Reduir la incidéncia que tenen els factors 2.6.2.1 Actualitzar el projecte del servei de mediaci6 escolar BENESTAR EDUCACIO recursos| 2013-2018
culturals en l'accés a la formacio i 'EDUCACIO en SOCIAL propis
igualtat d'oportunitats
2.6.2.2 Xerrades anuals de coneixement de I'entorn sobre el BENESTAR EDUCACIO recursos| 2013-2018
sistema educatiu SOCIAL propis
2.6.4 Fomentar actuacions per reduir les dificultats [2.6.4.1 Intercanvi / socialitzacié de llibres i material EDUCACIO BENESTAR 1.000€/any[ 2015-2018
d'accés a la formacio i EDUCACIO, motivades per SOCIAL TOTAL:
factors economics 4.000€
2.6.4.2 Revisié beques serveis artistics CULTURA BENESTAR| a determinar| 2014-2018
SOCIAL
EDUCACIO
2.6.4.3 Beques escola bressol EDUCACIO BENESTAR| 26.000€/any| 2014-2018
SOCIAL TOTAL:
130.000€
2.6.5 Fomentar la implicacio de les families en el  |2.6.5.1 Incorporar en el treball amb families de I'Espai Jove, la JOVENTUT recursos| 2013-2018
proceés educatiu seva vinculacié amb els centres escolars propis
2.6.5.2 Recerca de noves vies d'acostament i relacié familia- BENESTAR EDUCACIO 1.000€/any| 2014-2018
escola SOCIAL JOVENTUT| total 5.000€
2.7 RELACIONAL 2.7.1 Fomentar espais relacionals de caracter 2.7.1.1 Programes de dinamitzacio juvenil (13 progres, sonoris JOVENTUT 35.263€/any| 2013-2018
Enfortir les families i les formal i informal, per les entitats i per la ciutadania |causa, estiu jove) total 211.578€
xarxes socials i
comunitaries de proximitat 2.7.1.2 Reactivar de I'escola familia EDUCACIO 3000€/any| 2014-2018
per garantir I'exercici de la TOTAL:
inclusié social i I'exercici 15.000€
de la ciutadania 2.7.1.3 Creacio de la taula ciutadania i convivencia com a espai ALCALDIA BENESTAR recursos| 2014-2018
de debat i inclusio SOCIAL propis
Projecte "Et convido" BENESTAR JOVENTUT recursos| 2017-2018
SOCIAL propis
2.7.2 Promoure la creacio de xarxes de suport 2.7.2.1 Creacit plataforma voluntariat BENESTAR| ADMINISTRACIO 500€/any| 2013-2018
informal, autoajuda i de voluntariat SOCIAL| ELECTRONICA| total 3.000€
SERVEIS A LES
PERSONES
2.7.2.2 Projecte comunitari d'ajuda mutua i solidaritat social BENESTAR 2.000€/any| 2013-2018
SOCIAL TOTAL:
12.000€
2.7.2.3 Creacio i execucio del projecte d'horts comunitaris BENESTAR| MEDI AMBIENT]| 70.000€ 2013| 2013-2018
SOCIAL SERVEIS| 10.000€/any
MUNICIPALS| total 120.000€
SECRETARIA
JOVENTUT
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2.7.2.4 Formacio6 de voluntariat per a la inclusio BENESTAR 3.500€/any| 2014-2018
SOCIAL 2014:34.000€
TOTAL:
17.500€
2.7.2.5 Elaboracio i execucio d'un projecte adrecat a combatre el BENESTAR| PLA DE BARRIS| 6.000€ (2013)] 2013-2018
sentiment de soledat de la gent gran SOCIAL 2.000€/any
total 16.000€
Projecte "Entaulats” BENESTAR 3.000€/any| 2017-2018
SOCIAL
Projecte Dones per la Convivencia BENESTAR EDUCACIO recursos 2016
SOCIAL propis
2.7.3 Millorar la convivéncia en els espais publics [2.7.3.1 Projecte Treball de Carrer BENESTAR JOVENTUT| 55.818€/any| 2013-2018
SOCIAL total 334.908€
2.7.3.2 Projecte de Mediacié Comunitaria dins el centre de BENESTAR 36.000€/any| 2013-2018
mediacio i convivencia SOCIAL total 216.000€
2.8 TERRITORIAL 2.8.1 Facilitar I'accés a tots els serveis basics per [2.8.1.1 Creacio de xarxes de suport veinal des de la Plataforma BENESTAR recursos| 2013-2018
Incorporar les les persones que viuen en nuclis allunyats del de Voluntariat SOCIAL propis
especificitats territorials i |centre 2.8.1.2 Negociar amb operadors privats noves parades de ALCALDIA| POLICIA LOCAL recursos| 2013-2018
la diversitat per evitar la transport public BENESTAR propis
segregacio territorial que SOCIAL
realimenti la exclusio
social
2.9 CIUTADANIA | 2.9.1 Promoure accions informatives sobre els 2.9.1.1 Difondre, mantenir i actualitzar el material informatiu BENESTAR ATENCIO 2.000€/any| 2014-2018
PARTICIPACIO drets i deures que conformen una ciutadania d'acollida al municipi SOCIAL CIUTADANA| total 10.000€
Garantir I'exercici de la responsable
ciutadania per tothom
2.9.1.2 Xerrades de Coneixement de I'entorn del servei municipal BENESTAR recursos| 2013-2018
d'acollida SOCIAL propis
2.9.1.3 Consell dels infants EDUCACIO recursos| 2014-2018
propis
2.9.1.4 Jornades de portes obertes de l'area de Joventut JOVENTUT recursos| 2013-2018
propis
2.9.2 Garantir que els processos patrticipatius 2.9.2.1 Incloure els infants i els joves en tots els processos BENESTAR JOVENTUT recursos| 2013-2018
promoguts per I'Ajuntament arribin a tots els participatius promoguts per 'ajuntament SOCIAL EDUCACIO propis
col-lectius de la ciutadania, especialments als PARTICIPACIO
col-lectius en risc d'exclusié i que tinguin caracter
decissiu, no informatiu
2.9.2.2 Incloure les entitats socials en tots els processos BENESTAR PARTICIPACIO recursos| 2013-2018
participatius promoguts per I'ajuntament SOCIAL propis
2.9.2.3 En I'execucié de l'actuacio 7.6.1.2 posar especial atencio PARTICIPACIO BENESTAR]| 1.000€ (2014)| 2014-2018
al col-lectiu immigrant SOCIAL
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. 2.10.1 Realitzar accions i suport a la cooperacio 2.10.1.1 Convocatoria d'ajuts a projectes COOPERACIO 60.000€/any| 2013-2018
2.10 COOPERACIO internacional total 360.000€
INTERNACIONAL '
2.10.2 Difondre i sensibilitzar el treball de la taula |2.10.2.1 Definir amb la taula accions de visibilitzacié dels treballs COOPERACIO recursos| 2013-2018
de cooperacio de les entitats propis
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3.1 POLITIQUES 3.1.1 Fomentar la implicacio de tots els agents 3.1.1.1 Identificar els principals agents educatius EDUCACIO| SERVEIS A LES recursos| 2016-2018
EDUCATIVES educatius PERSONES propis
Afavorir la qualitat i la /MEDI AMBIENT
diversificacio de 3.1.1.2 Realitzar una trobada anual de coneixement i participacié EDUCACIO recursos| 2014-2018
I'EDUCACIO per mitja de de tots els agents educatius propis
les politiques educatives.
3.1.2 Mantenir i continuar adaptant les politiques  |3.1.2.1 Revisar el Pla de Ciutat Educadora EDUCACIO TOTES LES TOTAL:| 2016-2017
municipals educatives com a eina d'inclusié social AREES 18.000€
(2016)
3.2 FORMACIO 3.2.1 Garantir una oferta formativa per cobrir les Conscienciar a les families amb infants de 2 anys de la EDUCACIO BENESTAR recursos| 2017-2018
Promoure i potenciar una |necessitats d'alfabetitzacio de competencies necessitat d'escolaritzacio futura i el funcionament dels centres SOCIAL propis
oferta formativa adaptada |basiques il'entorn
al context, i que cobreixi |3.2.2. Garantir I'oferta formativa ocupacional i de  [3.2.2.2 Programar formacions més especialitzades i concretes EDUCACIO IPEP recursos| 2014-2018
tots els nivells formacio continuada JOVENTUTBENE propis
d'aprenentatge per tal de STAR SOCIAL
garantir la igualtat 3.2.2.4 Elaborar una base de dades de formaci6é no reglada EDUCACIO| SERVEIS ALES| adeterminar] 2015-2018
d'oportunitats PERSONES
MEDI AMBIENT
IPEP
EDUCACIO
3.2.3. Donar suport a les iniciatives formatives 3.2.3.1 Elaborar llistes de difusié conjuntes i de cessio d'espais SERVEIS A LES| ADMINISTRACIO recursos| 2015-2018
promogudes per entitats sense anim de lucre, que PERSONES ELECTRONICA propis
singuin coherents amb la politica educativa
municipal.
3.2.4. Garantir un esport de base de qualitat 3.2.4.1 Donar suport a les entitats esportives per fomentar els ESPORTS EDUCACIO 2.000€/any| 2017-2018
valors com a marca de qualitat BENESTAR| TOTAL: 6.000€
SOCIAL
JOVENTUT
3.2.4.2 Fomentar i donar suport als centres educatius a crear ESPORTS EDUCACIO|6.000€/any 2013-2018
habits de practica fisico-esportiva (JEEL, activitat aquatica, TOTAL:
coneixement del medi natural) 36.000€
3.2.4.3 Donar suport a les entitats esportives per fomentar ESPORTS 50.000€ any| 2013-2018
I'esport de base ( cessid d'instal-lacions, recursos humans) (2013)+
recursos propis
/ altres anys a
determinar
3.2.5 Potenciar la relacio amb les institucions 3.2.5.1 Participar en projectes i iniciatives europees en I'ambit de EDUCACIO| SERVEIS A LES 6.000€/any| 2013-2018
europees vinculades a la formacio i la mobilitat serveis a les persones PERSONES TOTAL:
europees. 36.000€
3.3 CIVISME 3.3.1 Fomentar el compliment de I'ordenanca 3.3.1.2 Elaborar programes per reduir les molésties de sorolls ( POLICIA LOCAL URBANISME| recursos propis| 2016-2018
Fomentar el civisme municipal de convivéncia establiments, vehicles i persones)
3.3.1.3 Preséncia de seguretat i informativa a les zones d'esbarjo| POLICIA LOCAL BENESTAR| recursos propis| 2013-2018
del poble ( biblioteca, parcs i jardins) SOCIAL
JOVENTUT
3.3.1.4 Realitzar campanyes d'inspeccié d'establiments publics POLICIA LOCAL URBANISME| recursos propis| 2016-2018
3.3.2 Promoure accions de sensibilitzacio i 3.3.2.1 Realitzar xerrades informatives i de sensibilitzacio a BENESTAR inclésen2.2.1/[ 2013-2018
EDUCACIO en civisme i convivéncia. sectors vulnerables de la societat SOCIAL 2.2.2
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3.3.2.2 Potenciar i cercar noves estratégies educatives dins el BENESTAR| POLICIA LOCAL|recursos propis [ 2014-2018
programa de Reparacio de danys per incompliment de SOCIAL JOVENTUT
I'ordenanca de civisme
Incorporar la figura dels agents civics per a realitzar tasques MOBILITAT| POLICIA LOCAL 2016-2018
educatives,informatives i de control MEDI AMBIENT
BENESTAR
SOCIAL
3.4 COORDINACIO | 3.4.1 Millorar la coordinacio entre escoles 3.4.1.1 Reunions mensuals dels representants dels centres EDUCACIO recursos propis| 2013-2018
TREBALL EN XARXA escolars
Millorar la coordinacié i
treball en xarxa entre els
agents educatius
3.4.2 Millorar la coordinacio entre escoles i entitats [3.4.2.1 Crear una taula de treball de posada en comu i de ESPORTS EDUCACIO| recursos propis| 2014-2018
esportives, culturals, educatives i socials del propostes formatives BENESTAR
municipi SOCIAL
CULTURA
3.4.2.2 Potenciar el PICJES com a recurs informatiu transversal JOVENTUT EDUCACIO 16.514€/any| 2013-2018
en els centres educatius total 99.084€
3.5 EQUIPAMENTS 3.5.1 Garantir el nivell de qualitat dels equipaments |3.5.1.1 Elaborar un calendari de coordinacions SERVEIS| SERVEIS A LES] recursos propis| 2014-2018
Promoure la millora dels |educatius (escoles bressol, escoles, Centre MUNICIPALS PERSONES
equipaments municipals |Municipal ' EDUCACIO,...) i dels esportius i ludics
educatius, socials i regulats (Els Ametllers, La Bobila, Can Genis,
esportius 3.5.2 Millorar i ampliar els espais i equipaments 3.5.2.1 Revisar i completar les accions previstes al MIEM ESPORTS 50.000€ (2014)] 2017-2018
educatius i espais educatius, esportius i ltdics, 630.400€(2015)
formals, no formals o no regulats (parcs, espais
esportius oberts,...)
3.5.3 Fer les inversions per a la creacio de nous 3.5.3.3 Fomentar el creixement de la formacié musical del EDUCACIO SECRETARIA| adeterminar 2016
equipaments que cobreixin les necessitats municipi
educatives, formatives, civiques i socials
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4.1 DESENVOLUPAMENT [4.1.2 Fomentar el compromis dels agents culturals {4.1.2.1 Crear una Taula de Coordinaci6 Cultural CULTURA recursos propis 2017
CULTURAL amb un treball adrecat prioritariament als segiients |4.1.2.2 Prioritzar la creacié de producte i promocié conjunta de IPEP CULTURA| TOTAL: 6.000€| 2016-2017
Fomentar la cultura com a [segments: ambit territorial proper, ambit educatiu i [turisme cultural MUSEU
element d'identitat i de 4.1.4 Adequar els equipaments culturals de la vila a]4.1.4.1 Coordinar la gestié de sales d'exposicié d'arts plastiques CULTURA 2014-2018
desenvolupament les propostes del PECCAT i del Pla estrategic publigues
individual i ciutada d'equipaments 4.1.4.2 Crear un Espai d'Art Escéniques (tallers i aules) CULTURA URBANISME| en funci6 mapa 2018
d'usos
4.2 CULTURA PER A LA 4.2.1 Incorporar la diversitat a les politiques 4.2.1.1 Programar un nombre d'activitats a concretar que s'obri CULTURA JOVENTUT 5.000€/ any 2017-2018
COHESIO SOCIAL culturals als diferents col-lectius existents a Palafrugell
Fomentar la cohesié social
atraveés de politiques
culturals en les quals la
ciutadania hi prengui un 475 5" Fomentar unes politiques culturals inclusive |4.2.2.2 Difondre programacio i continguts als col-lectius que JOVENTUT MUSEU 5.000€/any| 2014-2016
paper rellevant tradicionament no participen de les activitats culturals CULTURA|TOTAL:15.000€
4.2.2.3 Incorporar en esdeveniments artistico-tecnologics, joves JOVENTUT CULTURA 1.000€/any| 2014-2018
artistes del municipi TOTAL: 3.000€
Unificar la gestio d'exposicions artistiques municipals dins la CULTURA JOVENTUT] recursos propis| 2016-2018
marca ARTECA
4.2.3 Aplicar les eines de PARTICIPACIO 4.2.3.1 Que la Taula de Cultura apliqui eines de patrticipacié CULTURA PARTICIPACIO 600€/any| 2017-2018
ciutadana a les politiques culturals TOTAL: 3.000€
4.2.3.2 Facilitar la participacié cultural als col-lectius que CULTURA recursos propis| 2014-2018
tradicionalment no hi participen
4.3 PATRIMONI 4.3.1 Incrementar la gestié del patrimoni local 4.3.1.1 Estudiar la formula de gesti6 idonia del patrimoni local MUSEU 4.000€/any| 2016-2018
CULTURAL, NATURAL | cultural, natural i immaterial (conservacio, recerca, [(cultural, natural i immaterial) TOTAL:
IMMATERIAL creacié de producte i comunicacio) 12.000€
Fomentar el patrimoni com |4.3.2 Reforcar els elements patrimonials singulars i {4.3.2.1 Crear un projecte de recerca i difusié que uneixi el suro, MUSEU CULTURA TOTAL:l 2017-2018
a element de valor ciutada |que van més enlla de I'ambit local la literatura, la musica i el mar amb la finalitat de potenciar cada ARXIU 12.000€
i de desenvolupament un dels elements FUNDACIONS
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4.3.2.2 Fomentar la recerca historica sobre la guerra civil i el MUSEU ARXIU| 1.000€ (2013)] 2017-2018
franquisme 2.000€ (2014)
TOTAL: 3.000€
4.3.3 Focalitzar I'atenci6 en la gestio del patrimoni |4.3.3.1 Crear i desenvolupar un projecte de recerca antropologic MUSEU| ARXIU CULTURA 20.000€[ 2013-2018
oblidat (guerra civil, moviments migratoris...) de memoria oral que serveixi per a una reflexio col-lectiva FUNDACIONS| 15.000€(2013)
5.000€ (2014-
2018)
4.3.4 Incrementar les sinérgies entre els agents del |4.3.4.1 Crear un consell assessor de patrimoni on hi estiguin MUSEU recursos propis 2017
patrimoni representats els agents publics i privats
4.4 CULTURA COM A 4.4.1 Potenciar la identificacié entre les marques |4.4.1.1 Integrar representants del mén de la cultura i del CULTURA MUSEU]| recursos propis 2017
MARCA “Palafrugell” i “Emporda” patrimoni en les comissions que eventualment es crein pel
Crear marca Palafrugell desenvolupament d'una marca
des dels seus multiples
elements
4.5 CULTURA PER AL 4.5.1 Incrementar la transformacié de les 4.5.1.1 Creacio de jornades técniques i seminaris cultura MUSEU CULTURA 6.000€/any| 2015-2018
DESENVOLUPAMENT potencialitats culturals i patrimonials de Palafrugell ARXIU TOTAL:
ECONOMIC en elements per al desenvolupament de la vila BIBLIOTECA 24.000€
Integrar la culturai el JOVENTUT
patrimoni en les 4.5.2 Incrementar el treball en xarxa i la 4.5.2.1 Tenir un representant del moén de la cultura i el patrimoni IPEP CULTURA|| recursos propis 2017
estratégies de coordinacio entre I'lPEP, els agents economics i els|a I'PEP BIBLIOTECA
agents culturals MUSEU

desenvolupament
economic de Palafrugell
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5.1 ESPAI URBA 5.1.2 Fomentar la utilitzacié correcta dels serveis |5.1.2.1 Campanyes de sensibilitzacié i informacié ambiental MEDI AMBIENT recursos propis| 2013-2018
Millorar la qualitat de de recollida sobre residus
I'espai urba 5.1.3 Incrementar els itineraris peatonals 5.1.3.1 Pla per adequar determinats carrers, per millorar URBANISME| POLICIA LOCAL| recursos propis| 2014-2018
accessibles I'accessibilitat, que permeti itineraris complerts, relliguin barris i
equipaments
5.1.3.2 Pla per transformar amb plataforma anica, carrers de URBANISME recursos propis| 2016-2018
menys de 8 metres d'amplada POLICIA LOCAL
5.1.4 Estendre I'espai restringit als vianants més 5.1.4.1 Peatonalitzar nous carrers a lI'entorn de la zona centre URBANISME recursos propis| 2016-2018
enlla de la zona centre POLICIA LOCAL
5.1.5 Equipar les zones verdes i espais lliures per [5.1.5.1 Fer un pla de millora de les zones verdes urbanes, amb MEDI AMBIENT URBANISME TOTAL: 2017
donar resposta a diferents usos i necessitats de I'objectiu de distribuir usos i adaptar les espécies vegetals al les SERVEIS 10.000€
diferents franges d'edat necessitats dels espais (sol/obra, manteniment...) i connectar els MUNICIPALS
espais verds urbans entre si, creant “camins amb vegetacio”
mitjancant I'arbrat urba
5.1.5.2 Redactar I'ordenanca de jardineria sostenible MEDI AMBIENT SERVEIS]| recursos propis 2016
MUNICIPALS
5.1.6 Aprofitar accions d'estalvi i eficiencia 5.1.6.1 Promoure auditories energetiques a particulars i usuaris MEDI AMBIENT IPEP| recursos propis 2018
energetica de serveis socials per combatre la probresa energética
5.1.6.2 Redactar el PAES (Pla d'acci6 de I'energia sostenible) MEDI AMBIENT SERVEIS| TOTAL: 7.000€ 2017
MUNICIPALS
URBANISME
5.1.6.3 Implantar un sistema de gestié energética a les MEDI AMBIENT 2013: 6.000€] 2013-2018
instal-lacions municipals 2014-18:
5.000€/any
TOTAL:
31.000€
5.2 ESPAI NATURAL 5.2.1 Potenciar I'agricultura com a eix estrategic de MEDI AMBIENT URBANISME TOTAL:| 2014-2018
Millorar la qualitat de conservacio del paisatge i desenvolupament 5.2.1.1 Introduir I'Gs de la biomassa forestal com a combustible SERVEIS 30.000€
I'espai natural economic en dependencies municipals MUNICIPALS
5.2.1.2 Fer campanyes per potenciar el consum de productes IPEP| MEDI AMBIENT 2.000€/any| 2013-2018
locals i de proximitat TOTAL:
12.000€
5.2.2 Aprofitar el paisatge com un actiu per 5.2.2.1 Projectes de regeneracio i millora de torrents i rieres MEDI AMBIENT 5.000€/any| 2015-2017
projectar el municipi TOTAL:15000€
5.2.2.2 Difondre els valors naturals del municipi MEDI AMBIENT| IPEP MUSEU 2.000€ 2016 2016-2018
CULTURA| TOTAL: 2.000€
5.2.2.3 Crear una ruta del paisatge MEDI AMBIENT IPEP]| recursos propis 2016-2018
5.2.2.5 Ajuts per substitucions de tanques vegetals d'espécies MEDI AMBIENT INTERVENCIO a determinar| 2014-2018
invasores URBANISME
5.2.2.7 Millorar la seguretat en els camis de ronda URBANISME SERVEIS| pendent d'altres| 2014-2018

MUNCIPALS

administracions
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5.2.2.8 Obrir nous trams de cami de ronda URBANISME SERVEIS| pendent d'altres| 2014-2018
MUNICIPALS| administracions
MEDI AMBIENT
5.2.3 Compatibilitzar la conservacié dels recursos [5.2.3.2 Recuperacié d'espais degradats per la preséncia MEDI AMBIENT 10.000€/any| 2013-2018
naturals amb el desenvolupament economic. d'espécies invasores TOTAL:
60.000€
5.2.3.5 Dur a la practica les recomanacions del cataleg del URBANISME recursos propis| 2014-2018
paisatge
5.2.4 Donar a conéixer els valors naturals existents |5.2.4.2 Recuperar i millorar la xarxa de senders i les seves MEDI AMBIENT URBANISME| adeterminar| 2016-2017
al municipi a la ciutadania connexions (conjuntament
amb Consell
Comarcal)
5.2.4.3 Senyalitzacio dels itineraris amb informacio sobre MEDI AMBIENT|URBANISME IPEP a determinar| 2015-2018
distancies, temps estimat. Utilitzar sistemes de senyalitzacié que MUSEU
alterin poc el medi (marques dels senders locals).
5.2.4.4 Edicio de material informatiu dels diferents itineraris IPEP| MEDI AMBIENT 2.000€/any| 2015-2018
(consulta telematica i informacié en paper) TOTAL: 8.000€
5.2.4.7 Utilitzar les noves tecnologies i la georeferenciacié com a MEDI AMBIENT IPEP a determinar| 2015-2018
eines de descobriment del patrimoni natural i historic MUSEU
5.3 MOBILITAT 5.3.1 Garantir una mobilitat a peu comoda i segura |5.3.1.1 Millora dels eixos basics per a vianants; millora de URBANISME| POLICIA LOCAL adeterminar|  2014-2018
Planificar la mobilitat I'amplada utill i de la senyalitzacio, adaptacio dels passos de
urbana del municipi amb vianants
criteris de sostenibilitat, 5.3.1.2 Creacié de més zones de prioritat per al vianant URBANISME TOTAL:l 2013-2018
eficiencia i seguretat — _ 286.465€
Pacificacio de la carretera vella de Calella MOBILITAT PARTICIPACIO 85.000 €| 2015-2018
POLICIA LOCAL
5.3.2 Fomentar I's de la bicicleta 5.3.2.2 Creacio i senyalitzacié de vies per a la bicicleta i creacio POLICIA LOCAL| MEDI AMBIENT 9.555 €| 2016-2018
d'itineraris senyalitzats URBANISME
5.3.3 Incrementar I'Gs del transport public 5.3.3.1 Definir el tracat de bus urba (connexié La Fanga- centre MOBILITAT a determinar| 2016--2018
vila)
5.3.3.4 Potenciacio de l'utilitzacié del bus interurba; manteniment MOBILITAT a determinar| 2013-2018
de les frequiéncies durant I'estiu, creacié servei bus a demanda,
instar a l'increment dels serveis de bus amb les poblacions del
nord, instar a la creacié d'una ruta d'autobus a l'aeoport de
Girona,realitzar convenis del carnet,renegociar les rutes del bus
nocturn dins del circuit d'oci juvenil jove amb les empreses del
sector public
5.3.4 Donar més fluidesa a la circulacio 5.3.4.1 Pacificacio del transit en el municipi ( ordenacio de vies URBANISME| POLICIA LOCAL TOTAL:] 2013-2018
per a vianants, ordenacié de zones de prioritat invertida, 618.000€ (any a
ordenacio de zones 30) any a
determinar)
5.3.4.2 Augment de la capacitat a I'Avinguda Espanya URBANISME| POLICIA LOCAL| adeterminar| 2014-2018
5.3.5 Habilitar zones d'aparcament per reduir la 5.3.5.3 Garantir I'aparcament fora de calcada en els nous URBANISME recursos propis| 2016-2018

densitat de vehicles en el centre i a les platges

desenvolupaments
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5.3.6 Obtenir millores en la seguretat viaria

5.3.6.1 Executar el Pla Local de Seguretat Viaria

responsables
POLICIA LOCAL

col-laboradores
URBANISME

a determinar

2013-2016

5.3.7 Altres mesures

5.3.7.2 Instal-lar punts de recarrega per a vehicles eléctrics

URBANISME

MEDI AMBIENT

a determinar

2014-2018

5.3.7.3 Promoure I'Gis de vehicles més ecologics

MEDI AMBIENT

a determinar

2014-2018




Area Calendari

col-laboradores

Objectiu general Objectiu especific Actuacions Arees Pressupost

responsables

6.1 TURISME 6.1.1 Ordenar I'actual estrategia de promocio 6.1.1.1 Aplicar el Pla Estrategic Turistic IPEP CULTURA 30.000€/any| 2014-2017
Consolidar Palafrugell com|turistica del municipi implicant-hi tots els agents ESPORTS TOTAL:
un municipi turistic de relacionats (publics i privats) per projectar una MUSEU DEL 90.000€
qualitat amb una estratégia|imatge de destinacio de turisme cultural i actiu com SURO
basada en la bellesai la a complement del turisme de sol i platja.
singularitat de I'entorn, i el
turisme cultural com a
pilar basic de I'estratégia 6.1.1.2 Obrir la programacio d’espais culturals al public IPEP CULTURA 5000€/any| 2016-2018
de promocio6 internacional (per ex. traducci6 dels programes, TOTAL: 5.000€
espectacles/exposicions en angles com a minim...)
6.1.2 Fer de Palafrugell un desti de turisme 6.1.2.1 Inventariar tots els recursos naturals, culturals, marins, IPEP MEDI AMBIENT] recursos propis| 2014-2018
sostenible com a una de les linies estratégiques de |etc. i prioritzar-ne la promocid i conservacio per tracar un pla
futur estratégic de Palafrugell turisme sostenible. Sobre tot el model
turistic, basat en el turisme sostenible i I'aprofitament
responsable dels nostres recursos naturals, vertebrar-ho amb la
resta de municipis i treballar perqué se'n derivi una estratégia
conjunta.
6.1.2.4 Potenciar I'esport com a producte turistic IPEP ESPORTS 5.000€/any| 2014-2018
TOTAL:
25.000€
6.1.3 Incentivar la diversificacio del teixit 6.1.3.1 Incentivar la nova implantacio d'establiments d'allotjament URBANISME recursos propis| 2014-2018
empresarial turistic d'allotjament i la creacié de
noves places hoteleres, per no tenir una 6.1.3.2 Replantejament de la catalogaci6 urbanistica de diferents URBANISME recursos propis| 2014-2018
dependéncia tan gran de la segona residéncia. zones amb possible interes per a futurs inversors.
6.1.3.3 Crear un dossier amb totes les oportunitats que ofereix el IPEP URBANISME| TOTAL: 2.000€ 2017
nostre municipi pensada per a possibles inversors.
6.1.4 Incentivar el treball public-privat per millorar la|6.1.4.4 Obrir la promocié turistica al public europeu IPEP recursos propis| 2014-2018
projeccio internacional del nostre muncipi. procedents de
la taxa turistica




Objectiu general

Objectiu especific

Actuacions

Arees

Area
col-laboradores

Pressupost

Calendari

responsables

7.1 ATENCIO CIUTADANA |7.1.1 Millorar I'atencio6 ciutadana 7.1.1.1 Ampliar I'Oficina d'atencio ciutadana perqué esdevingui ATENCIO TOTES LES recursos| 2013-2018
Garantir una atencio de una veritable finestreta unica CIUTADANA AREES propis
qualitat que faciliti un 7.1.1.2 Elaborar cartes de serveis ATENCIO TOTES LES 1.000€/per| 2014-2018
millor servei a la CIUTADANA AREES carta
ciutadania 7.1.2 Unificar els criteris d'atencio ciutadana 7.1.2.1 Elaborar un decaleg d'atencio ciutadana ATENCIO recursos| 2016-2018
CIUTADANA propis
. 7.2.1 Millorar els procesos i simplificar els 7.2.1.1 Elaborar el cataleg de procediments de I'Ajuntament a ATENCIO recursos 2018
7'_2 GESTIO INT_ITZRNA procediments administratius publicar a la seu electronica CIUTADANA propis
Millorar la gestio interna a ORGANITZACIO |
partir dels criteris i dels RRHH
procediments de qualitat
Revisar el protocol de contractacio incorporant mitjans SECRETARIA recursos| 2016-2018
electronics en la contractacio propris
Consolidar I'expedient electronic en la gestio internai en la SECRETARIA ATENCIO 150.000 €] 2016-2018
relacio amb el ciutada CIUTADANA
NOVES
TECNOLOGIES
Agiltizar la tramitacié de procediment sancionador i definir un SECRETARIA 2016-2018
cataleg d'infraccions i sancions lleus
7.2.2 Promoure una nova politica de recursos 7.2.2.1 Elaborar un pla de formacié que aplegui totes les SECRETARIA RRHH 2013-2014:( 2013-2018
humans amb especial emfasi en la formacio, la necessitats formatives de I'organitzacié 22.331€/any
comunicacio, la professionalitzacid, la 2015 a 2018:
corresponsabilitat i la qualitat en els serveis. 27.831€/§1ny
9.000€ ajuts
individuals i
12.468€ pla de
formacio i
6.363€ formacio
personal
POLICIA
LOCAL.
TOTAL:
155.986€
7.2.2.2 Generar la informacié adequada per a la presa de RRHH SECRETARIA 30.500 € 2013-2018
decisions en matéria de RRHH (aplicaci6 informatica per a la
gesti6 de RRHH)
7.2.2.3 Posar a disposicio dels diferents agents la informacié que RRHH SECRETARIA 2017-2018

necessiten per a la presa de decisions (confeccionar els dossiers
de RRHH per les arees de manera periodica)

recursos propis
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7.2.2.4 Implantar un sistema de gestio per RRHH SECRETARIA 60.000€/any| 2013-2018
competéncies:organigraman, relacié de llocs de treball, Total: 300.000€
descripcié de llocs de treball i avaluacié per competéncies) +4.000€
consultoria
externa
7.2.2.6 Crear una plantilla de llocs polivalents per tal RRHH SECRETARIA pressupost| 2015-2017
d'incrementar la flexibilitat i la polivaléncia dels RRHH inclés a‘;tuza;ii
7.2.2.7 Determinar els factors de millora del clima laboral RRHH SECRETARIA pressupost| 2013-2018
inclés actuacio
7.2.2.4
7.2.2.8 Elaborar els procediments d'acollida i sortida de RRHH pressupost| 2016-2018
I'Ajuntament inclés actuacio
7.2.2.4
7.2.2.12 Millorar I'is de les memories com e eina d'avaluacio RRHH pressupost| 2017-2018
dels serveis inclés actuacio
7.2.2.4
7.3 NOVES TEC,NOLOGIES 7.3.1 Consolidar les infraestructures TIC 7.3.1.1 Actualitzar i homogeneitzar el parc informatic NOVES 80.000€/any 2014-2018
| COMUNICACIO TECNOLOGIES 400.000% total
Incrementar la eficiéncia i
millorar els serveis 7.3.1.2 Actualitzar i homogeneitzar el programari NOVES a concretar] 2014-2018
aplicant les TIC TECNOLOGIES
7.3.1.3 Externalitzar el manteniment NOVES a determinar 2017
TECNOLOGIES
7.3.1.4 Millorar les zones wifi lliures per la ciutadania NOVES 2.000€/any| 2014-2018
TECNOLOGIES 10.000€ total
7.3.2 Fomentar la relacié entre la ciutadania i 7.3.2.1 Ampliar la oferta de tramits telematics ADMINISTRACIO recursos| 2013-2018
I'Administracio aplicant les TIC ELECTRONICA propis
7.3.2.2 Consolidar la carpeta ciutadana ADMINISTRACIO recursos| 2013-2018
ELECTRONICA propis
7.3.2.4 Formar a la ciutadania en I'is de les TIC EDUCACIO 1.200€/any| 2013-2018
ADMINISTRACIO TOTAL:
ELECTRONICA 7.200€
7.3.2.5 Avancar en transparéncia municipal SECRETARIA recursos| 2015-2018
propis
7.4 SEGURETAT 7.4.1 Mantenir una relacié més fluida i continuada |7.4.1.1 Reunions veinals, xerrades informatives, consells de POLICIA LOCAL recursos| 2013-2018
CIUTADANA amb la ciutadania seguretat, concurs dibuix propis
Millorar la seguretat 7.4.2 Potenciar la seguretat 7.4.2.1 Augmentar els controls de seguretat POLICIA LOCAL recursos| 2013-2018
ciutadanai el servei a la propis
ciutadania 7.4.2.2 Planificar campanyes especifiques de prevencio POLICIA LOCAL recursos| 2013-2018
propis
7.4.3 Reduir I'accidentalitat 7.4.3.1 Campanyes adrecades a prevencio d'accidents, POLICIA LOCAL recursos| 2013-2018
conductors i vehicles, i vianants propis
7.4.4 Potenciar la presencia de policies al carrer 7.4.4.3 Incrementar els dies i hores de presencia de la policia POLICIA LOCAL recursos| 2013-2018
comunitaria propis
7.4.5 Optimitzar els recursos per a la millora 7.4.5.1 Analisi de dades per avaluar el patrullatge dirigit POLICIA LOCAL recursos| 2013-2016
operativa propis




Objectiu general Objectiu especific Actuacions Arees Area Pressupost Calendari

responsables col-laboradores
7.4.5.2 Redaccid i aprovacié d'un reglament de segona activitat RRHH| POLICIA LOCAL recursos| 2014-2016
propis
7.4.5.3 Destinar un técnic exclusivament a proteccio civil RRHH SECRETARIA promocié| 2014-2016
interna
7.4.5.5 Crear una unitat mobil especialitzada de transit POLICIA LOCAL 12.000€/any| 2014-2016
48.000%€ total
7.4.5.6 Redaccio d'un nou reglament de la policia local SECRETARIA (ECUISOS 2014-2017
POLICIA LOCAL .
RRHH propis
7.5 INFORMACIO | 7.5.2 Donar eines a la ciutadania per tal que opini |7.5.2.1 Incorporacié de nous canals de comunicacio, utilitzant les COMUNICACIO| ADMINISTACIO 2014-2018
COMUNICACIO sobre els serveis municipals, el municipi i la gestié |noves tecnologies ELECTRONICA recursos
Potenciar els diversos politica INFORMATICA | propis
mitjans de comunicacio 7.5.3 Unificar els criteris de comunicacio a totes les |7.5.3.1 Elaborar un llibre d'estil de comunicacio COMUNICACIO recursos| 2013-2018
existents i facilitar la arees i organismes autonoms CULTURA propis
comunicacié amb el 7.5.3.2 Elaborar un pla de comunicacié sobre les diferents COMUNICACIO TOTES AREES recursos| 2013-2018
ciutada campanyes i avaluar el seu resultat propis
7.5.3.3 Actualitzar i revisar els elements de comunicacio: totems, COMUNICACIO CULTURA . 2014-2018
. : L a determinar
pantalles informatives... de la via publica IPEP
7.5.3.4 Revisar el llenguatge administratiu per tal d'aconseguir SECRETARIA ATENCIO recursos| 2016-2018
gue sigui més comprensible CIUTADANA propis
7.6 PARTICIPACIO 7.6.1 Motivar i promoure la participacio de la 7.6.1.2 Definir el mapa d'actors i els canals de comunicacié amb PARTICIPACIO a determinar 2013-2017
CIUTADANA ciutadania cada un d'ells
Promoure la creaci6 d'una Delimitar els barris de Palafrugell per tal de fomentar la PARTICIPACIO recursos
cultura participativa amb participacio ciutadana i propis
tots els agents implicats 7.6.2 Fomentar la participacio de la ciutadania a 7.6.2.1 Dissenyar una estratégia per a millorar la interrelacio PARTICIPACIO a determinar| 2013-2017
través del moviment associatiu associativa
7.6.2.2 Realitzar una mostra d'entitats del municipi JOVENTUT PARTICIPACIO 6.000€/any| 2015-2018
CULTURA
ESPORTS
7.7 PLANIFICACIO 7.7.1 Sistematitzar els processos de planificacio a |7.7.1.1 Aprovar un model organitzatiu RRHH SECRETARIA pressupost| 2013-2017
ESTRATEGICA I'ajuntament inclos
Millorar la presa de actuacié
decisions corporatives i 7.2.2.4+
I'orientacio de totes les 2.500€ (curs)
accions de I'ajuntament als|7.7.2 Implantar un model corporatiu d'organitzacié |7.7.2.1 Sistematitzar el seguiment dels objectius i el control de RRHH SECRETARIA pressupost| 2017-2018
objectius estratégics del treball gestio de I'ajuntament i les arees inclés
actuacio
7.2.2.4
7.7.2.3 Recolzament a les arees en la gestio i optimitzacio dels RRHH pressupost
equips de treball |ncIQ§ 2013-2018
actuacio
7.2.2.4
7.7.2.4 Crear un sistema de coordinacio6 tecnica de RRHH 12.000 €]2015-2018
comandament i consolidar les reunions operatives a les arees i SECRETARIA

equips de treball de I'Ajuntament
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